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2
RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES prestadas nas

competéncias de outubro de 2025, na unidade Hospital Municipal Guarapiranga,
Sao Paulo/SP, pelo Instituto Nacional de Tecnologia e Saude — INTS, entidade de

direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organiza¢ao Social.

CONTRATANTE
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo por meio da sua Secretaria Municipal de

Saude e interveniéncia da Autarquia Hospitalar Municipal.

N° CHAMAMENTO PUBLICO
Processo N° 6110.2019/0005666-0.

N° CONTRATO DE GESTAO
001/2020 - SMS.G / AHM.

OBJETO CONTRATUAL

Prestagdo de servigos especializados na implementagdo, gestao,
monitoramento e avaliacdo de 120 (cento e vinte) leitos de cuidados prolongados,
em atendimento a demanda de hospitais municipais desta cidade, consoante
Portaria do Ministério da Saude n.° 2.809/2012.

Prorrogagdo do Contrato de Gestdao Emergencial pelo periodo de 01 (um)
més, a partir de 01 a 31/05/2022 com 186 leitos (cento e oitenta seis leitos), conforme

Plano de Trabalho.

CNES
0161438.

ENDERECO
Estrada da Riviera, 4742 - Riviera Paulista — Sao Paulo/SP CEP - 04916000.

FUNCIONAMENTO
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1. O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE

O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) é uma organizagéo social
sem fins lucrativos, certificada pelo CEBAS — Certificagao de Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social na area de Saude, com foco na pesquisa e inovagao das
melhores praticas tecnoldgicas para a gestao publica e operagédo de unidades nas
areas de saude no Brasil.

Ao longo de quinze anos, o INTS ja contribuiu para a gestdo de diversos
municipios brasileiros nos estados da Bahia, Sdo Paulo, Goias, Espirito Santo,
Ceard, Sergipe e Minas Gerais aplicando as melhores praticas tecnoldgicas e de
inovacao. O INTS concentra sua base corporativa e de operagdes na cidade de
Salvador — BA, onde conta com uma equipe extremamente qualificada para atender
as necessidades do setor publico brasileiro nas areas da Saude, Educacgao e da
Assisténcia Social. Além da estrutura administrativa, o INTS é registrado em todos
os conselhos de classes de suas areas de atuacao.

A estrutura organizativa do INTS é composta por um Conselho Administrativo;
Presidéncia; Superintendéncias Geral, de Planejamento e de Relagdes
Institucionais; Diretorias Geral, de Projetos, de Contratos, Administrativa, Financeira,

de Tecnologia, Infraestrutura e Juridica que, juntos com a equipe, atuam diretamente
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na organizagao, execugao, avaliagdo e auditoria dos contratos vigentes, bem como
na busca de novos contratos com vistas a ampliagao do rol de unidades geridas pelo
INTS.

O INTS recebeu, em 2021, o Certificado que garante a manutengédo do
Sistema de Gestao da Qualidade 1ISO 9001, versao 2015. Isto valida as atividades
do Instituto junto a gestdo dos contratos com 6rgaos publicos relativos a prestacao
de servigos nas areas de saude, educacgao e assisténcia social. O certificado agora
tem validade até fevereiro de 2024, com auditorias de manutencao anual.

O INTS assume o compromisso com a qualidade dos produtos e servicos,
com a eficiéncia operacional e com a satisfagao dos usuarios. No campo da saude,
o INTS visa o gerenciamento, operacionalizagdo e organizacdo dos servigos de
saude, prestando assisténcia seguindo os principios de diretrizes do Sistema Unico
de Saude (SUS), em busca de ser lider atuante, empenhado no desenvolvimento e
implantacdo de melhoria continua dos requisitos do Sistema de Gestdao de
Qualidade.

2, HOSPITAL MUNICIPAL GUARAPIRANGA

O Hospital Municipal Guarapiranga deu inicio as suas atividades em junho de
2020 com a ativagao de 40 leitos de Unidade de Terapia Intensiva e 20 leitos de
Enfermaria para pacientes acometidos pelo COVID-19. Em seu primeiro ano de
atuacao, a unidade ampliou seus leitos para 190 leitos de Unidade de Terapia
Intensiva e 69 de enfermaria.

Com a reducao dos casos de SARS COVID-19, a partir de maio de 2022 o
Hospital Municipal Guarapiranga passou a tornar um equipamento de saude de 186
leitos, atuando em duas frentes:

Como retaguarda de unidade primarias (AMA e UPA) da regidao SUL,

preferencialmente, mas operando com as demais unidades do Municipio de

Sao Paulo, havendo leitos disponiveis, regulando pacientes de clinica médica

que necessitam de internamento para término de seu tratamento, liberando

os leitos de porta de entrada a populacéo.
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Unidade de Cuidados Prolongados que se destinam a pacientes em

situagao clinica estavel, que necessitam de reabilitacdo e/ou adaptacédo a

sequelas decorrentes de processo clinico, cirurgico ou traumatolégico.

A unidade atua em busca da satisfacdo de seus pacientes assistidos se
comprometendo com o atendimento humanizado. Preza pela participacéo social na

gestao, para o desenvolvimento e melhoria da assisténcia prestada.

2.1. PERFIL EPIDEMIOLOGICO
O Hospital Municipal Guarapiranga, como uma unidade de saude de "porta
fechada", atende a pacientes encaminhados pela Central de Regulacao de Ofertas
de Servicos de Saude (CROSS). A seguir, apresento um perfil epidemioldgico
baseado nas informagdes conhecidas sobre os servigos prestados e a populagao
atendida.
Distribuicdo de Leitos
Clinica Médica Agudos: 50 leitos;
Unidade de Terapia Intensiva (UTI): 30 leitos;
Retaguarda para Cuidados Prolongados Adultos: 100 leitos;

Retaguarda para Cuidados Prolongados Pediatricos: 6 leitos.

Grafico 01 — Dimensionamento de Leitos

Clinica Médica Agudos

M Unidade de Terapia Intensiva
(uT)

M Retaguarda para Cuidados
Prolongados Adultos

Retaguarda para Cuidados
Prolongados Pediatricos

Fonte: Dados internos da instituicdo hospitalar.
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2.2. PRINCIPAIS DOENGAS E CONDIGOES TRATADAS

Clinica Médica: Doengas Crénicas: Hipertensdo, diabetes, doencas
cardiovasculares. Doengas Respiratorias: Asma, doenga pulmonar obstrutiva
cronica (DPOC), pneumonia. Doencgas Infecciosas: Infecgdes urinarias,
gastroenterites.

Unidade de Terapia Intensiva (UTI): Cuidados Criticos: Pacientes com
insuficiéncia respiratdria aguda, sepse, choque séptico. Po&s-operatorio
de Alta Complexidade: Pacientes que necessitam de vigilancia intensiva apos
cirurgias complexas. Trauma: Tratamento de pacientes com traumas graves,
acidentes de transito, quedas.

Cuidados Prolongados Adultos: Reabilitacdo e Cuidados Paliativos:
Pacientes com necessidade de reabilitacdo apos eventos agudos ou doencgas
cronicas em fase avangada. Doengas Neurodegenerativas: Alzheimer,
Parkinson, esclerose multipla.

Cuidados Prolongados Pediatricos: Condigdes Cronicas Pediatricas:

Paralisia cerebral, distrofia muscular, doengas metabdlicas.
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Grafico 02 — Relagao de CIDs Registrados nos Atendimentos no més de
outubro/2025

Fonte: SMPEP.
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2.3. DADOS DEMOGRAFICOS
Faixa etaria: Atendimento de pacientes desde pediatricos até idosos, com um
foco significativo em adultos e idosos devido a alta prevaléncia de doengas
cronicas.

Género: Atendimento equitativo a homens e mulheres.

Tabela 01 — Atendimento por Faixa Etaria.
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EFT‘?éﬁA JANEIRO FEVEREIRO  MARGO ABRIL MAIO  JUNHO  JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO
] £
0-12 anos 8 6 6 6 6 6 6 6 5 g
2
02
13 — 18 anos 0 0 1 2 2 1 1 1 2 &
19 — 35 anos 21 12 20 17 18 17 21 17 18 5
36 — 60 anos 94 89 99 94 104 92 95 78 92 4
Ma;sngz 60 205 184 186 206 192 183 204 187 187 86

Fonte: SMPEP.

Grafico 03 — Atendimento por Faixa Etaria

0-12anos
m13-18 anos

19-35anos
M 36— 60anos

® Mais de 60 anos

Fonte: SMPEP.
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Tabela 02 — Atendimento por Género

.brivalidate/B56 TQ-KK4T7-

FAIXA ETARIA JANEIRO

Feminino

—
[6)]
w

Masculino

=
[6)]
©

Outros

o

Fonte: SMPEP.

Grafico 04 — Atendimento por Género

Fonte: SMPEP.

Tabela 03 — Nimero de Atendimentos x admissoes x altas.
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INDICADOR JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

w
=
N

Atendimentos

or Simo

p

Admissées 166 125 147 150 155 128 160 121 139

N
N
[$)]

Altas 140 102 115 129 124 104 130 93 120

A
N
N

Fonte: SMPEP.
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Grafico 05 — Atendimentos x Admissoes x Altas

Fonte: Relatério SMPEP.

3. ESTRUTURA DO SERVICO

3.1. RECURSOS HUMANOS

O Hospital Municipal Guarapiranga € composto por uma forga de trabalho
robusta, com aproximadamente 900 profissionais distribuidos em varias frentes de
atuacao, conforme quadro abaixo. Esses profissionais incluem equipes
administrativas, assistenciais e de apoio. Contamos com uma equipe diversificada e
especializada para atender as necessidades de saude da populagéo, garantindo um
atendimento de qualidade. A integracdo e a colaboragcdo entre as equipes
administrativas, assistenciais e de apoio sdo fundamentais para o bom

funcionamento da unidade.

Tabela 04 - Quantitativo de Recursos Humanos (Colaboradores Contratados

CLT)
FUN(}AO QTD COLABORADORES ‘
ALMOXARIFE 1
ANALISTA ADM PLENO 7
ANALISTA ADMINISTRATIVO JR 2

O
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ANALISTA DE DP

ANALISTA DE QUALIDADE

ANALISTA DE RH

ANALISTA DE SAUDE SR

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

ASSISTENTE DE DP

ASSISTENTE DE RH

ASSISTENTE FATURAMENTO

ASSISTENTE SOCIAL

ASSISTENTE SOCIAL RT

AUXILIAR ADMINISTRATIVO JUNIOR

AUXILIAR ADMINISTRATIVO PLENO

AUXILIAR DE ALMOXARIFE

AUXILIAR DE ENFERMAGEM

AUXILIAR FARMACIA

AUXILIAR JURIDICO

AUXILIAR LAVANDERIA

COORDENADOR DE ENFERMAGEM

COORDENADOR DE FARMACIA

COORDENADOR DE PRESTACAO DE CONTAS

COORDENADOR DE RH

COORDENADOR MULTIPROFISSIONAL RT

DIRETOR GERAL

DIRETOR TECNICO

ENCARREGADO (A) OUVIDORIA

ENFER. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

ENFERMEIRO

ENFERMEIRO ADMINISTRATIVO

ENFERMEIRO CCIH

ENFERMEIRO CME

ENFERMEIRO DA SEGURANCA DO PACIENTE

ENFERMEIRO DO TRABALHO

ENFERMEIRO EDUCAGAO CONTINUADA

ENFERMEIRO(A) ESTOMATERAPEUTA

ENGENHEIRO DE SEGURANGCA DO TRABALHO

FARMACEUTICO

10

FATURISTA

FISIOTERAPEUTA

58

O
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FONOAUDIOLOGO 1
FONOAUDIOLOGO RT 1
GERENTE ADMINISTRATIVO 1
GERENTE DE ENFERMAGEM 1
JOVEM APRENDIZ 6
MOTORISTA 1
NUTRICIONISTA 10
PSICOLOGO HOSPITALAR 6
PSICOLOGO RT 1
SECRETARIA EXECUTIVA 1
SUPERVISOR (A) NUTRICAO RT 1
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM 8
SUPERVISOR DE FARMACIA 1
SUPERVISOR DE FISIOTERAPIA RT 1
SUPERVISOR DE SAUDE 1
SUPERVISOR OPERACIONAL 3
SUPERVISOR QUALIDADE 1
SUPERVISOR TI 1
TECNICO DE INFORMATICA 6
TECNICO DE RADIOLOGIA 9
TECNICO DE RADIOLOGIA RT 1
TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO 3
TECNICO ENFERMAGEM 278
TERAPEUTA OCUPACIONAL RT 1
Total Geral 651 ‘

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Tabela 05 — Servigos Médicos

ESPECIALIDADES TOTAL

CIRURGIA GERAL 1
CLINICO GERAL
NEFROLOGISTA

INFECTOLOGISTA

CIRURGIA VASCULAR
PALIATIVISTA
PEDIATRIA
PSIQUIATRIA
GERIATRIA
NUTROLOGIA
CARDIOLOGISTA

~
o

alalalalalalalalN
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Hospital Municipal
Guarapiranga

INTENSIVISTA

TOTAL GERAL 82
Fonte: Relagao de Colaboradores — GlobalMed.

Tabela 06 — Quantitativo de Colaboradores Terceirizados

FUNGAO ‘ QTDE. COLABORADORES

ANALISTA DE LABORATORIO 4
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1
AUXILIAR DE COZINHA 8
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 6
AUXILIAR DE LIMPEZA 68
AUXILIAR DE SERVIGOS GERAIS 4
AUXILIAR MANUTENGAO PREDIAL 3
COORDENADORA DE UNIDADE 1
COPEIRO 14
COZINHEIRO 4
DENTISTA 3
ELETRICISTA 4
ENCARREGADO 4
ENFERMEIRA 2
ENGENHEIRO SUPERVISOR 1
ESTOQUISTA 1
JARDINEIRO 3
LIMPADOR DE VIDROS

MEDICOS 82
MOTORISTA 7
NUTRICIONISTA 1
PORTEIRO (A) 16
SUPERVISOR MANUTENGAO PREDIAL 1
SUPERVISORA 1
TECNICO DE ENFERMAGEM 6
TECNICO DE LABORATORIO 2
TECNICO DE MANUTENGAO PREDIAL 3
TECNICO DE REFRIGERAGAO 1
TECNICO DE SAUDE BUCAL 3
TECNICO EM NUTRICAO 2
VIGILANTE 20

OTA RA

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

O
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3.1.1. Recursos Humanos
O setor de Recursos Humanos, ou RH, é responsavel por gerenciar o capital
humano de uma organizag¢ao. Suas principais atribuicdes incluem:
Recrutamento e Selecao;
Engajamento;
Treinamento e Desenvolvimento;
Beneficios;
Planos de Carreira;

Remunerac3o.

O RH desempenha um papel estratégico, ndo apenas lidando com questdes
operacionais relacionadas aos funcionarios, mas também influenciando diretamente

o desempenho organizacional e a cultura corporativa.

Tabela 07 — Indicadores de Recursos Humanos

ra validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/B56 TQ-KK4T7-

INDICADOR METAS JANEIRO MAIO JUNHO JULHO AGOSTO @ SETEMBRO | OUYUBRO

Turnover
total

&
S

Turnover
enfermagem

Numero de
treinamento
sderh
Numero de
colaborador
es admitidos
Numero total
de
colaborador
es da
instituicao
Numero de
demissoes a
pedido do
colaborador
Numero de
demissoes
por parte da
empresa

(=]

w

S
(o]

H
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Numero total
de
demissoes

Numero total

de

admissoes
enfermagem
Numero de
demissdes
enfermagem
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M/R 20 14 13 18 21 23 21 18 39 7
M/R 9 9 13 4 14 6 17 10 9 1
M/R 11 10 8 7 7 12 11 13 9 4

Fonte: Relatorio Interno — Coordenagéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

*Houve retificagdo nos dados de turnover referentes ao més de margo.

Grafico 06 — Turnover Total x Turnover de Enfermagem

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.
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Grafico 07 — Numero de treinamentos de RH =
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Grafico 09 — Relagao de demissées

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 10 — Relagao de admissao x demissdes na enfermagem

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

3.1.2. Departamento Pessoal
O Departamento Pessoal garante que todas as questdes administrativas e

legais relacionadas aos colaboradores sejam tratadas de forma eficiente e conforme

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de AraUjo e Victor Hugo Parrilha. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/B56 TQ-KK4T7-
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as normativas vigentes. Algumas das principais fungdes e responsabilidades do
Departamento Pessoal:

Administracdo de Pessoal;

Folha de Pagamento;

Beneficios e Compensacoes;

Relagbes Trabalhistas;

Cumprimento Legal;

Treinamento e Desenvolvimento;

Saude e Seguranga do Trabalho;

Gestéo de Conflitos.

Essas fungbes ajudam a garantir que a gestdo hospitalar seja eficiente e

cumpra com todas as obrigac¢des legais e éticas relacionadas aos colaboradores,

promovendo um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Tabela 08 — Indicadores de Departamento Pessoal
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METAS ‘ JANEIRO FEVEREIRO ‘ MAR(}O‘ ABRIL ‘ MAIO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

INDICADOR ‘

Taxa de Quanto €
absenteismo menor, 3,10% 6% 5,35% 8,69% 5,56% 2,06% 3,02% 5,97% 5,39% fSS%
geral melhor S
Taxa de Quanto T
absenteismo menor, 4,54% 4,06% 4,88% 12,00% 8,35% 2,95% 5,06% 7,93% 6,84% &00%
enfermagem melhor §
Taxa de g
horas >85,00% | 96,75% 96,82% 95,34% | 93,00% | 92,29% | 97,13% | 95,18% | 92,10% 96,21% 9%57%
trabalhadas <
enfermagem 2
Numero de g
?rZLaaSIhadas >51.448h 49.775h 51.201h 53.738h | 47.908h | 51.564h | 55.789h | 54.984h 52.372h 53.432h 5‘@636h
enfermagem

Numero de
colaboradores M/R 65 39 42 39 33 42 52 38 47 7
de férias

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

ANALISE CRITICA - DEPARTAMENTO PESSOAL
Nos ultimos 3 meses, 0 setor observou um aumento significativo no indice de

absenteismo, em especial entre os colaboradores da equipe de enfermagem e
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administrativo. O principal fator identificado foi a elevagdo no nimero de atestados

médicos apresentados, refletindo diretamente nas horas de afastamento.

Grafico 11 — Relagao de absenteismo

Fonte: Relatorio Interno — Coordenagéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 12 — Taxa de horas trabalhadas na enfermagem

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.
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Grafico 13 — Numero de horas trabalhadas na enfermagem

Fonte: Relatorio Interno — Coordenagéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 14 — Numero de colaboradores de férias

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

3.1.3. Medicina Ocupacional
A Medicina Ocupacional € uma area especializada dentro do campo da saude
ocupacional que se dedica a prote¢cao da saude dos colaboradores no ambiente de
trabalho. Aqui estao alguns pontos importantes sobre a Medicina Ocupacional:

Prevencéo e Assisténcia;

O
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Vigilancia da Saude Ocupacional;
Avaliacdes Ambientais;
Aspectos Psicossociais;

Normas e Legislagéo.

Tabela 09 — Indicadores Medicina Ocupacional

ttps://mundo.easydocmd.com.br/validate/B56 TQ-KK4T7-

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO, MARCO | ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRC OUTUBRO

Taxa de exames @
R 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 00%

admissionais =

<

Taxa de exames 7
N >85% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%

demissionais 2

0

Taxa de exames $

periddicos o]

. >85% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%
realizados no g
prazo 3
Taxa de 5
colaboradores ;
afastados por 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% %%
acidentes de ;
trabalho 5
Numero de quanto I

N menor, 223 270 304 302 266 280 287 322 293 312
atestados no més =
melhor <
o
anto
Numero de au S
) menor, 31 24 21 24 31 19 23 24 26 22
afastados (inss) T
melhor -
NUmero de quanto o
afastados menor, 13 5 15 16 17 12 18 20 18 f;o
(gestantes) melhor ;%
Numero de quanto g
afastados menor, )

. 8 9 8 10 8 8 8 5 5 a6
(licenga a melhor S
maternidade) =
Numero de quanto 3
atestados por menor, 22 51 55 58 52 48 61 63 42 gs
sindrome gripal melhor kS

i . quanto e
Numero de dias
) menor, 516 666 755 764 582 580 663 665 590 8
perdidos
melhor

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.
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Grafico 15 — Taxa de Exames

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 16 — Ta