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CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ORGANIZAGAO SOCIAL PARA IMPLANTACAO,
GESTAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO DE LEITOS DE CUIDADOS PROLONGADOS PARA
ATENDER A DEMANDA DOS HOSPITAIS MUNICIPAIS DA CIDADE DE SAO PAULO, POR MEIO
DE CONTRATAGCAO DE PRESTAGCAO DE SERVIDOS DE ORGANIZAGCAO SOCIAL, COM
UNIDADE HOSPITALAR, EQUIPE E ESTRUTURA PROPRIAS, LOCALIZADAS,
PREFERENCIALMENTE, NA REGIAO SUL DA CIDADE DE SAO PAULO.

CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2020 — SMS.G

A Secretaria Municipal da Saude torna publico, para conhecimento de quantos possam se interessar
que fara realizar PROCESSO DE SELECAO destinado as ORGANIZACOES SOCIAIS, qualificadas
em conformidade com o disposto na Lei Municipal n® 14.132 de 24 de janeiro de 2006 e alteragdes,
regulamentada pelo Decreto Municipal n® 52.858 de 20 de dezembro de 2011 para celebrar Contrato
de Gestdo objetivando a implantacdo, gestdo, monitoramento e avaliagdo de leitos de cuidados
prolongados para atender a demanda dos hospitais municipais da cidade de Sao Paulo, por meio de
contratacdo de prestacdo de servidos de Organizacdo Social, com unidade hospitalar, equipe e
estrutura préprias, localizadas, preferencialmente, na regido sul da cidade de Sao Paulo.

Os envelopes 1 - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO e 2 - PROGRAMA DE TRABALHO e
PROPOSTA FINANCEIRA deverao ser entregues impreterivelmente até as 14 horas e 30 minutos,
do dia 20 de marc¢o de 2020, na sede da Secretaria Municipal da Saude, localizada na Rua
General Jardim, 36 — Espaco Multiuso - CEP 01223-010.

Este Edital e seus Anexos estdo disponiveis para consulta e impressao no Portal da Prefeitura do
Municipio de S&o Paulo, no seguinte endereco eletrénico:
http://e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br/
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/editais
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1. DO OBJETO

1.1. A presente SELECAO tem por objeto a celebragdo de contrato de gestdo com
ORGANIZACAO SOCIAL para IMPLANTACAO, GESTAO, MONITORAMENTO E
AVALIACAO DE LEITOS DE CUIDADOS PROLONGADOS PARA ATENDER A
DEMANDA DOS HOSPITAIS MUNICIPAIS DA CIDADE DE SAO PAULO em
consonancia com as Politicas de Saude do SUS e diretrizes de SMS, com unidade
hospitalar, equipe e estrutura prépria da Organizacdo Social, localizadas,
preferencialmente, na regido sul da Cidade de S&o Paulo.

1.2. Os detalhes dos servi¢cos, bem como as respectivas atividades, metas e indicadores a
serem observados e alcancados sdo descritos no conjunto deste EDITAL e seus Anexos:

Anexo | - Modelo Padrao de Declaracao

Anexo Il — Documento Descritivo

Anexo Il — Modelo de Plano Orgcamentario de Custeio
Anexo IV — Minuta do Contrato de Gestao

2. DA VIGENCIA DO CONTRATO DE GESTAO

2.1. Avigéncia do Contrato de Gestdo sera de 60 (sessenta) meses, a contar da assinatura
do contrato.

3. DA ABERTURA

3.1. A sessao publica para entrega dos envelopes 1 e 2, bem como a abertura do ENVELOPE
1 — Documentacao de Habilitacdo sera realizada as 15 horas do dia 20 de dezembro de
2020 na sede da Secretaria Municipal da Saude, localizada na Rua General Jardim,
36 — Espaco Multiuso - CEP 01223-010, de acordo com o artigo 25, 81°, do Decreto
Municipal n°® 52.858, de 20 de dezembro de 2011 e demais normativas legais pertinentes.

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Podero participar desta SELECAO as ORGANIZACOES SOCIAIS assim declaradas pela
Municipalidade anteriormente a publicacdo deste Chamamento Puablico, que satisfagam
plenamente todos os termos e condi¢fes deste EDITAL.

4.2. As ORGANIZACOES SOCIAIS devem examinar todas as disposicdes deste EDITAL e
seus Anexos, implicando a apresentacdo de documentacdo e respectivas propostas na
aceitacdo incondicional dos termos deste instrumento convocatorio.

5. ESCLARECIMENTOS SOBRE O CHAMAMENTO PUBLICO E IMPUGNACOES AO EDITAL

5.1. As ORGANIZACOES SOCIAIS que necessitarem de informacdes e esclarecimentos
complementares, relativamente ao presente EDITAL, deverdo solicitd-los por escrito, no



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
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maximo até 05 (cinco) dias ap6s a publicacdo do Edital, protocolada aos cuidados da
COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO, na Rua General Jardim, 36 — 6° Andar no
periodo das 10 as 16 horas.

Nos pedidos encaminhados, os interessados deveréo identificar CNPJ, Raz&o Social e
nome do representante que pediu esclarecimentos e disponibilizar as informacfes para
contato (endereco completo, telefone e e-mail).

5.2.1. As respostas a todos os pedidos de esclarecimentos serao publicadas no Diario
Oficial da Cidade de Sao Paulo, em até 05 (cinco) dias antes da realizagcdo da sessao
publica fixada no item 3.1, deste Edital e fardo parte integrante do processo referente
ao Chamamento Publico para todos os efeitos de direito.

N&o sendo formulados pedidos de informacdes e esclarecimentos sobre 0 CHAMAMENTO
PUBLICO, se pressupde que os elementos fornecidos no EDITAL s&o suficientemente
claros e precisos para todos os atos a se cumprirem no ambito do processo de selecao,
ndo restando direito as ORGANIZACOES SOCIAIS para qualquer reclamagéo ulterior,
dado que a participacdo no Chamamento Publico implica a integral e incondicional
aceitacdo de todos os termos e condicoes deste EDITAL.

A impugnacdo do EDITAL por qualquer interessado devera ser feita, por meio de
requerimento de forma escrita, protocolado, até 5 (cinco) dias Uteis antecedentes a sessao
publica de apresentacao e recebimento da documentagéo e abertura do Envelope 1, aos
cuidados da COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO, na Rua General Jardim, 36 — 6°
andar no periodo das 10 as 16 horas.

5.4.1. Decaira do direito de impugnar os termos do presente EDITAL qualquer
INTERESSADO que ndo o fizer no prazo estabelecido nos termos do §2° do
artigo 41, da Lei 8.666/93.

A intimac&o e divulgac&o dos atos do presente CHAMAMENTO PUBLICO sera feita por
publicacédo no Diario Oficial da Cidade de Séo Paulo.

6. DILIGENCIAS, ESCLARECIMENTOS COMPLEMENTARES E SANEAMENTO DE FALHAS.

6.1.

6.2.

O presente PROCESSO DE SELECAO sera processado e julgado por uma COMISSAO
ESPECIAL DE SELECAO, designada pela Secretaria Municipal da Satde - SMS, nos
termos da Portaria n® 152/2019-SMS-G, obedecidas as regras gerais estabelecidas nos
itens seguintes.

A COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO pode, a seu critério, em qualquer fase do
PROCESSO DE SELECAO, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do CHAMAMENTO PUBLICO, nos termos do paragrafo Gnico
e inciso IV do art. 36 do Decreto n° 52.858, de 20 de Dezembro de 2011.
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6.3. A ORGANIZACAO SOCIAL participante é responsavel pela veracidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados, sob pena de sujeicdo as sanc¢des previstas
nas legislac¢des civil, administrativa e penal.

6.4. As orientagOes gerais para elaboragdo do PROGRAMA DE TRABALHO e da PROPOSTA
FINANCEIRA a serem apresentados constam no item 7 deste EDITAL.

6.4.1. E de inteira responsabilidade da ORGANIZACAO SOCIAL toda e qualquer diligéncia
necessaria a elaboracdo de seu PROGRAMA DE TRABALHO e da PROPOSTA
FINANCEIRA.

6.5. Os esclarecimentos e as informacdes prestadas por quaisquer das partes terdo sempre a
forma escrita, e estardo a qualquer tempo disponivel no processo do CHAMAMENTO
PUBLICO.

7. PROCEDIMENTOS GERAIS DA SELECAO PUBLICA
7.1. APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS

7.1.1. Os DOCUMENTOS DE HABILITACAO, PROGRAMA DE TRABALHO e
PROPOSTA FINANCEIRA, exigidos no presente CHAMAMENTO PUBLICO, dever&o
ser apresentados em 02 (dois) envelopes fechados, indevassaveis, distintos e
identificados.

7.1.2. Cada um dos ENVELOPES devera ser identificado conforme modelos de
etiquetas contidos nos itens 7.2, 7.3, e todos devem ser entregues fechados, na sesséo
publica a ser realizada na data indicada no preambulo deste EDITAL e no aviso
publicado no Diério Oficial da Cidade de S&o Paulo e jornal de grande circulagao.

7.1.3. Os ENVELOPES 1 e 2 deverao ser apresentados, separadamente, com todas
as folhas impressas em frente e verso rubricadas e numeradas sequencialmente,
inclusive as folhas de separacgédo, catalogos, desenhos ou similares, se houver, com
namero do processo do chamamento publico impresso no canto superior esquerdo de
cada folha, sem emendas, rasuras ou ressalvas.

7.1.3.1. Os documentos juntados no envelope “1” devem ser apresentados em
uma via contendo os documentos originais ou cOpias autenticadas, com furacao para
colchete, que seréo fixadas as folhas aos autos do processo.

7.1.3.2. Os documentos juntados no envelope “2” devem ser apresentados em
duas vias: uma contendo os documentos originais ou cépia autenticada (no que couber),
com furacado para colchete, que serdo fixadas as folhas aos autos do processo e a outra
uma copia simples encadernada.

7.1.3.2.1. Os documentos e planilhas do PROGRAMA DE TRABALHO e
da PROPOSTA FINANCEIRA devem acompanhar o envelope
“2” em midia eletrénica também.
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7.1.4. Nao serdo aceitas, posteriormente a Sessédo de Entrega de Envelopes 1 e 2,
complementacdes sob alegacao de insuficiéncia de dados ou informacoes.

7.2. ENVELOPE 1 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2020-CPCSS-SMS.G
RAZAO SOCIAL DA ORGANIZAGAO SOCIAL

ENVELOPE 1 — DOCUMENTOS DE HABILITACAO

O ENVELOPE 1 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO devera conter os documentos
comprobatérios da capacidade juridica, idoneidade financeira, regularidade fiscal, previdenciéria,
trabalhista e, da capacidade técnica da ORGANIZACAO SOCIAL, acompanhado de declaracéo que
tomou ciéncia e concorda com os termos do Edital e seus Anexos.

RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA
a) Certificado de Regularidade Cadastral da Organizagdo Social, emitido pela

Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestéao;

b) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

c) Declaracdo de idoneidade da Organizagéo Social, conforme disposto no inciso
l, do art. 27 do Decreto n°® 52.858/2011;

d) Declaracdo de que a Organizagdo Social ndo incorre nas sangdes previstas nos
incisos Il e IV do art. 87 da Lei Federal n® 8.666/1993.

e) Declaracéo elaborada em papel timbrado e subscrita pelo seu representante
legal, modelo ANEXO I, noticiando que:

i) A ORGANIZACAO SOCIAL n&o utiliza m&o de obra direta ou indireta de
menores, conforme art. 79, inciso XXXIIl, da Constituicdo de 1988 c/c Lei n°
9.854/99, regulamentada pelo Decreto n° 4.358/2002;

i) Seus diretores ndo incidem nas vedacdes constantes no art. 1° do Decreto
Municipal n°® 53.177/2012, em conformidade com o art. 7° do mesmo Decreto.

i) Ndo possui agente publico no exercicio, a qualquer titulo, em cargo de
direcéo;
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iv) Inexiste impedimento legal para licitar ou contratar com a administracao

7.2.1. RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Balanco patrimonial e demonstragBes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei (devidamente registrado no 6rgéo
competente e assinado pelo contador e pelo representante legal), vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisoérios.

b) Demonstracio de que a ORGANIZACAO SOCIAL possui capacidade
econdmico-financeira, de acordo com os indices a seguir, que serdo calculados a
partir do balanco patrimonial apresentado.

b.1) indice de Liquidez Corrente (ILC), maior ou igual a 1,00

ILC=AC/PC

b.2) indice de Liquidez Geral (ILG), maior ou igual a 1,00

ILG= (AC + ARLP )/ (PC + PNC)

b.3) indice de Solvéncia Geral (ISG) , maior ou igual a 1,00
ISG=AT/(PC+PNC)

Onde:

AC: Ativo Circulante

PC: Passivo Circulante

ARLP: Ativo Realizavel a Longo Prazo
PNC: Passivo Ndo Circulante

AT: Ativo Total

7.2.1.1. As Organizagdes Sociais que apresentarem no minimo dois indices com
valores dentro dos limites estabelecidos no subitem 7.2.1, alineas “b”,
serao consideradas habilitadas.

7.2.1.2. A demonstracao dos indices devera ser efetuada através da
elaboragao, pela ORGANIZACAO SOCIAL, de documento contendo as
formulas acima indicadas, declaracao formal de que os valores
respectivos inseridos foram extraidos do balango patrimonial
apresentado, bem como os respectivos quocientes apurados, e as
assinaturas do(s) representante(s) legal (is) da Organizagéo Social e de
seu contador, devidamente identificados.
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c) Prova de inexisténcia de registro no CADIN Municipal, nos termos da Lei
Municipal n° 14.094/05.

7.2.2. RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL, PREVIDENCIARIA E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo da Organizacdo Social no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ).

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estaduais ou Municipais da
sede da ORGANIZACAO SOCIAL, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto Contratual.

c) Certiddo de regularidade para com a Fazenda Federal, devendo a
ORGANIZAC}AO SOCIAL apresentar, referente a sua sede, a Certiddao Conjunta de
Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal.

d) Certiddo de Regularidade de Situacdo quanto aos encargos tributarios
Estaduais, da sede da Organizagdo Social, pertinentes ao seu ramo de atividade e
relativos aos tributos relacionados com o objeto deste CHAMAMENTO PUBLICO.

e) Certiddo de Regularidade de Situacdo quanto aos encargos tributarios
Municipais da sede da Organizac¢do Social, relativo aos tributos relacionados com o
objeto do Contratual.

f) Certiddo de inexisténcia de débitos para com o Sistema de Seguridade Social —
CND/INSS;

g) Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Fundo de Garantia de
Tempo de Servigo (FGTS).

h) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos
termos da Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011.

7.2.2.1. Sera considerada como valida pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir
da data da respectiva emisséao, a certiddo que nao apresentar prazo de validade, exceto se
indicada legislagéo especifica para o respectivo documento, dispondo de forma diversa.

7.2.3. RELATIVOS A QUALIFICAGAO TECNICA E EXPERIENCIA

a) As entidades participantes devem apresentar atestados que comprovem a aptidao para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto do
chamamento.
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b) As entidades devem comprovar, por meio de atestados, que possui no seu quadro,
Responsavel Técnico (médico), que tenha realizado ou participado da administragdo e
gerenciamento de Hospital equivalentes ou semelhantes ao objeto da presente selegao.

c) As entidades devem comprovar, por meio de atestados, que possui em seu quadro,
profissional de nivel superior com graduagdo ou especializacdo, em Administracdo
Hospitalar e que tenha realizado ou participado da administracdo e gerenciamento de
Hospital equivalente ou semelhante ao objeto da presente selegdo. O atestado devera
especificar o porte da unidade de saude onde os servigos foram prestados.

7.2.3.1. Os Atestados deveréao ser expedidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que comprovem a QUALIFICAGAO TECNICA e EXPERIENCIA da
Organizacao Social, na execucgao de servicos de natureza compativel ao objeto
desta contratacdo, devendo conter:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

A identificag@o da pessoa juridica emitente;

Nome e o cargo do signatario;

Timbre do emitente;

Periodo de vigéncia do contrato data de inicio e de término do contrato,
se for o caso;

Objeto contratual relacionando nimero de servicos e unidades de
saude sob-responsabilidade direta da Organizacéo Social;

O porte do hospital onde os servicos foram prestados.

7.2.3.2. N&o serdo aceitos instrumentos contratuais em substituicdo aos Atestados
descritos 7.2.3.1.

7.2.3.3. As informagbes complementares dos Atestados na forma de Instrumentos
Contratuais podem ser entregues, preferencialmente, em Midia Eletronica, para
consulta da COMISSAO DE SELECAO.

7.3. ENVELOPE 2 - PROGRAMA DE TRABALHO - PROPOSTA FINANCEIRA

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2020-CPCSS-SMS.G

RAZAO SOCIAL DA ORGANIZACAO SOCIAL

ENVELOPE 2 — PROGRAMA DE TRABALHO, PROPOSTA FINANCEIRA

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
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O “ENVELOPE 27, devera conter:

7.3.1.

PROGRAMA DE TRABALHO

O PROGRAMA DE TRABALHO deve conter 0s meios e recursos necessarios para
execucdo das atividades previstas, em atendimento as condi¢des deste EDITAL e seus
Anexos, e devera ser elaborado de acordo com 0s itens abaixo:

Descri¢cao da estrutura organizacional. A Organizagdo Social deve descrever a estrutura
organizacional que pretende aplicar no gerenciamento dos recursos para execugao de todas
as atividades previstas no objeto do edital, de acordo com o Documento Descritivo e para
que os servigos prestados alcancem os resultados previstos com qualidade.

Dimensionamento de Recursos Humanos. A Organizacdo Social devera
apresentar o quadro completo de recursos humanos, discriminados para cada
setor do Hospital, por categoria profissional, de acordo com o plano de cargos
da Organizacao Social, a jornada ou carga horaria semanal de contratagéao,
considerados necessarios para a execucao das acdes e servicos de saude e as
obrigacdes contratuais.

Politica de Cargos, Salérios. A Organizacao Social devera apresentar a tabela
de cargos e respectiva remuneragdo composta de salarios, gratificacdes, e
beneficios. Descrever os mecanismos de promogéo e critérios para gratificacéo,
quando existirem.

7.3.2. A PROPOSTA FINANCEIRA devera conter valores da proposta financeira da

Organizacgéo Social, para o periodo de 12 meses, correspondentes ao primeiro ano
de execucdo das atividades, considerando o HOSPITAL funcionando em sua
plenitude, conforme descrito no Anexo Il = Documento Descritivo, e instru¢des a

seqguir:

i- O Plano Orcamentario de Custeio/ Investimento- Consolidado, em

conformidade com os elementos de custos e despesas do Plano Orgamentario de
Custeio/ Investimento, prevendo todos os custos basicos diretos, bem como
encargos trabalhistas e sociais e todos os outros custos e despesas que incidam
ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto do Edital, considerando
o funcionamento pleno para 12 (doze) meses.

ii- Para cada setor do Hospital deve ser elaborado um Plano Orgamentario de

Custeio, para 12 (doze) meses; i- unidade de internagdo pediatrica para nao
dependentes de oxigenoterapia; ii- unidade de internacdo pediatrica oxigeno
dependentes (ventilagao invasiva e nao invasiva); iii- unidade de internagao adulto
para nao dependentes de oxigenoterapia; iv unidade de internagcdo adulto
oxigenodependentes (ventilagdo invasiva e ndo invasiva); v- 0s servigos técnicos
de apoio: farmacia, servigos de nutrigdo e dietética, servigos de arquivo médico e
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estatistico, lavanderia e rouparia, limpeza , portaria e vigilancia; vi- servigos
administrativos; vii servigo de imagem (radiologia)

iii-Os servicos de SADT de alta complexidade como Tomografia Computadorizada,
Ressonéncia Eletromagnética, Estudo Hemodinamico, Eletroneuromiografia,
Estudo Urodinamico, assim como, exames radiolégicos contrastados e que
necessitem de sedacao do paciente serdo providenciados pela Secretaria
Municipal de Saude através do Complexo Regulador Municipal através da
plataforma CROSS ou SIGA conforme tratar-se de demanda de urgéncia ou
eletiva respectivamente;

iv-Os servicos de SADT - radiologia simples e analises clinicas serdo
responsabilidade da contratada, podendo ser préprio ou contratualizado. No caso
de servigco de analises clinicas contratualizado, os exames poderéao ser realizados
em outro local, mas a coleta devera ser realizada na unidade e o resultado ser
liberado em até 6 horas quando de urgéncia ou em até 24 horas quando se tratar
de exame de rotina.

v- Os servicos de SADT deverdao ser orgcados como servicos terceirizados, com
técnico e equipamento, e apresentados por grupo: Radiologia, Laboratério de
Analises Clinicas e etc.

vi-ldentificacdo e assinatura do representante da Organizacido Social participante,
descri¢ado do valor total anual da proposta financeira (em reais) por extenso, bem
como, data de validade da proposta que nao podera ser inferior a 180 (cento e
oitenta) dias.

7.3.3. A contratacdo ocorrerd de acordo com as fases de implantacdo do hospital,
definidas por SMS.

7.3.4. Os recursos para aquisicdo de equipamentos, materiais permanentes e mobiliarios,
bem como para instalacdo de redes, acesso as concessiondrias de servicos
publicos, para tornar funcional o hospital serdo repassados por meio de Termos
Aditivos especificos para tal finalidade, e de acordo com as fases de implantagéo.

7.4. DA SESSAO PUBLICA

7.4.1. CREDENCIAMENTO DO REPRESENTANTE LEGAL DA ORGANIZACAO
SOCIAL
7.4.1.1. O representante credenciado da ORGANIZACAO SOCIAL devera apresentar
perante a COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO no mesmo dia, local e horario
designado para o inicio da sesséo publica de abertura dos envelopes, a carta
de credenciamento, a carteira de identidade ou outro documento equivalente,
além da comprovacgédo de sua representagdo, através de:

a) Instrumento de mandato que comprove poderes para praticar todos os atos
referentes a este CHAMAMENTO PUBLICO, tais como formular guestionamentos,

10
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7.4.7.

7.4.8.
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interposicao e desisténcia de recurso, analise de documentos, acompanhado do(s)
documento(s) que comprove(m) os poderes da outorgante.

i) Em se tratando de instrumento particular de mandato, este devera ser
apresentado com firma reconhecida.

i) Nao serdo aceitas procuragfes que contenham poderes amplos, que nédo
contemplem claramente o presente CHAMAMENTO PUBLICO.

b) Contrato social, estatuto social ou documento equivalente, nos casos de
representante legal da Organizacéo Social.

Os documentos de representacéo das ORGANIZACOES SOCIAIS serdo retidos
pela COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO e juntados ao processo do
CHAMAMENTO PUBLICO.

Sera admitido no maximo 01 (um) representante credenciado por
ORGANIZACAO SOCIAL.

A qualquer momento durante o processo de sele¢do, o interessado podera
substituir o seu representante credenciado desde que observados os
procedimentos contidos no item 7.5.1.

A ORGANIZACAO SOCIAL sem representante ndo podera consignar em ata
suas observacdes, rubricar documentos, nem praticar os demais atos
pertinentes ao chamamento publico.

Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo, podera representar mais
de uma ORGANIZAQAO SOCIAL neste CHAMAMENTO PUBLICO, sob pena
de exclusdo sumaria de todas as ORGANIZACOES SOCIAIS por ela
representadas.

As 15 horas do dia 20 de MARCO de 2020 na sede da Secretaria Municipal
da Saude, na Rua General Jardim, 36 — Espago Multiuso a COMISSAO
ESPECIAL DE SELECAO dar4 abertura ao processo de selecdo com o
recebimento dos envelopes 1 e 2 das entidades participantes e dando
continuidade realizara a abertura dos “ENVELOPES 1 — DOCUMENTOS DE
HABILITACAQ”, que deverdo ser rubricados pela COMISSAO ESPECIAL DE
SELECAO e pelos representantes credenciados das ORGANIZACOES
SOCIAIS presentes a sesséo.

A sessdo publica de abertura dos envelopes podera ser assistida por qualquer
pessoa, mas somente serdo permitidas a participacdo e a manifestacdo dos
representantes credenciados das ORGANIZACOES SOCIAIS, vedada a
interferéncia de assistentes ou de quaisquer outras pessoas que nao estejam
devidamente credenciadas.
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Apods a rubrica dos documentos do “ENVELOPE 1 - DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO” sera agendado datas para que as ORGANIZAGOES SOCIAIS
participantes deem vistas nos documentos de Habilitagcao.

Os “ENVELOPES 2 - PROGRAMA DE TRABALHO, PROPOSTA”
FINANCEIRA, das participantes HABILITADAS serdo abertos pela COMISSAO
ESPECIAL DE SELECAO, em nova sesséo publica cuja data serd comunicada
através de publicacdo em imprensa oficial do Municipio, nos termos deste
EDITAL.

De cada sessdo publica sera lavrada ata circunstanciada dos trabalhos, que
devera ser assinada obrigatoriamente pelos membros da COMISSAO
ESPECIAL DE SELECAO e pelos representantes credenciados presentes.

Os resultados de cada etapa de Habilitacdo, Classificacdo e Julgamento serdo
comunicados aos participantes do processo seletivo através de publicagdo no
Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo.

HABILITACAO

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

Serdo considerados habilitados pela COMISSAO os PARTICIPANTES que
apresentarem com exatidao todos os documentos solicitados no item 7.2, sobre
“ENVELOPE 1 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO”, deste EDITAL.

E facultado @ COMISSAO, em qualquer fase do certame, nos termos do § 3° do
art. 43 da Lei Federal n° 8.666/93, a promogao de diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a posterior
inclusdo de documento ou informagéo que deveria constar originalmente dos
envelopes n®° 1 e 2.

O resultado da Habilitagdo ser& publicado no Diério Oficial da Cidade, correndo
0 prazo de 05 (cinco) dias Uteis para sua interposicdo de recurso.

O “ENVELOPE 2” da ORGANIZACAO SOCIAL inabilitada sera devolvido,
inviolado, apos ter decorrido o prazo legal sem interposicdo de recursos, ou
tendo havido renuncia expressa de interposi¢cdo de recursos, ou ainda apés o
N&o provimento aos recursos interpostos.

Apos a fase de habilitagdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pela COMISSAO ESPECIAL DE
SELECAO.

ANALISE DO ENVELOPE 2 “PROGRAMA DE TRABALHO E PROPOSTA
FINANCEIRA”
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7.6.1. Os “ENVELOPES 2 - PROGRAMA DE TRABALHO E PROPOSTA
FINANCEIRA”, das participantes habilitadas serdo abertos pela COMISSAO
ESPECIAL DE SELECAO, em nova sesséo publica cuja data sera comunicada
através de publicagdo em imprensa oficial do Municipio, nos termos deste
EDITAL.

7.6.2. A COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO procedera a analise do PROGRAMA
DE TRABALHO E DA PROPOSTA FINANCEIRA verificando as conformidades
de acordo com os requisitos do Edital e seus Anexos.

7.6.3. O PROGRAMA DE TRABALHO sera avaliado através da analise do contetdo
do descrito no item 7.3.1., pela demonstracdo objetiva do atendimento integral.

7.6.4.A PROPOSTA FINANCEIRA sera analisada de acordo com o contetido
especificado no item 7.3.2.

7.6.5. Serao desclassificados os PARTICIPANTES, nas seguintes condigdes:

a) O PROGRAMA DE TRABALHO incompleto;
b) A PROPOSTA FINANCEIRA incompleta

7.6.6. O resultado da Classificagcdo sera publicado no Diério Oficial da Cidade, correndo
0 prazo de 05 (cinco) dias Uteis para sua interposicdo de recurso.

JULGAMENTO E CLASSIFICAGAO

As Organizagbes Sociais serao classificadas, na ordem pelo menor valor global para

apresentado para execucgao de 12 meses.

7.7.1. Sera considerada vencedora a ORGANIZACAO SOCIAL que oferecer a maior
pontuacao, segundo os seguintes critérios:
7.7.1.2 Economicidade: Até 60 pontos, observado, como critério de aceitabilidade,
o valor maximo de referéncia.
Obs: a pontuagao da economicidade considerara o carater geral das propostas, de
tal forma que somente atinja a pontuagdo maxima a proposta mais econdmica,
observado como teto o valor maximo de referéncia.
7.7.1.3 Otimizacdao dos indicadores objetivos: Até 40 pontos, sendo que a
proposta, como critério de aceitabilidade, devera atender ao resultado esperado
minimo. Obs: a otimizacao é cabivel aos itens 1, 3, 4, 5. Sera conferido 10 pontos
para cada 5% de aumento do resultado esperado minimo nos itens cuja otimizagéo
seja viavel.
7.7.1.4 A selecéo de proposta que ndo seja a de menor preco dependera de parecer
técnico conclusivo sobre a superioridade e efetiva exequibilidade da proposta de
otimizacao dos indicadores objetivos.
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Valoragdo de Indicadores para o Contrato de Gestao — Parte Variavel

N° | Indicador Resultado | Fonte de Verificagdo Férmula de Célculo
esperado
Minimo
1 Taxa de Ocupacao Hospitalar = 85% Censo Hospitalar N° de pacientes-dia no més / N° de leitos-dia no
més X 100
2 Apresentacdo de AIH para a | 100% Confirmacdo junto ao | N° de AlHs do més de competéncia = ao N° de
Totalidade de Saidas Hospitalares banco de dados de SMS saidas registradas no més
3 Devolutivas as Ouvidorias, conforme | = 80% Relatério da Ouvidoria | Total de Respostas dadas ao usuario no prazo/
Portaria SMS 982/2015 SMS Total de manifestacdes ocorridas no més X 100
4 Indice de Queda <15% Relatério da Comiss@o de | N° de quedas de pacientes/ N° de pacientes-dia
Qualidade Hospitalar X 1.000
5 Indice de Ulcera por Pressdo (UPP) | <20% Relatério da Comissé@o de | N°de novos casos de pacientes UPP-més/ N° de
Qualidade Hospitalar pacientes expostos a adquirir UPP-més X 100

8.

8.1.

8.2.

8.3.

7.7.2. Na hipotese de ocorréncia de empate entre duas ou mais ORGANIZAGCOES
SOCIAIS, sera considerada vencedora a entidade que oferecer maior otimizagcao
do indicador n° 1 — Taxa de Ocupacao Hospitalar. Persistindo empate, sera
promovido sorteio publico.

7.7.3. Apos declarada vencedora e decorrido o prazo legal, cabera entdo 8 COMISSAO
ESPECIAL DE SELEGAO encaminhar o processo ao Secretario Municipal da
Saude para homologagdo da selecdo e adjudicagdo a Organizacdo Social
classificada em primeiro lugar.

7.7.4. Sera considerado critério de aceitabilidade das propostas atenderem aos
parametros minimos de metas e atividades esperadas, conforme Termo de
Referéncia, bem como os valores de indicadores para o contrato de gestao

RECURSOS ADMINISTRATIVOS

ApOGs a declaracdo do vencedor, sera facultada aos PARTICIPANTES, nos termos da
legislacao vigente, a interposicdo de recurso administrativo em face de todas as decisdes
constantes da ata referida no item 7.6.5, perante o Presidente da COMISSAO ESPECIAL
DE SELECAO, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimac&o do ato ou da
lavratura da ata pela COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO.

A COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO podera, no prazo de 05 dias Uteis contados do
recebimento do recurso, reconsiderar sua decisdo ou encaminha-lo a autoridade superior.

A interposi¢do de recurso serd comunicada aos demais PARTICIPANTES, que poderéo
apresentar suas contrarrazdes no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimacéo do
ato.
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8.4. Os recursos deverdo observar os seguintes requisitos:

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

10.

a) Ser devidamente fundamentados;
b) Ser assinados por representante legal ou procurador com poderes suficientes;
c)  Ser protocolados no mesmo local indicado no preambulo deste EDITAL para o
recebimento dos envelopes das propostas; e
d) Nao serd admitida a apresentacdo de documentos ou informacgbes que ja
deveriam ter sido apresentados nos ENVELOPES 1 e 2 e cuja omissao ndo tenha
sido suprida na forma estabelecida neste EDITAL.
Os recursos interpostos fora do prazo ou em local diferente do indicado ndo serdo
reconhecidos.

Os recursos contra os atos decisdrios constantes da ata referida no item 8.1 terdo efeito
suspensivo obrigatério.

O acolhimento dos recursos interpostos importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

DAS PENALIDADES NO PROCESSO DE SELEGAO

A entidade participante do chamamento que causar o retardamento do andamento do
certame, prestar informacdes inveridicas em sua documentacao para credenciamento,
habilitagdo e proposta, ndo mantiver a proposta, fraudar de qualquer forma o
procedimento deste Chamamento Publico, apresentar documentacdo falsa,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracéo falsa, cometer fraude fiscal ou que
nao assinar o CONTRATO, ficara sujeito as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b)  Suspensao temporaria de participar de licitacdes e de contratar, bem como de
celebrar convénios e parcerias com a Administragdo Publica, por prazo néo
superior a 2 (dois) anos;

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar, e contratar, bem como celebrar
convénios e parcerias com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
desde que ressarcida a administracdo dos prejuizos resultantes e depois de
decorrido o prazo da sangéo aplicada com base na alinea anterior;

As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas se ocorrer fato superveniente, justificavel,
aceito pela Comisséo Especial de Selecdo e submetido a aprovacdo da Autoridade
Superior, observando-se que somente serdo aplicadas mediante procedimento
administrativo, no qual serdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

DISPOSIGOES FINAIS
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Séao disposicdes finais a este EDITAL:

A Administracdo se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, por
despacho motivado, adiar ou revogar a presente SELECAO, sem que isso represente
motivo para que as organizacdes sociais participantes pleiteiem qualquer tipo de
indenizacéo.

As retificacGes do presente EDITAL, por iniciativa da Secretaria Municipal da Saude, ou
provocadas por eventuais impugnacdes, serdo publicadas no Diario Oficial da Cidade de
S&o Paulo. Além disso, caso interfiram na elaboracdo dos PROGRAMAS DE TRABALHO
e/ou PROPOSTAS FINANCEIRAS, deverao importar na reabertura do prazo para entrega
dos mesmos, a critério da COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO.

Os recursos necessarios para fazer frente as despesas decorrentes da contratacao
onerara a dotagdo 01.10.10.302.3003.2.507.3.3.50.39.00.

Secretaria Municipal da Saude, 02 de marco de 2020
Presidente da Comisséo Especial de Sele¢cdo
Portaria 152/2019-SMS.G
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PAPEL TIMBRADO DA ORGANIZACAO SOCIAL
ANEXO |

MODELO PADRAO DE DECLARACAO
CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ORGANIZACAO SOCIAL

PROCESSO DE SELECAO N° xxxxx/2019 — SMS.G

OBJETO: IMPLANTACAO, GESTAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO DE LEITOS DE
CUIDADOS PROLONGADOS PARA ATENDER A DEMANDA DOS HOSPITAIS
MUNICIPAIS DA CIDADE DE SAO PAULO

A ORGANIZAGCAO SOCIAL oottt , inscrita no CNPJ
N0 s , por intermédio de seu representante legal, Sr.
=) , portador da Carteira de Identidade n° ...................... e inscrito no
CPF/MF s0b 0 N° ....oooiiiiiiiiiiiiieeene , DECLARA, sob as penas da lei e por ser a expressdo da
verdade:

a)( ) parafins do disposto no art. 27, inciso V da Lei n°® 8.666/1993, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz ().

b) ( ) que inexiste impedimento legal para licitar ou contratar com a Administragéo Publica.

c)( ) que seus Diretores ndo incidem nas vedagdes constantes no art. 1° do Decreto municipal n°
53.177/2012, em conformidade com o art. 7° do mesmo Decreto.

d) () ndo possui agente publico no exercicio, a qualquer titulo, em cago de direcao.

Sao Paulo, de de 20109.

Nome e assinatura do representante legal/procurador.

17



- Edital de Chamamento PUblico 001/2020 — CPCS-SMS.G -
MARCO DE 2020

ANEXO Il
DOCUMENTO DESCRITIVO

TERMO DE REFERENCIA

DOCUMENTO DESCRITIVO

Descri¢cao Técnica, Detalhamento e Diretrizes do Objeto do Edital
OBJETO DO EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

Implantacdo, Gestdo, Monitoramento e Avaliacdo de Leitos de Cuidados Prolongados para atender a
demanda dos hospitais municipais da cidade de Sdo Paulo, por meio de contratacdo de prestacao de
servidos de Organizacdo Social, com unidade hospitalar, equipe e estrutura préprias, localizadas,
preferencialmente, na regido sul da Cidade de S&o Paulo.

JUSTIFICATIVA

Considerando a necessidade de desenvolver uma estratégia multidisciplinar de assisténcia integral,
humanizada, individualizada, articulada com os demais pontos de atencdo de Rede de Assisténcia a
Saude para o usuario com necessidade de cuidados prolongados;

Considerando a mudanca do perfil epidemiolédgico das necessidades de satde da populacéo brasileira,
com aumento da expectativa de vida e consequentemente surgimento de nimero maior de patologias
degenerativas e cronicas incapacitantes, bem como, reducdo da mortalidade infantil por doengas infecto
contagiosas em detrimento do aumento de nimero de doencas genéticas e metabolicas nos pacientes
pediatricos e, especialmente na cidade de Séo Paulo, do aumento do nimero de pacientes com sequelas
parciais ou definitivas de traumas por violéncia urbana e acidentes de transito (principalmente

motociclistas);

Considerando que a continua incorporacdo tecnolégica na saude e qualificacdo no cuidado pelas equipes
multidisciplinares tem possibilitado ndo somente prolongar a expectativa de vida, mas também, reduzir
agravos a saude anteriormente parciais ou permanentes, permitindo até mesmo sua reinsercdo na vida

social e cadeia produtiva;

Considerando a significativa presenca de pacientes ocupando leitos destinados ao atendimento das
urgéncias e emergéncias por longo periodo nas unidades hospitalares municipais, com prejuizo ao
atendimento dos casos de urgéncia e emergéncias, bem como na realizagdo de procedimentos
diagnosticos e terapéuticos com necessidade de retaguarda hospitalar e, ainda, limitacao a realizacdo de
procedimentos cirargicos eletivos por déficit de leitos hospitalares, gerando superlotacdo nos prontos
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socorros € atraso no atendimento de cirurgias eletivas (aumento e demora da “fila” de pacientes para

exames de maior complexidade e procedimentos cirurgicos eletivos);

Considerando que em decorréncia das razdes elencadas acima a Secretaria Municipal de Sadde tem
recebido questionamentos dos diversos 6rgdos e entidades da sociedade civil (Ministério Publico
Estadual, Defensoria Publica, etc.) alem de notificacdes de ordem judicial para atendimento
especializado de pacientes com perfil de cuidados prolongados;

Considerando a real e premente necessidade de saude da populacdo de oferta de leitos de cuidados
prolongados para pacientes adultos e pediatricos, ndo somente em estado clinico ndo critico, mas
também, semi critico e critico (neste sentido, a titulo de exemplificacdo, na presente data contamos com
26 pacientes pedidtricos distribuidos nas nossas unidades hospitalares com internacdo prolongada, sem
possibilidade de transferéncia para Atencdo Domiciliar por risco de agravo a salde, ocupando leitos de
Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica ou Neonatal, um destes ha mais de 5 anos — tal situacdo motivou
demanda do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo — Ref.: IC n® 043/12 e 033/17 com abertura de
processo administrativo SEI 6021.2019 0004921-0);

Considerando que na presente data, os hospitais municipais de Sdo Paulo possuem 100 pacientes adultos
(20 dependentes de ventilagdo mecanica invasiva, 27 de ventilagdo ndo invasiva, 20 dependentes de
nebulizacdo e 33 ndo dependentes de oxigenoterapia) além dos 26 pacientes pediatricos acima citados
(23 dependentes de ventilagdo mecénica invasiva, 2 de ventilagdo ndo invasiva e 1 ndo dependente de

oxigenoterapia) que necessitam de leitos especializados em cuidados prolongados;

Considerando que a municipalidade ndo dispGe de Hospital Especializado em Cuidados Prolongados
préprio e que o Unico hospital contratualizado para este fim, o Hospital Geriatrico de Convalescentes
Dom Pedro 1l situado na zona norte da cidade que até entdo sé atende pacientes adultos e que nédo
necessitem de oxigenoterapia (a maior parte, pacientes sem familiares e em condicdes de vulnerabilidade
social com baixo risco do ponto de vista médico) ja se encontra com todos os leitos 100 leitos
disponibilizados ocupados, sera aditado com a Organizac¢do Social mantenedora em junho deste ano,
ampliando a cobertura a pacientes pediatricos e adultos dependentes de oxigenoterapia respectivamente
em 12 e 20 leitos;

Considerando a Portaria do MS n° 793/12 que institui a Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia no
ambito do SUS;

Considerando a Portaria do MS n° 2809 de 07/12/12 do Ministério da Saude que estabelece a
organizacéo dos cuidados prolongados para retaguarda a Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias
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(RUE) e as demais Rede Tematicas de Aten¢do a Satde no ambito do SUS, em especial, sua organizacao

como Hospital Especializado em Cuidados Prolongados;

Considerando que conforme os parametros da Portaria do MS n°® 2809/12 para uma populacéo de
7.700.000 de habitantes (70% SUS dependente) sdo necessarios 649 leitos hospitalares de cuidados

prolongados (60% de 5,62% dos leitos gerais, os demais 40% podem se constituir de atengdo domiciliar);

Considerando que na regido norte, mediante aditamento do convénio com a Organizagdo Social
mantenedora do Hospital Geriatrico de Convalescentes Dom Pedro Il sera possivel atender paciente

adultos e pediatricos dependentes de oxigenoterapia;

Considerando que por questdo de acessibilidade, por ja contar com unidade de cuidados prolongados na
regido norte (Hospital Geriatrico de Convalescentes Dom Pedro Il), pela distancia e localizagdo das
unidades hospitalares municipais na periferia do municipio, esta nova unidade devera estar situada na
regido sul, de maneira que possa atender a demanda dos hospitais situados nas regides sul, sudeste e
oeste, assim como, o deslocamento dos familiares dos pacientes; ressaltando que oportunamente sera

solicitada a ampliacéo deste servico em outras regides da cidade;

Considerando a média estimada do custo do leito hospitalar de hospital de porte terciario da AHM
(Unidade de Internacéo e Unidade de Terapia Intensiva) de R$ 2.192,35/dia, conforme levantamento
realizado pelo Departamento de Tecnologia da Informagdo da AHM através do memorando n® 077/2019
constante na tabela abaixo, no qual foram considerados: n° total de leitos, média de médicos por leitos,
gastos com insumos (farmacos, material médico, material de escritério), e gastos outros como: agua,
gas, telefone, energia elétrica; o valor mensal de 120 leitos totalizaria R$ 7.892.460,00 (sete milhdes
e oitocentos e noventa e dois mil e quatrocentos e sessenta reais), ou seja, 0 montante de
R$ 94.709.520,00 por ano (noventa e quatro milhdes e setecentos e nove mil e quinhentos e vinte reais).

Média de Leitos RS 455,00
Médicos Por Leito RS 1.522,21
Medicamentos RS 71,93
Material Médico RS 41,12
Escritorio RS 0,11
Energia Elétrica RS 25,59

Agua RS 65,83

Gas RS 10,36
Telefone RS 0,20

Total Dia RS  2.192,35
Valor médio mensal de

120 Leitos R$ 7.892.460,00
Valor médio anual de R$ 94.709.520,00
120 leitos
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A liberacéo dos leitos das unidades hospitalares municipais com a contratacdo de unidade especializada
em cuidados hospitalares prolongados, além de possibilitar o atendimento as urgéncias e emergéncias,

demonstra a economicidade e o custo beneficio da contratacdo deste servico.

A insuficiéncia de leitos hospitalares de cuidados prolongados a Rede de Atencédo a Saude Municipal e
especialmente a rede hospitalar, € oportunidade de qualificar e dotar de resolutividade a atencao a saude
a pacientes que necessitam de cuidados prolongados, bem como, possibilitar a otimizagao dos recursos
hospitalares dos Hospitais Municipais na assisténcia a urgéncia e emergéncia, e de realizacdo de

procedimentos diagnosticos, terapéuticos e cirargicos urgéncias e eletivos com qualidade e eficiéncia.

DESCRICAO DOS SERVICOS

Os leitos de Cuidados Prolongados sdo normatizados na Portaria do MS n° 793/12 que institui a Rede
de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia no ambito do SUS e a Portaria do MS n° 2809 de 07/12/12 que
estabelece a organizacdo dos cuidados prolongados para retaguarda a Rede de Atencdo as Urgéncias e
Emergéncias (RUE) e as demais Redes Tematicas de Atenc¢do a Satde no ambito do SUS, em especial,

sua organizacdo como Hospital Especializado em Cuidados Prolongados.
Entendendo-se que os Cuidados Prolongados:

e Destinam-se a usuarios com situagao clinica estavel que necessitem de reabilitacdo e/ou adaptacdo a
sequelas decorrentes de processo clinico, cirdrgico ou traumatoldgico;

e Tém como objetivo geral a recuperagdo clinica e funcional, a avaliacdo e a reabilitacdo integral e
intensiva da pessoa com perda transitdria ou permanente da autonomia potencialmente recuperavel,

de forma parcial ou total e que ndo necessite de cuidados hospitalares em estagio agudo;

Os hospitais com leitos de cuidados prolongados devem estar aptos e receber pacientes adultos e

pediatricos estabilizados, cujo quadro clinico apresente uma das seguintes caracteristicas:
| — recuperacdo de um processo agudo e/ou recorréncia de um processo cronico;

I1 —necessidade de cuidados prolongados para reabilitacdo e/ou adaptacgéo a sequelas decorrentes

de um processo clinico, cirargico ou traumatologico, ou

Il — dependéncia funcional permanente ou provisoria fisica, motora ou neuroldgica parcial ou

total;

Além de apresentar pelo menos uma das caracteristicas descritas no “caput”, o usuario elegivel
para ser admitido em HCP devera se enquadrar em pelo menos uma das seguintes situagoes

clinicas:

21



- Edital de Chamamento PUblico 001/2020 — CPCS-SMS.G -
MARCO DE 2020

| — usuérios em suporte respiratorio, como ventilagdo mecanica ndo invasiva, oxigenoterapia ou
higiéne brénquica;
Il — usuérios submetidos a antibioticoterapia venosa prolongada, terapia com antiflngicos,

dietoterapia enteral ou nasogastrica, portadores de outras sondas e drenos;

Il — usudrios submetidos aos procedimentos clinicos e/ou cirdrgicos que se encontrem em
recuperacdo e necessitem de acompanhamento multidisciplinar, cuidados assistenciais e

reabilitacéo fisico — funcional;

IV — usuérios em reabilitacdo motora por Acidente Vascular Encefalico (AVC), neuropatias,
Traumatismo Cranio Encefdlico (TCE), Hematoma Subaracnoidea Traumatico (HSAL),

Hematoma Subaracnoidea Espontanea (HSAe) e Traumatismo Raquimedular (TRM);
V — usuérios tragueostomizados em fase de decanulagéo;

VI — usuarios que necessitem de curativos em ulceras por pressao grau Il e IV;

VII — usuérios sem outras intercorréncias clinicas apds procedimento de laparostomia;
VIl — usuérios com incapacidade transitoria de deambulacéo ou mobilidade;

IX — usuarios com disfagia grave aguardando gastrostomia; ou

X — usuarios, em fase terminal, desde que com agravamento do quadro, quando ndo necessitem

de terapia intensiva.
Séo diretrizes dos Cuidados Prolongados:

e Prestac¢do individualizada e humanizada do cuidado ao usuario hospitalizado que necessite de cuidados
em reabilitacdo intensivos, semi-intensivos ou ndo intensivos para o restabelecimento das func¢oes e
atividades, bem como, para a recuperacdo de sequelas;

e Equidade no acesso e atengdo prestada no tempo oportuno;

e Garantia de cuidado por equipe multidisciplinar;

e Incentivo a autonomia e autocuidado do usuario;

e Articulagdo entre as equipes multidisciplinares das Unidades de Cuidados Prolongados com as equipes
da Atengdo Basica, inclusive Atengao Domiciliar, Centros de Referéncia em Reabilitagao, bem como,
com outras equipes que atuem nos demais pontos de atencdo do territério, permitindo a efetivagdo da
integralidade da assisténcia e continuidade do cuidado;

e Garantia da alta hospitalar responsavel e em tempo oportuno;

e Eficiéncia e qualidade na prestacdo de servicos;

e Corresponsabilizagdo da familia no cuidado;
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Intersetorialidade;

Acessibilidade

RECURSOS HUMANOS

Os Hospitais Especializados em Cuidados Prolongados deverdo possuir toda a infraestrutura necessaria

para o funcionamento de um estabelecimento hospitalar, segundo legislacdo vigente e, para cada 40

(quarenta) leitos, uma equipe multidisciplinar com a seguinte composicéo e carga horaria:

médico plantonista disponivel nas vinte e quatro horas do dia e nos sete dias da semana;

médico: vinte horas semanais, distribuidas de forma horizontal, de segunda a sexta-feira;

enfermeiro: oitenta horas semanais;

enfermeiro plantonista noturno disponivel nas vinte e quatro horas do dia e em todos os dias da
semana;

técnico de enfermagem: no minimo um técnico para cada cinco usuarios hospitalizados, disponivel nas
vinte e quatro horas do dia e nos sete dias da semana;

assistente social: quarenta horas semanais;

fisioterapeuta: cento e vinte horas semanais;

psicdlogo: quarenta horas semanais;

fonoaudidlogo: sessenta horas semanais; e

terapeuta ocupacional: trinta horas semanais;

Acesso, quando necessario, as especialidades médicas outras: Cardiologia, Nefrologia, Endocrinologia,
Pneumologia, Reumatologia, Nutrologia, Neurologia;

Acesso, quando necessario, a servicos pactuados referenciados de diagndstico e terapia de maior
complexidade;

Acesso, nos casos de descompensacgao clinica ou cirdrgica, a unidade hospitalar pactuada referenciada

de maior complexidade;

As equipes multiprofissionais serdo organizadas de forma horizontalizada, funcionando nos 7 (sete) dias

da semana, com retaguarda de plantonista médico e enfermeiro no estabelecimento hospitalar durante o

periodo noturno e nos finais de semana;

Sé&o atribuicdes da Equipe Multidisciplinar:

Avaliacdo global do usuario no momento da internagdo ou reinternagao;
Utilizagdo de protocolos de acesso regulado, em conformidade com a Portaria Nacional de Regulagdo

do SUS;
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e Elaboragdo de Plano Terapéutico quando couber, permitindo-se tratamento e controle de sintomas
e/ou sequelas do processo agudo ou crénico, visando a reabilitagdo funcional parcial ou total;

e Utilizagdo de prontuario clinico unificado;

e Articulacdo conjunta com as equipes da Atencdo Basica, inclusive as da Atencdo Domiciliar, para o
planejamento de alta hospitalar em tempo oportuno;

e Elaboracdo de relatérios que informem as condi¢des clinicas do usudrio e propostas de cuidados
necessarios em domicilio;

e Articulagdo com os demais servigos de rede social de apoio, com propostas de aliangas intersetoriais
para potencializacdo do cuidado;

e Participacdo nos processos formativos de Educacdo Permanente em Saude.

REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA
Infraestrutura especifica (para cada 40 leitos):

e Sala Multiuso de Reabilitacdo tipo |l: area minima de 75 m?, portas com altura minima de 1,80m e védo

minimo de 1,50m, revestidas de material lavavel e macanetas localizadas entre 0,8 a 1,0m do solo,
interruptores entre 0,6 a 1,0m do solo, tomadas entre 0,4 a 1,0m do solo, piso e paredes lisas, de facil
lavagem e resistentes aos processos de limpeza, descontaminacdo e desinfeccdo, teto resistente a
lavagem e uso de desinfetantes, equipamentos: 2 AMBU, 2 Andadores Adulto e Infantil, 2 Armarios,
Barras Paralela, 2 Bengalas, Cadeiras, 2 Cilindros de 02, 2 Escadas Lineares para Marcha, 2
Esfigmomanodmetros, 2 Estetoscépios, 2 FES, 2 Gonidmetros, 2 Lanternas Clinicas, 2 Mesas Ortostaticas,
2 Pares de Muletas, Mesa de Reunido, Mesas Auxiliares, Mocho, 2 Nebulizadores Portateis, 2 Oximetros,
2 Estimuladores Transcutaneos, 2 Prono supinadores;

e Espacos de Convivéncia;

e Sala de Acolhimento.

METAS E ATIVIDADES ESPERADAS

O objeto que se deseja contratar € Unidade Hospitalar com equipe e estrutura propria localizada na
regido sul da cidade de S&o Paulo pelas razbes apontadas no edital. Compete ao(s) proponente(s) a
apresentacdo de local e estrutura para apreciagdo pela Comissdo Especial de Selegéo designada pela
Secretaria Municipal de Satde — SMS, nos termos da Portaria n® 152/2019 — SMS.G.

Trata-se de equipamento que devera estar situado na regido sul da cidade e que devera possuir a area
fisica e a infraestrutura adequada (previstas em edital) para atender a demanda dos Hospitais Municipais

da cidade de Séo Paulo.
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Os equipamentos destinados a assisténcia sdo aqueles previstos na Portaria MS n° 793 que estabelece
rede de atencdo as pessoas com deficiéncia no &mbito do SUS e a Portaria MS n°® 2809 que estabelece a
organizacéo dos cuidados prolongados como retaguarda a Rede de Atencédo as Urgéncias e emergéncias
e as demais Redes Tematicas a Satde no ambito do SUS em conformidade, em especial, a RDC 50/2002
que dispde sobre o regulamento técnico para planejamento, programacdo, elaboracdo e avaliacdo de

projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de saude.

Destacamos ainda, que deve ser obervada a RDC 07/2019 que define os requisitos minimos para o
funcionamento das Unidades de Terapia Intensiva, uma vez que, a Unidade devera contar com pacientes
que demandam recursos invasivos previstos em terapia intensiva como respiradores mecanicos,

monitores multiparamétricos, bombas de infusdo, entre outros.

Para a cobertura e referéncia exclusiva dos hospitais municipais calcula-se, segundo os parametros, a
necessidade minima de 120 (cento e vinte) leitos, que devem ser disponibilizados em até 90 dias apds a
emissdo de ordem de inicio, conforme cronograma para implantacdo e operacionaliza¢cdo do objeto,

destacado abaixo:

a) No minimo 30% (trinta por cento) do objeto deste Contrato de Gestdo nos primeiros 30
(trinta) dias;

b) No minimo 60% (sessenta por cento) do objeto deste Contrato de Gestdo, consideradas

(P2

as referidas na alinea “a”, nos 30 (trinta) dias subsequentes;

¢) Assumir 100% (cem por cento) das do objeto deste Contrato de Gestdo, consideradas as

referidas na alinea “a” e “b”, nos ultimos 30 (trinta) dias.

Para possibilitar o cadastramento do hospital junto ao Ministério da Saude e buscar os recursos de
financiamento SUS, as propostas de leitos hospitalares em Cuidados Prolongados devem conter no

minimo 50 (cinquenta) leitos.

Dessa forma, em relacdo aos 120 (cento e vinte) leitos, havera a distribuicdo de 80% (oitenta por cento)
para leitos adultos e 20% (vinte por cento) para leitos pediatricos, com quadro clinico néo critico, semi-

critico e critico contemplando as seguintes caracteristicas:

. Dependentes de oxigenoterapia
TIPOS DE Nao dependentes de TOTAL
LEITOS oxigenoterapia Ventilagdo ndo invasiva | Ventilagdo invasiva
0,
ADULTOS 26 (27,08%) 36 (37,50%) 34 (35,42%) 9/68(0188(/‘; ¢gglt)o
] . .
PEDIATRICOS 3 (12,50%) 4 (16,67%) 17 (70,83%) 2/42(01%%{/‘; 'T”cf)?;t)"
TOTAL 29 (24,17%) 40 (33,33%) 51 (42,50%) 120 (100,00%)
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Deve ser mantido taxa de ocupagdo > 85%, taxa de devolutiva de ouvidorias > 80%, taxa de apresentagdo
de AlH para a totalidade de saidas hospitalares (100%) além de indicadores de qualidade de assisténcia

dentro do preconizado, como por exemplo: indice de quedas < 15%, indice de ulcera por pressao < 20%.

REGULACAO

A regulacéo do acesso, definicdo de protocolos e gestdo de vagas ficaréo a cargo da Secretaria Municipal

de Saude (SMS) ou entidade por ela designada para este fim.

O acesso do Hospital de Cuidados Prolongados, quando necessario ao atendimento de urgéncias e
emergéncias no caso de descompensacdo clinica e/ou cirdrgica e a procedimentos diagnosticos e
terapéuticos de maior complexidade, deveré ser solicitado a unidade hospitalar municipal mais proxima
que dispuser do recurso. Em caso de avaliacdo em especialidades médicas ndo contempladas no escopo
deste termo, bem como de procedimentos que as unidades da AHM nao oferecam, a solicitacdo devera
ser encaminhada ao Complexo Regulador Municipal por meio de protocolo padréo adotado por todos

0s hospitais municipais.
E de competéncia da SMS ou de entidade por ela definida:

Definir protocolo de acesso;
Orientar os hospitais municipais sobre os protocolos;

Centralizar as solicitacOes dos leitos provenientes dos hospitais municipais;

A W

Enviar a autoridade competente, a ser definida pela SMS, as solicitagdes de leitos e acompanhar sua

efetivacdo.

FORMAS DE PAGAMENTO
De acordo com instrumento de Parceria a ser utilizado, o pagamento dos leitos pode ser:

1. pagamento/repasse mensal de acordo com valor global dos leitos aprovado da proposta vencedora do
certame, baseado na proporcao da taxa de utilizacao dos leitos disponibilizados.

2. O pagamento mensal, conforme item 1 acima, serd baseado nas diarias efetivamente utilizadas,
calculo a ser realizado baseado na proposta de custeio mensal, e correspondera exatamente a Taxa de

Ocupacéo dos leitos disponibilizados (com variacéo entre 0% e 100%).
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Exemplos: dos 120 leitos contratados, 60% foram ocupados no més 1 (o pagamento correspondera a
taxa de ocupacdo de 60% sobre o valor mensal do contrato); dos 120 leitos contratados, 90% foram
ocupados no més 2 (o pagamento correspondera a taxa de ocupacdo de 90% sobre o valor mensal do
contrato); dos 120 leitos contratados, 100% foram ocupados no més 3 (o pagamento do respectivo més

correspondera a 100% do valor mensal contratado).

A Taxa de Ocupacéo sera auferida dos registros do censo hospitalar, autorizagdes de interna¢fes do
Gestor do Contrato e registros SIH/SUS.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Seréo considerados indicadores para fins de acompanhamento:

Taxa de Ocupacao;
e Taxa de devolutiva de ouvidorias;
e Taxa de apresentacdo de AlIH para as saidas hospitalares;
e indice de Quedas; e
e Indice de Ulceras por Pressio.
DISPOSICOES GERAIS

Além dos documentos exigidos no Edital, naquilo que ndo contrariar o Edital, a Organizacao Social
interessada devera apresentar proposta com plano de trabalho, contendo, no minimo: objeto, descricao
dos servigos oferecidos, composi¢cdo do quadro de pessoal, descrever e quantificar todas as despesas e
custos para execug¢do do Contrato de Gestdo, destacando despesas de “custeio” e despesas de

“investimentos”, bem como, apresentar cronograma de implantagao.

Para fins de sele¢do da Organizagdo Social vencedora, tomar-se-80 0s critérios estabelecidos pelo

Edital de Chamamento Publico.
Deverdo ser observados os seguintes itens:
e A Organizacdo Social deveré ter registro no CNES.
e Todos os procedimentos deverdo ser registrados nos Sistemas de Informacgéo do SUS.

e A unidade devera estar localizada, preferencialmente, na Regido Sul da cidade, em decorréncia

da necessidade para essa localidade.
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Devem ser atendidos toda legislacdo sanitria e requisitos estruturais contidos na Portaria
GM/MS 2809/2012 para que a SMS habilite o servigo para financiamento SUS:

Legislacdo Sanitéria a ser atendida pelo Hospital Especializado em Cuidados Prolongados:

RDC 50/02 que dispGe sobre o regulamento técnico para planejamento, programacdo,
elaboracdo e avaliacdao de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de salude;

RDC 306/04 que dispde sobre o Regulamento Técnico para o gerenciamento de residuos de
servicos de saude;

RDC 283/05 que aprova o Regulamento que define normas de funcionamento para instituicdes
de longa permanéncia para idosos;

RDC 302/05 que dispde sobre regulamento técnico para funcionamento de Laboratérios
Clinicos;

RDC 44/09 que dispde sobre boas praticas farmacéuticas para controle sanitario de
funcionamento, de dispensacdo e de comercializacdo de produtos e da prestacdo de servigos
farmacéuticos em farmacias e drogarias e da outras providéncias;

RDC 02/10 que dispGe sobre o gerenciamento de tecnologias em salide em estabelecimentos
de saude;

RDC 51/11 que estabelece os requisitos para aprovacio de projetos fisicos de estabelecimentos
de saude;

RDC 228/18 que regulamenta as boas praticas de gerenciamento dos residuos e de servicos de
saude e da outras providéncias;

Portaria GM/MS 593/13 que institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente;

RDC 36/13 que institui agdes para a seguranca do paciente em servicos de salide e da outras
providéncias;

Politica Nacional de Humaniza¢do — Humaniza SUS; e

RDC 07/2019 que Dispde sobre os requisitos minimos para funcionamento de Unidades de

Terapia Intensiva e dd outras providéncias.
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ANEXO TECNICO

| - CARACTERISTICA DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do Sistema Unico de
Saude — SUS, oferecendo, segundo o grau de sua assisténcia e sua capacidade operacional, 0s servigos
de saude nas modalidades abaixo descritas, conforme sua tipologia: atendimento hospitalar adulto e

pediatrico, ndo dependentes, dependentes de oxigenoterapia ndo invasiva e invasiva.

O Servico de Admissdo da CONTRATADA solicitard aos pacientes, ou a seus representantes legais, a
documentacdo de identificacdo e a equipe responsavel pela transferéncia do paciente a documentagéo

de encaminhamento, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude.

O acesso aos Servicos de Apoio Diagndéstico e Terapéutico realizar-se-a de acordo com o fluxo

estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude/AHM.

O acompanhamento e a comprovacao das atividades realizadas pela CONTRATADA seréo efetuados
através dos dados registrados no SIH — Sistema de Informacg6es Hospitalares, bem como, através dos

formularios e instrumentos para registro de dados de producéo definidos pela CONTRATANTE.

A assisténcia a salde prestada em regime de hospitalizacdo compreenderé o conjunto de atendimentos
oferecidos ao paciente em sua admissdo no hospital pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os

procedimentos terapéuticos necessarios para o tratamento.
1. No processo de hospitalizacdo, estdo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicagdes clinicas que possam ocorrer ao longo do processo

assistencial;

e Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que motivou
a internacdo do paciente e que podem ser necessarios adicionalmente devido as condi¢des

especiais do paciente e/ou outras causas;

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacdo de

acordo com listagem do Sistema Unico de Salde;
e Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o periodo de internagéo;

e Alimentacdo, incluindo nutri¢do enteral;
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Fornecimento de Sangue e Hemoderivados;
O material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos;
Fornecimento de roupas hospitalares;

Procedimentos especiais como Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Fisioterapia,
Psicologia, Nutricdo e Dietética, Assisténcia Social e Farmacoldgica e outros que se
fizerem necessarios ao tratamento integral do paciente, respeitando a complexidade da

unidade hospitalar;

2. Servicos e procedimentos diagndstico-terapéuticos especiais:

Avaliac0es cirdrgicas, procedimentos diagnosticos e terapéuticos de urgéncia, quando
necessarios, serdo referenciados para unidades hospitalares da regido através do

Complexo Regulador do Municipio (Central de Regulacdo da Urgéncia e Emergéncia);

Avaliacdes cirurgicas, avaliacdes médicas especializadas, procedimentos diagndsticos
terapéuticos eletivos, quando necessarios e ndo disponiveis na unidade, serdo
referenciados para as unidades prestadoras (ambulatoriais e/ou hospitalares) da regido
através do Complexo Regulador do Municipio (Sistema Integrado de Gestdo do
Atendimento);

No caso do paciente necessitar de procedimento e/ou internacdo em outra unidade
hospitalar por intercorréncia cirdrgica e/ou clinica, 0 mesmo tera seu retorno a unidade
de cuidados prolongados assegurado, apos estabilizacdo do quadro que motivou sua
transferéncia, desde que, mantenha os critérios clinicos de elegibilidade para leitos de

cuidados prolongados.

Il - CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE E DE EXCLUSAO

1. Sdo elegiveis a admissdo nas unidades os pacientes:

Em recuperacdo de um processo agudo e/ou recorréncia de um processo cronico;

Com necessidade de cuidados prolongados para reabilitacdo e/ou adaptacdo a sequelas

decorrentes de um processo clinico, cirirgico ou traumatoldgico;

Com dependéncia funcional permanente ou provisodria fisica, motora ou neuroldgica parcial ou

total;
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e Usudrios em suporte respiratério, como ventilagdo mecanica nao invasiva ou invasiva por

traqueostomia, oxigenoterapia ou higiene brénquica;

e Usudrios submetidos a antibioticoterapia venosa prolongada, terapia com antifungicos,

dietoterapia enteral ou nasogastrica, portadores de outras sondas e drenos;

e Usuarios submetidos aos procedimentos clinicos e/ou cirdrgicos que se encontrem em recuperagio
e necessitem de acompanhamento multidisciplinar, cuidados assistenciais e reabilitacdo fisica-

funcional,;

e Usuarios em reabilitacdo motora por Acidente Vascular Cerebral (AVC), Neuropatias, Traumatismo
Cranio Encefalico (TCE), Hematoma Sub-Aracndide Traumatico (HSAT), Hematoma Sub-Aracndide

Espontaneo (HSAE) e Traumatismo Raquimedular (TRM);
e Usudrios que necessitam de curativos em Ulceras por pressdo grau lll e IV;
e Usudrios sem outras intercorréncias clinicas apds procedimento de Laparostomia;
e Usudrios com incapacidade transitéria de deambulacdo ou mobilidade;

e Usuérios em fase terminal, desde que com agravamento do quadro, quando ndo necessitam

de terapia intensiva.

Sao Inelegiveis a admissdo os pacientes:
e Com episddio de doenca em fase aguda ou critica, em quadro clinicamente instavel;
e Cujo objetivo da internacdo seja apenas avaliacdo diagndstica;

e Que necessitem de cuidados que possam ser prestados em domicilio e acompanhados pelas

equipes de atengdo basica, inclusive atencao domiciliar;

e Pacientes cuja Unica necessidade seja social;

Pacientes com quadro clinico exclusivamente psiquiatrico

Il - FLUXO DE ADMISSAO

1.

O Hospital solicitante preenche protocolo de pedido de vaga — ANEXO Il (composto pelo relatério
médico, social, copia da prescricdo médica e no caso de pacientes
Adultos, da Escala de Barthel e Pfeiffer) e envia para AHM ou instancia designada por SMS pela gestdo
dos leitos;

A AHM ou instancia designada por SMS avalia os relatdrios enviados, no caso do preenchimento

indevido retorna ao hospital solicitante para corre¢do e no caso do preenchimento adequado e
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solicitacdo pertinente envia, via email, o pedido para o CONTRATADO com cdpia para a unidade

solicitante;

3. O CONTRATADO avalia os critérios de inclusdao e exclusdo com equipe multiprofissional com base no

protocolo de pedido de vaga, em caso do ndo preenchimento dos critérios nega a solicitagdo via email,

em caso positivo, verifica a disponibilidade de vaga (equipe multiprofissional), em caso negativo avisa

a AHM e coloca o paciente em lista de espera, em caso positivo avisa a AHM da liberacdo da vaga que

comunica a unidade solicitante para agendamento, por email, da transferéncia do paciente.

Os documentos que fazem parte do Protocolo de Pedido de Vaga constam no Anexo Il deste termo de

referéncia.

IV — INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO

Indicadores da parte variavel que serao avaliados pela AHM vinculados ao repasse de 10% do valor do Contrato

de Gestdao do Hospital de Cuidados Prolongados por trimestre de avaliacdo, a partir da data da assinatura

contratual. O envio de dados e a analise serdo mensais e a avaliacdo financeira sera trimestral

Valoragdo de Indicadores para o Contrato de Gestao — Parte Variavel

N° | Indicador Resultado | Fonte de Verificagdo Férmula de Célculo
esperado
1 Taxa de Ocupacéo Hospitalar 2 85% Censo Hospitalar N° de pacientes-dia no més / N° de leitos-dia no
més X 100
2 Apresentacdo de AIH para a | 100% Confirmacdo junto ao | N° de AlHs do més de competéncia = ao N° de
Totalidade de Saidas Hospitalares banco de dados de SMS saidas registradas no més
3 Devoluitivas as Ouvidorias, conforme | = 80% Relatério da Ouvidoria | Total de Respostas dadas ao usuéario no prazo/
Portaria SMS 982/2015 SMS Total de manifestagdes ocorridas no més X 100
4 indice de Queda <15% Relatério da Comissédo de | N° de quedas de pacientes/ N° de pacientes-dia
Qualidade Hospitalar X 1.000
5 indice de Ulcera por Press&o (UPP) <20% Relatério da Comissédo de | N° de novos casos de pacientes UPP-més/ N° de
Qualidade Hospitalar pacientes expostos a adquirir UPP-més X 100

Tabela de Pontuacdo Mensal

Indicador Hospitalar Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Taxa de Ocupacao Hospitalar 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Apresentacdo de AIH para a | 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Totalidade de Saidas Hospitalares

Devolutivas as Ouvidorias, conforme | 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Portaria SMS 982/2015

32



- Edital de Chamamento PUblico 001/2020 — CPCS-SMS.G -
MARCO DE 2020

indice de Queda 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
indice de Ulcera por Pressédo (UPP) 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Total 100 100 [100 [ 100 [100 |[100 [1200 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100

V — SERVIGCOS HOSPITALARES
1. Nutrigao e Dietética

A empresa sera responsavel pela prestacdo de servicos de nutricdo e alimentacdo hospitalar, dietas
enterais e formulas lacteas destinadas a pacientes (adultos e infantis), acompanhantes legalmente
instituidos (Lei Federal n°8.069 de 13/07/90; art.278, inciso VII da Constitui¢do do Estado de S&o Paulo;
Lei Estadual n° 9.144, de 09/03/95 e Lei Federal n°10741 de 01/10/03); voluntéarios, funcionérios, e
visitas autorizadas pela administracdo do hospital, assegurando uma alimentacdo balanceada e em
condicdes higiénico-sanitarias adequadas (Portaria 2619/2011 SMS.G, CVS 5/2013 e Codigo Sanitario
Municipal e Estadual e/ou legislacdo vigente), englobando a operacionalizagéo e desenvolvimento de
todas as atividades de producéo, distribuicdo e administrativas.

A execucdo dos servigos abrange a recepcao dos géneros e materiais, preparo, prorcionamento, envase,

armazenamento, distribuicdo, recolhimento, higienizacéo, esterilizacéo e controle de qualidade.

O servico inclui o fornecimento de géneros e produtos alimenticios, materiais de consumo em geral
(utensilios, loucas, descartaveis, materiais de higiene e limpeza, entre outros), mdo de obra
especializada, operacional e administrativa, em quantidades suficientes para desenvolver as atividades
previstas, observadas as normas vigentes da Vigilancia Sanitaria e demais legislacdes em vigor, bem
como a disponibilizacdo e a manutencdo dos equipamentos e utensilios, e as adaptacfes prediais que se
fizerem necessarias nas dependéncias e instalagcdes do Servico de Nutricdo e Dietética.

As dietas se destinam a adultos, lactentes e pediatricos, respeitando-se as especificidades e visando

atender as necessidades nutricionais de cada individuo. As dietas englobam:

. Desjejum, lanche da manha3, almoco, lanche da tarde, jantar e lanche da noite para pacientes internados,
mediante prescri¢do;

. Almoco e Lanche da tarde para voluntarios;

. Desjejum, almogo e jantar para acompanhantes de pacientes nas enfermarias (Lei Federal n2 8.069 de
13/07/90; art. 278, inciso VII da Constitui¢do do Estado de Sdo Paulo; Lei Estadual n2 9.144, de 09/03 /95
e Lei Federal n2 10.741, de 01/10/03);

. Lanche para os pacientes que realizaram exames em jejum pré-requisitado nas Unidades de Diagndstico

por Imagem e Laboratério.
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Horério da degustacdo e distribuicdo de refeicoes:

. Horario de Horario de
Refei¢do - R
Degustagao Distribuicao
Desjejum 07h00 07h30-9h00
Lanche da Manha 09h15 10h00 - 11h00
Almogo 10h30 11h30-13h30
Lanche da Tarde 14h15 15h00 - 16h30
Jantar 17h00 18h00 — 20h00
Lanche da Noite 19h45h 20h30-22h00

O fornecimento inclui as seguintes definicdes:

e Dietas: geral, branda, pastosa, pastosa liquidificada, leve, liquida, hipossddica, para diabéticos,
hipercaldrica, hiperproteica, hipogordurosa, rica em fibras, hidrica e outras. As demais dietas de rotina
ou terapéuticas e as necessidades especiais e clinicas de cada paciente (intolerancia, alergia a
determinado género alimenticio, crencas religiosas e outras) deverdo ser atendidas mediante
solicitagbes seguindo as orientacdes definidas pela Unidade Hospitalar, segundo os padrdes
estabelecidos do Manual de Dietas do Hospital.

e Formulas lacteas: féormulas de termo especificas para 12 e 22 semestre, féormula infantil especial
(manipulada para melhor adaptacdo a fisiologia do lactente e suas necessidades especificas), formula
elementar, formula semi-elementar, suco de frutas, papa de frutas, papa principal e outros. O processo
de preparagdo deverd seguir as normas e diretrizes estabelecidas no Manual de Boas Praticas do
Lactario, baseado na legislagdo sanitéria vigente; CVS 5/2013, RDC 63/00 e Portaria SMSG 2619/11, com
as agles corretivas imediatas, necessdrias para corrigir os pontos criticos, controlar os perigos e os
pontos de controle.

e Nutricdo enteral: padrdo, especial, suplemento nutricional, médulos (espessante, fibras, glutamina,
carboidrato, simbidtico, lactobacilos, proteinas e TCM). Para a operacionalizacdo das atividades a
CONTRATADA devera observar todos os critérios técnicos para Terapia de Nutricdo Enteral (TNE)
definidos na RDC n2 63, de 06 de julho de 2000 - Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitdria ou legisla¢do vigente.

Cardapios:

Os cardapios elaborados deverdo apresentar preparagdes variadas, equilibradas e de boa aparéncia,
proporcionando um aporte calorico necessario e uma boa aceitagdo por parte dos pacientes,

acompanhantes, residentes e funcionarios.
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Os cardépios deverdo ter planejamento diferenciado, com preparacdes tipicas e decoracGes
correspondentes, para pacientes, acompanhantes, residentes e funcionarios em datas especiais (como por
exemplo: Pascoa, Natal, Ano Novo, Dia das Criancas, Dia dos Pais, Dia das Mées, Festas Juninas,
Aniversario da Unidade Hospitalar, etc.) respeitando as caracteristicas especificas de cada dieta,

conforme padréo determinado.

Deverdo ser atendidas as solicitacdes de cardapios diferenciados aos pacientes cujos padrdes alimentares
tenham influéncias de preceitos religiosos, tabus, habitos alimentares e socios culturais, em consonancia

com estado clinico e nutricional do mesmo.

As dietas especiais para funcionarios deverdo ser atendidas quando prescritas por medico e/ou
nutricionista da Unidade Hospitalar em quest&o e o profissional deve fazer constar na prescri¢do o tempo

de duracdo da dieta.

Qualidade dos produtos:

Todos os géneros alimenticios e produtos empregados na elaboracdo das refeicGes deverdo ser
obrigatoriamente de primeira qualidade e estarem em perfeitas condi¢fes de conservacao, higiene e

apresentacdo, com certificacdo do fornecedor e rastreabilidade.
Distribuicdo:
O sistema de distribuicéo é centralizado, ou seja, as refei¢es serdo montadas na cozinha, armazenadas

e distribuidas em carros térmicos com monitoramento das temperaturas, a fim de garantir a temperatura

das preparaces em todas as unidades de distribuicéo.

As refeicbes para funcionarios da unidade hospitalar, terceirizados, acompanhantes legalmente
instituidos, e demais usuérios devidamente autorizados, deverd seguir método diferenciado dos

pacientes.

As refeicBes deverao ser identificadas com etiquetas adesivas, contendo nome do paciente, quarto, leito,

o tipo de dieta e a validade para o consumo.

Todas as embalagens e utensilios descartaveis utilizados na distribuicdo de refei¢cbes aos comensais

devem ser Certificados- Norma ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas).
O servico devera estar disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, de segunda-feira a domingo.

A CONTRATADA devera apresentar em até 30 dias, ap0s o inicio das atividades, o0 Manual de Boas
Préticas adaptado as necessidades da Unidade Hospitalar, para validagdo pela CONTRATANTE e, ap6s

aprovacao, este devera ser cumprido na integra.
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Central de Distribui¢do e Farmacia (cadeia de suprimentos)

O servico de Gestdo de Fluxos de Material (Logistica Hospitalar) inclui o fornecimento do sistema,

equipamentos de automacéo e sua manutencao, software para gestéo de estoque, adequacgdes e melhorias

na infraestrutura de armazenagem, inclusive na area fisica, mdo de obra especializada e treinada para

gestdo de materiais ndo permanentes, incluindo material médico hospitalar, material de escritério, de

manutencdo, de limpeza, medicamentos, consignados e afins.

A prestagdo dos servigos de logistica hospitalar tem por finalidade a realizagdo dos seguintes processos

fisicos e respectivas informacoes:

A)

B)

Q)

D)

APOIO A AREA DE COMPRAS: disponibilizar software, para controle a drea de compras do hospital, que
deverd realizar as seguintes tarefas:

Transferéncia dos itens da requisicdo de compras para a cotacdao de compras;

Transferéncia dos itens da cotacdo de compras para o pedido de compras;

Geracdo de relatdrio de resumo de compras padrdo para envio a fornecedor de cada item;
RECEBIMENTO E CONFERENCIA DE MATERIAL:

Recebimento e controle dos materiais comprados e consignados, conferindo com as Requisi¢cdes de
Compra emitidas e aprovadas, incluindo controle especifico para cada modalidade de compra;
Realizacdo da conferéncia dos produtos recebidos a fim de garantir: quantidades corretas; integridade
fisica e visual das embalagens e especificacdes técnicas dos produtos e validade;

ARMAZENAGEM:

Armazenagem e controle, com uso de tecnologia homologada, segura e de ponta, e em condi¢des de
conformidade com as exigéncias das autoridades competentes, dos produtos adquiridos ou
consignados, gerando visibilidade de todos os estoques;

Controle de estoque por lote e validade, com rastreabilidade para: caixas, unidades, doses, drageas,
dose: liquidos, kits, produtos re-esterelizados e outros.

Administragao dos estoques proprietdrios ou consignados;

Manutencdo dos estoques nas dareas de armazenagem, dispensacdo e consumo devidamente
organizados e conservados;

Alocacdo de estoque dindmica, baseada em caracteristicas quimicas e fisicas dos produtos, para
otimizagdo das areas fisicas e atendimento das exigéncias dos érgdos competentes;

SEPARACAO:

Transferéncia automatica entre as areas de armazenagem e unitarizacdo, baseada em ponto de

resuprimento;
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Separacao dos materiais, pelos sistemas de distribuicdo coletivos, para abastecimento das areas, com
controle de lote e validade e rastreabilidade, usando sistemas FEFO (PEPS).

DISTRIBUICAO:

Cronograma de distribuicdo por area operacional, com transferéncia de material dentro dos dias e
horarios previamente acordados;

Recuperacdao do material ndo utilizado nas areas, computando através de rotina do sistema, materiais
de devolugdo que deverao retornar para o estoque;

Processamento de logistica reversa de materiais, disponibilizando produtos para consumo imediato;
Relatdrios assinados de recebimento dos produtos.

CAPTURA DE DEMANDA:

Captura da demanda dos produtos nas areas; gerando requisicdes automaticas dos produtos que
atingiram o estoque minimo;

Contagem fisica dos itens rotativos indicados e randémicos mensalmente;

Requisicdo automatica através de estoque maximo, minimo e ponto de pedido parametrizado para as
areas.

GERENCIAMENTO DE ESTOQUE:

Visualizacdo de todo o material com rastreabilidade de lote e validade através do fluxo de materiais do
recebimento;

Geracdo de informacao para Setor de Suprimentos dos itens abaixo do estoque minimo para compra ou
entrega, no caso de contrato de entrega parcelada;

Controle do giro de estoque;

Apontamentos de produtos parados no estoque durante um longo prazo;

Elaboragao de sugestdo de otimizagdo dos estoques maximos e ideais, para cada uma das areas;
Contagem mensal de todos os itens, por drea com registros no sistema de todos os controles e
divergéncias encontradas;

Elaboracdo de relatdrios gerenciais e de custos de consumo, por area de estoque sempre que solicitados;
Manutenc¢do do histérico de informacgdes;

Auditoria dos processos;

Controles de acesso no sistema no nivel de usuario

Rastreabilidade no nivel de usudrio de qualquer inclusdo, altera¢do ou exclusao realizada no sistema;
Fornecimento de relatério dos produtos a vencer

Separagao dos produtos vencidos e geragao de informacdo para os departamentos.

PONTOS DE CONTROLE:
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e Manter pontos de controle multiplos com rastreabilidade em cada uma das etapas do processo: entrada
de Nota Fiscal, armazenagem do produto, movimentag¢do do produto nos almoxarifados, validacdo de
saida do produto, validacdo da entrega do produto, outros;

e Rastreabilidade de logistica reversa por centro de custo ou Kit.

1) FARMACIA:

Sistema de Dispensacdo de Medicamentos na Farmdcia Hospitalar:
e Abastecimento e Armazenamento do setor por enderegamento;
e Abastecimento do setor com cronograma definido;
e Sistema de captura do ponto de pedido para abastecimento;
e Dispensacdo a paciente por Dose unitdria (transcricdo);
e Dispensacdo coletivo (requisicdo setor assistencial);
e Dispensacdo ao Carro de Emergéncia;
e Rastreabilidade de todo fluxo até a administracdo a paciente;
e Relatério de consumo, de itens parados sem giro, de cobertura de estoque, de lote/validade;

e Interfaciamento com o Sistema da Contratante que possibilite o uso de prescri¢do eletronica.
Os requisitos do sistema sdo:

e Realizar correta captura da demanda de materiais nas areas, utilizando equipamentos apropriados para
nado retardar o processo;

e Receber materiais de fornecedores e permitir disponibilizacdo imediata para visualizacao e utilizacdo,
através de controle de lote, validade e rastreabilidade dos produtos, com indicacdes do enderego em
gue o mesmo esta locado e indicacGes de qual lote devera ser consumido primeiro;

e Disponibilizar auditoria total dos fluxos de material, do recebimento a administragdo ao paciente;

e Possibilitar a rastreabilidade e visibilidade dos produtos por lote e validade em cada estdgio dos
processos de logistica;

e Validar as etapas do processo de movimentagdo dos produtos via leitores de cédigo de barras;

e Viabilizar informagdes via internet imediatamente apds a entrega;

e Gerar informagdes gerenciais;

e Controle de estoque;

O servico de logistica hospitalar deverd assegurar, através de treinamento de pessoal interno e externo,

que os objetivos do servigo sejam alcancados.

A CONTRATADA devera apresentar em até 30 dias, ap0s o inicio das atividades, o Manual de Boas
Préaticas, contendo a descricdo dos servicos, adaptado as necessidades da Unidade Hospitalar, para

validagdo pela CONTRATANTE e, ap0s aprovacao, este deverd ser cumprido na integra.
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3. Lavanderia e Rouparia

Os servigos deverdo contar com capacidade técnica operativa e profissional — equipe técnica para o
processamento adequado e as condigdes necessarias para desinfeccdo, higienizagao, acondicionamento
de toda a roupa processada de maneira a garantir a qualidade dos servicos prestados, bem como a retirada
e entrega da roupa por meio de veiculos adequados e o controle do enxoval circulante, observadas as

normas vigentes da Vigilancia Sanitéria e demais normas e legislacdes em vigor.

O servigco de Lavanderia Hospitalar é responsavel pelo processamento da roupa e logistica extra-
hospitalar, se houver, entregando o enxoval em perfeitas condi¢cdes de higiene e conservacdo, em

quantidade adequada e conforme cronograma por area. Sua importancia esta ligada a:

e Controle das infec¢des;

e Recuperagdo, conforto e seguranca do paciente;

e Facilidade, seguranca e conforto da equipe de trabalho;
e Racionalizacdo de tempo e material;

e Reducdo dos custos operacionais.

O processamento das roupas hospitalares sera executado em conformidade com a exigéncia contida na
Portaria do Ministério da Saude n° 2.616/GM e Manual de Processamento de Roupas de Servicos de
Saude: Prevencdo e Controle de Risco (ANVISA).

O enxoval devera ser entregue e recolhido em locais e horarios determinados sendo que o quantitativo
de roupa a ser processada sera pesada em balanca eletrdnica, com etiqueta e controle em sistema das

pesagens.

Devera possuir um Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais, conforme preconiza a NR 9, que

compde a Portaria n® 3.214 de 08/06/78 e suas alteracdes.

O servico devera estar disponivel durante 08 (oito) horas por dia, de segunda-feira a domingo, atendendo

as demandas programadas e as nao programadas.

A Rouparia Hospitalar cuida da disponibilidade adequada das roupas hospitalares em cada unidade de
salide, gerenciando a sua conservacdo, da sua renovacdo e controla as eventuais perdas por desgaste,

desaparecimento ou destruig&o.

Devera controlar o enxoval, estoques, distribuicdo e evasdo de cada &rea de atendimento, por meio de

camareiras. A arrumacao de leito desocupado € de responsabilidade das camareiras setoriais.

A equipe de rouparia sera subordinada a gestdo da hotelaria hospitalar e sera responsavel pelo controle

das roupas hospitalares nas seguintes atividades:
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e Recolhimento de roupa suja nos entrepostos de cada setor;

e Transporte de roupa suja até a lavanderia (para processamento);

e Conferéncia e liberacdo para processamento por meio de pesagem eletronica.
e Servico de costura e manutencdo de roupas;

e Recebimento de roupa limpa e processada;

e Conferéncia de qualidade de processamento;

e Controle de qualidade (conservacgdo) das roupas hospitalares;

e Distribuicdo de roupas em “gaiolas” de transporte;

e Transporte final da roupa para armazenamento e posterior utilizacdo;
e Gestdo da reposicao do enxoval.

e Gestdo da evasao

e Arrumacéo do leito desocupado.
O espaco fisico devera comportar os servicos de Costura, Armazenagem e distribuicdo de roupas limpas.

Todas as pecas confeccionadas serdo customizadas, nas medidas, cores e demais especificacdes e

modelos do poder Concedente e todas as pecas deverdo conter a logomarca da Instituicdo Hospitalar.
Para os Profissionais de Areas Criticas e Semicriticas:

e Deverdo trabalhar diariamente com roupa privativa hospitalar da cor e com o logotipo do hospital;
e A roupa privativa hospitalar devera estar a disposicdo nos vestiarios (masculino ou feminino). Os kits

sempre estardo limpos e identificados por tamanho e utilizagao.
O servico devera estar disponivel durante 12 horas por dia de Segunda-feira a Domingo.

A CONTRATADA deveréa apresentar em até 30 dias ap6s o inicio das atividades, o Plano de Trabalho
e 0 Manual de Boas Praticas para os servicos de Lavanderia e Rouparia, onde serdo definidos os
Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), adaptados as necessidades da Unidade Hospitalar, para

validacdo pela CONTRATANTE e, ap0s aprovacao, este devera ser cumprido na integra.
4. Diagnostico por Imagem

O servico de diagndstico por imagem do Hospital Especializado em Cuidados Prolongados ira atuar
como suporte para o atendimento de pacientes internados, de urgéncia e emergéncia e devera contemplar
0 exame de Radiografia geral para pacientes adultos e pediatricos. Demais exames e procedimentos por
imagem deverdo ser solicitados a Central de Regulacdo da Urgéncia ou Sistema Integrado de Gestéo do

Atendimento.
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A CONTRATADA devera garantir a ndo paralisacdo do servigo por falta de recursos humanos e/ou
materiais/equipamentos, providenciando a substituicdo em casos de faltas (em até trés horas nos servicos
de urgéncia), férias, licencas medicas, e outras causas que impliqguem em reducdo da equipe prevista

como necessaria a prestacdo dos servicos.

A CONTRATADA devera seguir as diretrizes estabelecidas nos protocolos vigentes na Secretaria
Municipal de Satde de S&o Paulo no que tange a solicitacdo de exames de imagem por profissionais nao

médicos.
5. Equipamentos médico-hospitalares:

Disponibilizar os equipamentos necessarios a plena e continua execuc¢do dos servicos, que atendam a
normatizacdo da ANVISA, e que sejam de primeira linha, e compativeis com o tipo e volume de exames

contratados, novos ou com até dois anos de uso.

Realizar manutencdo PREVENTIVA e CORRETIVA dos equipamentos préprios ou locados utilizados
para a prestacdo do servigo, com reposicao de pecas e insumos necessarios a manutencdo. O Cronograma
de manutencdo preventiva dos equipamentos préprios ou locados devera ser apresentado com

antecedéncia que permita a programacao das agendas sem comprometer a realizacdo dos exames.

Providenciar laudos radiométricos dos equipamentos e instalacdes fisicas com a periodicidade prevista
na legislacdo, com apresentacdo de cOpias para arquivo no estabelecimento de salde onde 0s servigos

serdo executados.

A manutencao corretiva dos equipamentos devera ser realizada em até 72 horas. Ultrapassado este prazo
0s equipamentos passiveis de deslocamento (aparelho de radiografia) deverdo ser substituidos por outros
equipamentos em perfeito estado de funcionamento. Para os casos onde ndo ha possibilidade de
substituicdo do equipamento, cabera providenciar alternativas para a realizacdo dos exames previstos,

sem que haja descontinuidade da assisténcia.
6. Engenharia Clinica

E compreendido como servico de engenharia clinica, ou simplesmente engenharia clinica, todas as
atividades cujo resultado visa manter o adequado funcionamento de todos os equipamentos médicos do
hospital, atendendo aos indices de disponibilidade para uso, previsto no Plano de Equipamentos, sem
exposicdo ao paciente e/ou seu acompanhante a riscos gerados pelo equipamento e seu mecanismo de

funcionamento.

Sua atividades principais sdo: gerenciamento dos equipamentos e mobiliarios assistenciais, manutencéo,

conservacao e/ou recuperacéo dos equipamentos mobiliarios, visando a seguranca dos pacientes.
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A manuteng&o pode ser definida, basicamente, como:

° Manutengdo Preventiva: ocorre com planejamento, com objetivo claro e especifico de manter o
equipamento em bom estado de funcionado e calibracao, evitando falhas e danos;

. Manutenc¢ado Preditiva: consiste em prevenir falhas nos equipamentos através da checagem de diversos
parametros, visando a operacao do equipamento sistema pelo maior tempo possivel ininterruptamente;

° Manutencgdo Corretiva: ocorre sem planejo e exige acao imediata com intervencdo da equipe para que o
equipamento retome imediatamente sua operac¢do ou para a substituicdo do mesmo quando demandar
defeito com longo tempo para conserto;

° Calibragdo: conjunto de operagdes sob condi¢Ges especificas comparando a relagdo entre valores
indicados por instrumentos previamente calibrados garantindo a veracidade dos parametros através de

rastreabilidade.

O setor de engenharia clinica, portanto, deve contar com uma rigida rotina de verificagdo de todos os
equipamentos, planejamento das manutencdes para garantia da disponibilidade dos ativos, além de uma

equipe treinada para realizar rapidamente o suporte operacional requisitado pela equipe assistencial.
Sdo atribuicbes da CONTRATADA para o servi¢o de Engenharia Clinica:

e Fornecer toda a mao de obra necessdria para operacao do setor, bem como todos os materiais e
equipamentos (inclusos Equipamentos de Protecdo Individuais e Coletivos) que contemplem a prestacdo
de servicos de engenharia clinica;

e Assegurar a contratacdao de profissionais devidamente capacitados para desempenho das devidas
fungdes;

e Garantir treinamento periddico para toda a equipe de engenharia clinica, para garantir a adequacgao da
equipe as novas tecnologias presentes no mercado, novos instrumentos e novos procedimentos de
manutencgao;

e Elaborar um Plano de Manutencdo Preventiva, Corretiva e Calibracdo contendo todas as ac¢des
corretivas, preventivas, rotinas, metodologia de aplicagdo de recursos, capacitagdo técnica,
organograma contendo a estrutura¢do da equipe, periodicidade de a¢des de manuteng¢do, medi¢do de
resultados, entre outros quesitos de relevancia para a prestagao deste servigo;

e Responsabilizar-se tecnicamente pela gestdo de manutengado dos equipamentos do parque tecnoldgico
compreendido pelo hospital;

e Disponibilizar sistema informatizado de gerenciamento de manuten¢do com méddulo de abertura de

ordens de servico pelo usuario e geragdo de histdrico de manutencdo de equipamentos;
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Em caso de retirada de equipamento ou manuteng¢do programada, deve-se avisar com antecedéncia o
setor de agendamento do hospital para que todos os exames e/ou procedimentos por ventura
agendados para aquele equipamentos sejam remanejados e reagendados com antecedéncia;

Fornecer equipamentos em nimero adequado para uso coletivo e individual, assim como equipamentos
de protecdo coletiva e individual e demais materiais que sejam necessdrios para a perfeita realizacdo
dos servicos e manter todo o parque destes equipamentos e materiais em perfeita condicdo de uso e
operagao;

Fornecer equipamentos de teste e calibracdo de equipamentos eletromédicos para auxiliar nas
manutencdes realizadas pelo setor de engenharia clinica bem como realizar calibragdes conforme o
plano de manutenc¢do compreendido no hospital;

Elaborar Plano de Educacdo Continuada para operadores a fim de garantir uma eficiente utilizacdo dos
equipamentos, através de orientacdo dos funcionarios do hospital, o correto manuseio e operacao de
cada um dos equipamentos do hospital;

Elaborar e atualizar anualmente Plano Diretor de Investimentos e Atualizagdo Tecnolégica a fim de
garantir as praticas de depreciacado, reinvestimento e upgrade de equipamentos;

Elaborar relatério periddico de avaliagdo do parque tecnoldgico constando de informacgGes sobre
manutengao e custos;

Desenvolver indicadores de desempenho dos equipamentos e de qualidade dos servicos prestados;
Registrar por escrito todos os materiais e equipamentos fornecidos aos funcionarios;

Cumprir todos os postulados legais cabiveis a este servico, tanto em ambito federal, estadual, municipal
e todas as normas da SMS;

Controlar a assiduidade de seus funcionarios, assim como o atendimento ao regime de horas estipulado
para cada um através de escala de trabalho a ser desenvolvida;

Apresentar, quando solicitado, o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO — e de
Prevengdo de Riscos Ambientais — PPRA, contendo, no minimo, os itens constantes das normas
regulamentadoras n2 7 e 9, respectivamente, da Portaria n23.214, de oito de junho de 1978, do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social;

E premissa que todos os funcionarios prestadores de servigo sejam participantes da Brigada de Incéndio

do Hospital.

O Hospital devera obrigatoriamente manter sob sua detencdo todos os manuais técnicos e do usuario

dos equipamentos do hospital, assim como o registro atualizado do equipamento na Agéncia de

Vigilancia Sanitaria — ANVISA, planos, descritivos, plantas, instalacfes e todos os documentos

referentes aos equipamentos nos quais realizard manutencéo.
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Todos os equipamentos hospitalares e mobiliarios assistenciais serdo submetidos a equipe de engenharia
clinica, entretanto, todo e qualquer ativo existente no hospital deverd ser inventariado com TAG

identificador que permita sua facil localizacdo/identificacéo.

Além do seu codigo representativo, o inventario devera contemplar todas as informacoes possiveis do
produto, possibilitando o preenchimento de uma ficha técnica do equipamento, que posteriormente
proporcionard a existéncia do histdrico de falhas, consertos, trocas de pegas, meia vida, e outros dados

de relevancia para caracterizagcdo do parque tecnoldgico do hospital.

Ainda para cada equipamento individualizado ou grupo de equipamentos (quando aplicavel) deverdo ser

identificados e facilmente localizados os seguintes dados de cada ativo:

e Plano de manutencgao preventiva;

e Plano de manutencao preditiva;

e Plano de calibragdo, indicando a periodicidade e os parametros de calibracdo segundo a indicacdo do
fabricante;

e Plano de garantia do equipamento contendo claramente tudo o que pode ou nao ser incluso nos servigos
do fornecedor;

e Plano de distribuicdo do equipamento na unidade de salde com registro dos usuarios (enfermeira,
médico, auxiliar, entre outros);

e Descritivo técnico de cada equipamento, contendo suas caracteristicas e configuracoes;

e Custo de aquisicdo do equipamento com a data base da compra;

e Estimativa de diminuicao da meia vida;

e Previsdo de substituicdo do equipamento;

e Histérico de manutencdo do equipamento, possibilitando comparac¢ado da depreciagcdo normal versus a

depreciacao projetada para o equipamento.

O Plano de Manutencéo Preventiva devera ser executado conforme protocolo estabelecido nos prazos
predeterminados, obedecendo rigorosamente a todos os procedimentos descritos, devendo conter

minimamente:

e Plano das atividades de verificacdo, medicdo e checagem, presentes na rotina de avaliacdo dos
equipamentos;

e Relatério contendo o resultado de todas as verificagbes e base padrao de todos os parametros dos
equipamentos para adequagao do mesmo a normalidade;

e Instrugdes de seguranga para o técnico de manutenc¢do, contemplando, inclusive a relagdo de EPI que

deve ser utilizada para cada procedimento;
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e Plano de substituicdo de pecas, contendo todos os pardametros bdsicos para substituicdo de pecgas que
apresentem desgaste por uso;

e Paramétrica modelo para diagndstico breve do estado do equipamento;

e Frequéncia da atividade de manutencdo preventiva, contemplando o periodo fixo e/ou varidvel de
tempo necessdrio para a préoxima manutencdo preventiva;

e Identificacdo do profissional submetido a realizagdo daquela tarefa;

Em caso de equipamento em mal estado de uso, retirar o equipamento a fim de realizar manutencdes
corretivas no mesmo sob autorizacao do lider do setor e com aviso prévio ao setor de agendamento para
remarcacao de procedimentos realizados pelo equipamento e notificacdo do tempo médio de parada do

mesmo.

O Plano de Manutencdo Preditiva devera ser executado de forma a proporcionar ao hospital 0s

seguintes beneficios:

e Reducdo dos custos de manutencao;

e Reducdo de estoque de sobressalentes;

e Reducdo de horas extras para manutencao;

e Reducdo do tempo de para dos equipamentos;

e Reducdo de despesas extras geradas por quebra de equipamentos;

e Aumento da meia vida dos equipamentos;

A CONTRATADA devera elaborar os Procedimentos Operacionais Padrdo — POP para cada tipo de
equipamentos médico-hospitalares existentes no hospital. Este POP devera ser estruturado de forma a
atender cada tipo dos diferentes equipamentos existentes na estrutura hospitalar, contendo informacées

particulares caracteristicas a cada modelo e/ou série dos equipamentos.

Todas as atividades e intervencdes realizadas pela engenharia Clinica deverdo ser registradas em sistema
informatizado, constando todos os dados relativos ao atendimento dos chamados ou aos procedimentos
padrdo diarios de manutencdo. Deve permitir o acompanhamento remoto das ordens de servico bem

como a conclusdo da mesma, com aprovacdo do solicitante.
7. Manutengao Predial

Compreende todas as atividades planejadas cujo resultado visa garantir a integridade e a conservacao da
infraestrutura predial e seus sistemas de utilidades, promovendo a continuidade e seguranca da operagéao
de todos os setores do hospital, inclusive, capacitando-se para adotar medidas e acGes contingenciais em
eventuais falhas no fornecimento de utilidades (energia elétrica, agua, gases medicinais, utilidades de

forma geral) ou defeitos em equipamentos ou sistemas mantendo a estrutura fisica do Hospital em plenas
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condicGes de operacdo. O setor responsavel sera a Engenharia Hospitalar e realizara este gerenciamento
da manutencdo, conservacdo e/ou recuperacao da edificacdo, visando garantir sua funcionalidade de

forma ininterrupta e segura para 0s usuarios, visitantes e funcionarios.

Esta garantia devera ser embasada na elaboracdo e colocacdo em pratica de Plano de Manutencgéo
Preventiva para todo o parque instalado, Plano de Manutencdo Preditiva onde recomendavel, e

capacitacao técnica para adogdo de medidas corretivas, quando requisitado.

Os Planos de Manutencéo, suas rotinas, metodologia de aplicacdo e medicdo de resultados deverdo
considerar a aplicacdo das tecnologias que privilegiem, além de seu desempenho técnico, a seguranca

do paciente e dos profissionais que atuam no hospital.
A manutenc&o pode ser definida, basicamente, como:

e Manutencdo Preventiva: ocorre com planejamento, com objetivo claro e especifico de manter todos os
detalhes da edificacdo em plena operagdo a fim de evitar falhas e danos;
e Manutencdo Corretiva: ocorre sem planejamento e exige acdo imediata com intervencdo da equipe para

gue o hospital consiga continuar sua operacdo de forma ininterrupta.

Desta forma, a engenharia hospitalar devera planejar atividades para assegurar a integridade e a
conservagao da infraestrutura predial e suas instalagdes, bem como garantir que as utilidades estejam
disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, neste caso, o setor devera estar capacitado a adotar a¢oes
e decisOes em eventuais falhas ou defeitos nos sistemas de utilidades e equipamentos, inclusive para

sistemas com contrato de manutencdo em nivel minimo de primeiro escaldo.

Compete a este servico:

e Fornecer a mdo de obra necessaria vinte e quatro horas para operagdo do setor, assim como todos os
materiais e equipamentos (inclusos Equipamentos de Protecdo Individual) que contemplem a prestacao
de servigos de manutencgao predial, assegurando seu perfeito funcionamento;

e Assegurar a contratacdo de profissionais devidamente capacitados para desempenho das devidas
fungdes;

e Garantir treinamento periddico para toda a equipe de engenharia hospitalar, para garantir a prestagao
de servicos adequada com o necessario e com as normatizagGes e procedimentos atualizados;

e Elaborar um Plano de Manutengdao contendo todas as agbes corretivas e preventivas, rotinas de
inspecao, metodologia de aplicacdo de recursos, capacitacdo técnica, organograma contendo a
estruturacdo da equipe, periodicidade de a¢des de manutengao, medicdao de resultados, entre outros

quesitos de relevancia para a prestacdo deste servico;
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o O Plano de Manutengdo deverd conter Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) para cada
equipamento de sua abrangéncia que deverdo ser abrangentes e conter em si, listados e
detalhados, todos os procedimentos de manutencao previstos no Plano de Manutencgdo. Assim,
serdo especificos para cada equipamento elétrico ou mecanico que compdem a infraestrutura
de utilidades prediais. Os procedimentos previstos nos POPs deverdo estar distribuidos em
rotinas didrias, semanais, mensais, trimestrais, semestrais e anuais aplicdveis de acordo com as
necessidades especificas do equipamento tratado, observando-se as recomendacdes de seu
fabricante e as boas praticas de manutencao.

e Fornecer equipamentos em nimero adequado para uso coletivo, individual, assim como equipamentos
de protecdo coletiva e individual e demais matérias que sejam necessdarios para a perfeita realizacdo dos
servicos e manter todo o parque destes equipamentos e materiais em perfeita condicdo de uso e
operacgao;

o Todos os materiais, equipamentos de suporte/apoio e equipamentos de protec¢do individuais ou
coletivos deverdo ser apresentados no Plano de Trabalho do setor, assim como no Procedimento
Operacional Padrao.

e Registrar por escrito todos os materiais e equipamentos fornecidos aos funcionarios;

e Cumprir todos os postulados legais cabiveis a este servico, tanto em ambito federal, estadual, municipal;

e Manter planejamento de trabalho e planos de contingéncia para situagcbes emergenciais, tais como: falta
d’dgua, energia elétrica, gases medicinais, vapor, quebra de equipamentos, greves e outros eventos
especificos, assegurando a manutengao dos servigos objetos de contrato;

e Elaborar relatério periddico de avaliacgdo de equipamentos constando de informagdes sobre
manutengao e custos;

e Apresentar, quando solicitado, o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO - e de
Prevengdo de Riscos Ambientais — PPRA, contendo, no minimo, os itens constantes das normas
regulamentadoras n2 7 e 9, respectivamente, da Portaria n23.214, de oito de junho de 1978, do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social;

¢ Na elaboragdo do Plano de Manutengdo, deverdo ser observadas as normas regulamentares aprovadas
pelo Ministério do Trabalho.

e E premissa que todos os funciondrios prestadores de servigo sejam participantes da Brigada de Incéndio

do hospital.

Sob a responsabilidade do setor de Manutencdo Predial, estardo 0s seguintes sistemas e Seus

componentes:
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Construcéao Civil: reformas, estrutura, pisos e revestimentos, cobertura, forro, janelas, caixilhos, portas,
batentes, pintura, alvenarias, fachada, pavimentacdo externa, calhas, outros elementos construtivos

presentes na edificacao.

Instalacdes Elétricas: manutencdo das instalagcdes elétricas, avaliacdo periodica dos equipamentos:
Grupos geradores; No-breaks; Paineis elétricos de media e baixa tensdo; Disjuntores; Fusiveis;
Iluminag&o; Tomadas; Pontos de forca; Infraestrutura de distribuicéo.

Instalacbes Hidraulicas: Testes didrios operacionais para averiguar o correto funcionamento dos
seguintes sistemas: Agua potavel; Agua quente; Agua pluvial; Esgoto; Rede de combate a incéndio;

Gases medicinais; Gas natural; GLP.
Marcenaria: reparacdo e conserto de mdveis e confeccdo de moveis de pequeno porte em madeira.

Climatizacdo, Ar Condicionado e Ventilacao: verificar os sistemas abaixo, averiguando seu estado de
funcionamento e realizar manutencdo corretiva de primeiro escaldo em caso de parada de algum dos
sistemas e manutengéo preventiva/ preditiva: fancoils, condicionadores, etc., ventiladores, exaustores,
central de &gua gelada, sistemas de filtragem e tratamento de ar, rede de &gua gelada e condensacéo,

redes frigorificas, geladeiras, camaras frigorificas, dutos de ar.

Central de Gases: realizar manutencdo preventiva, preditiva e corretiva de primeiro escaldo em todos

0s componentes dos sistemas de central de gases medicinais, de vacuo, de oxigénio, de Ar Comprimido.

Demais Sistemas e/ou Equipamentos: transporte Vertical — Elevadores, equipamentos de Cozinha -
Fogoes e fornos, sistemas Eletronicos - Quadros de comando e forca, equipamentos de Combate a

Incéndio, sistemas de captacio de Agua de reuso.
8. Limpeza e Higienizacdo

A limpeza e a desinfeccao de superficies sdo elementos que convergem para a seguranca assistencial,
além de propiciar sensagdo de bem-estar e conforto dos pacientes, profissionais e familiares nos servicos
de saude e deverd compreender a limpeza, desinfeccdo e conservacdo das superficies fixas e

equipamentos permanentes das diferentes areas do Hospital.

As superficies em servigos de salude compreendem os mobiliarios, pisos, paredes, divisorias, portas e
macanetas, tetos, janelas, equipamentos para a saude, bancadas, pias, macas, divas, suporte para soro,
balanca, computadores, instalacfes sanitarias, grades de aparelho de condicionador de ar, ventilador,

exaustor, luminarias, bebedouro, aparelho telefonico, mesa de cabeceira e outros.

Séo atividades minimas da Limpeza Hospitalar:
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Limpeza, conservacdo e desinfec¢do das superficies fixas, visando a obtenc¢do de adequadas condi¢des
de salubridade e higiene em dependéncias médico-hospitalares;

A remocao, reducdo ou destruicdo de microrganismos patogénicos;

O controle de disseminacdo de contaminacdo bioldgica, quimica;

Limpeza das areas externas;

Além do fornecimento da mao de obra, deve fornecer os saneantes sanitdrios, com suas respectivas
fichas técnicas, aprovadas pelo CCIH e descartaveis;

Disponibilizacdo dos equipamentos (carros de limpeza, container para os diversos residuos, papeleiras
dentre outros), ferramentas e utensilios necessarios para a perfeita execucdo dos servigos de limpeza
dos prédios e demais atividades correlatas:

Treinamento dos funcionarios para utilizacdo do sistema de informacdo hospitalar a fim de processar a
liberacdo do quarto ou leito apds a limpeza terminal;

Manutencdo de todos os equipamentos e utensilios necessarios a execu¢do dos servicos em perfeitas
condicGes de uso;

Cumprimento, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, das
normas de seguranca da contratante;

Instruir os seus empregados, quanto a prevencao de incéndios nas areas do Hospital;

Fornecimento e reposicdo de papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha em quantidade e
qualidade necessarias;

N3o interferir como o bom andamento da rotina de funcionamento dos setores hospitalares;

Fornecer os equipamentos e materiais de protecdo individual e coletiva (EPIs e EPCs) aos seus
funcionarios para o desempenho destas atividades, tais como: bota de borracha, capa de chuva,
andaimes, cintos de seguranga, luvas, avental, mascara, gorro e outros;

Seguir regras e condutas prescritas pelo Regulamento Técnico de Boas Praticas definido pela RDC 15/12
da ANVISA;

A remocdo ou transferéncia de pessoal, equipamentos ou utensilios utilizados num local de area critica

deve decorrer assepsia completa para evitar contaminagdes cruzadas.

O servico de Limpeza e Higienizacao do hospital devera funcionar durante 24 horas de segunda-feira a

domingo.

A CONTRATADA devera apresentar em até 30 dias apds o inicio das atividades, Manual de Boas

Préaticas para os servicos de limpeza e higienizacdo, onde serdo definidos os Procedimentos Operacionais
Padrédo (POP), adaptados as necessidades da Unidade Hospitalar, para validagdo pela CONTRATANTE

e apos aprovacao este devera ser cumprido na integra.
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O Manual deve contemplar as definicbes basicas de procedimentos a serem adotados para o
cumprimento do servigo de limpeza técnica. Devera disciplinar a metodologia da limpeza, a

quantificacdo dos quadros e forma de saneamento de situacBes ndo previstas.
9. Central de Materiais e Esterilizagao
A Central de Esterilizacao deve dispor de:

e Responsavel técnico habilitado e capacitado.

e Cumprimento das leis e dos regulamentos pertinentes.

e Acesso exclusivo para os colaboradores do setor.

e Barreira fisica entre drea suja e area limpa.

e Procedimentos que garantam a rastreabilidade do material recebido para reprocessamento e do

material encaminhado para esterilizacdo.
Especificacdes para Area Suja

e Recipientes fechados para recolhimento e transporte dos materiais sujos.

e Equipamentos de protecdo individual (EPIs) exclusivos para a drea.

e Critérios definidos para lavagem do material com permissao de reuso.

e Procedimentos de lavagem do material descritos e validados pela Comissdo de Controle de Infec¢do
Hospitalar (CCIH) e/ou pelo Comité de Biossegurancga (CBio).

e Critérios definidos para descarte de material recebido para reprocessamento.

e Registro de saida do material encaminhado para esterilizagao.
Especificacbes para Reprocessamento/Esterilizacio

e Registro de entrada do material recebido para esterilizagao.

e Critérios de descarte de material recebido para esterilizagao.

e Procedimentos de esterilizacdo descritos e validados pelo Servicos de Controle de Infec¢do Hospitalar
(SCIH) e/ou pelo Comité de Biosseguranca (CBio) quanto a sua eficacia.

e Critérios de descarte de material apds reprocessamento.

e Identificagdo do material esterilizado por item, para garantia de rastreabilidade.

e Registro de saida do material reprocessado.
Especificacbes para Area Limpa

e Recipientes fechados para distribuicdo dos materiais esterilizados.
e Local para guardar os materiais esterilizados, com planilha de controle de temperatura e umidade.

e Registro de entrada do material esterilizado.
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e Critérios definidos para descarte de material esterilizado.
10. Laboratério de Andlises Clinicas

A CONTRATANTE devera garantir a prestagdo de servicos de apoio diagnostico laboratorial de analises
clinicas, anatomia patoldgica e citologia, incluindo o fornecimento de todos os itens necessarios para
coleta e transporte das amostras, processamento dos exames, emissdo e entrega dos laudos tais como:
mao de obra, insumos para coleta de exames e materiais de consumo de acordo com as normas do

sistema Unico de saude — SUS conforme demanda do hospital.

O servico laboratorial devera realizar procedimentos de analises clinicas, patologia e citologia, para

atender a demanda de urgéncia e de rotina.

Os exames laboratoriais quando necessério, serdo realizados em laboratério conveniado pela
CONTRATADA, devendo o resultado ser liberado em prazo inferior a 12 e em prazo até 24 horas

quando na rotina.
Das especificacfes do servico:

e Todos os servicos prestados e transporte de material bioldgico deverao estar regulados de acordo com
o que dispde a legislacdo sanitaria vigente buscando a adequacdo ao regulamento técnico da resolucao
da diretoria colegiada da ANVISA - RDC 302 de 13 de outubro de 2005 e ANVISA RDC 20/2014
respectivamente ou outras que vierem a substitui-las.

e Os servicos deverdo ser prestados mediante rigorosa observancia das especificacbes técnicas e das
condigOes de execucgao.

e Deverd efetuar a entrega dos resultados dos exames em meio eletrénico e/ou impresso na unidade
hospitalar nos prazos estipulados e acompanhado de relatério analitico da remessa entregue.

e A SMS poderad solicitar a implantagao de novas tecnologias para melhoria da qualidade dos servigos
11. Recepgao e Portaria

O servico de recepcao consiste no processo de identificagdo, cadastramento e autorizacao de acesso de
usuarios gerais nas dependéncias do Hospital, autorizando o acesso aos locais previamente aprovados,

em alinhamento ao Programa Referencial de Qualidade.

Define-se Portaria as vias de acesso externo as instalacdes do Hospital, as entradas do depdsito dos

residuos do servico de saude, de ambuléncias, entre outras.

O servico de portaria consiste no processo de fiscalizacdo do acesso de pessoas e veiculos nas portarias

do hospital, orientando os usuarios sobre os procedimentos basicos a serem observados, de acordo com
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0 Manual de Normas e Procedimentos, restringindo o transito em locais onde existam restricOes

expressas.

A execucdo desses servicos (recepcéo e portaria) pressupde a utilizacdo de sistemas informatizados de

controle de acesso e transito, que restardo controlados permanentemente pela Central de seguranca.

Compete a0 servigo:

Fornecer os recursos técnicos e materiais, a cobertura de postos de trabalho que irdo operar sistema de
controle de acesso com uso de barreiras fisicas e dispositivos de porte obrigatério para liberagdao de
acesso, cuja especificacdo consta deste documento;

Responder pelo cumprimento dos parametros relativos ao servico de Recepcao e Portaria, conforme
Plano de Seguranca;

Garantir que os postos de recepcao e portaria integrem o sistema de Seguranca do Hospital e por isso
deverdo se reportar a Central de Seguranca da CONTRATADA,;

Definir os locais em cujo transito deve ser restrito e nos quais devem ser implantados posto de recepc¢ao;
Definir quantitativa e qualitativamente os equipamentos e recursos técnicos e sua funcionalidade, bem
como dos recursos humanos;

Elaborar e divulgar o Manual de Normas e Procedimentos Operacionais, contemplando todas as acdes
objetivas para atender os requisitos qualitativos e quantitativos.

Registrar e controlar diariamente as ocorréncias em sistema informatizado com vistas a eliminagdo do
uso de papel;

Promover programa de treinamento periddico, reciclando pardmetros técnicos e comportamentais para
a execucgdo das tarefas;

Fiscalizar e orientar o transito interno de empregados, visitantes ou pessoas, bem como dos
estacionamentos de veiculos, anotando eventuais irregularidades e comunicando a Central de
Seguranga;

Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver prestando seus servigos, em
sistema informatizado com vistas a eliminagao do uso de papel.

Promover Programa de Orientagdo e Apoio aos clientes, alinhado a Politica Publica de Humanizacao.

Detalhamento do Servico

As atividades de portaria deverdo ser realizadas por Agentes de Seguranca em sistema de rodizio de

postos de trabalho. Serdo denominados como “porteiros” os responsaveis pelo controle de acesso.

Serdo denominados como recepcionistas 0s responsaveis pelo cadastramento, orientacdo e

enderecamento dos transeuntes, exceto pacientes.
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Funcionamento e principais atividades

e O funcionamento dos postos de servigos deverd ocorrer durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, de
segunda feira a domingo, com excecdao de Portarias que atendem atividades administrativas, com
horarios de funcionamento determinados no Manual de Procedimentos Operacionais do servico.

e Os profissionais deverao ter habilidade em atendimento ao cliente, controle emocional para tratar com
situagOes de estresse de clientes, habilidade técnica para utilizacdo de equipamentos de comunicagdo
movel.

e Orientar as pessoas que passam pelas portarias que se destinam ao Hospital indicando o caminho aos
servigos quando perguntado;

e Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e comércio de produtos ndo autorizados nas instalagdes
do hospital;

e Registrar as entradas e saidas de ambulancias e carros funebres no formulario de “Controle de Entrada
e Saida de Veiculos”, preenchendo todos os campos;

e Comunicar, ao setor de Recepcao, a chegada da ambulancia, informando o nome do paciente, para a
devida checagem de agendamento e confirmacdo para admissdo (internagdo ou realizacdo de exames);

e Ligar nos ramais especificos ou via radio HT com o porteiro de dentro do Hospital;

e Confirmar junto a recepcdo sobre a chegada do carro funebre e a liberagdo do ébito;

e Liberar o acesso as autoridades competentes e viaturas de emergéncia, orientando, quando perguntado,
sobre as rotas de acesso e dando o suporte solicitado por estas;

e Entrada de médicos, colaboradores de equipe e profissionais eventuais:

o Realizar o processo de identificagdo de médicos, visualizando o crachg;

o Somente para os que nao estiverem portando cracha, realizar o processo de identificagdo para
confirmar o credenciamento médico, sendo que para os casos ndao confirmados, o acesso serd
concedido mediante a autorizagdo da administragao, solicitando a este uma identificacao e
numero do CRM, para que seja fornecido um cracha provisério ao mesmo.

o Podem ser considerados como profissionais eventuais: psicélogos, instrumentadores,
perfusionistas, fisioterapeutas, fisicos, fonoaudidlogos, dentistas.

e Entrada de prestadores de servicos / fornecedores:

o Realizar o processo de identificagdao para o devido registro e entrega do cracha para prestadores
de servico e fornecedores. Quando o acesso ocorrer por meio de veiculos, registrar as entradas
e saidas dos mesmos, preenchendo todos os campos do formuldrio “Controle de Entrada e Saida
de Veiculos”. Comunicar ao responsavel pelo setor visitado a presenca do prestador de servico,
ligando para o respectivo ramal e certificando-se sobre a autorizacdo do acesso. Direcionar o

prestador de servico /fornecedor orientando quanto ao trajeto até o local. Seguir critério de
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autorizacdo de estacionamento dentro do prédio — caso ndo seja um profissional autorizado,
solicitar que estacione fora do prédio;
Registrar as entradas e saidas de prestadores de servicos e fornecedores no formulario de

“Controle de Entrada e Saida de Pessoas”, preenchendo todos os campos.

Entrada de Materiais/ Instrumentos para o Centro Cirurgico:

O

Comunicar ao responsavel pelo servico de enfermagem do CME sobre a chegada de materiais /
instrumentos para o centro cirurgico, quando estes sdo adquiridos sob consignacao.

Efetuar o contato com o setor de CME, através do ramal especifico, comunicando a chegada do
fornecedor. Aguardar a autorizacdo do responsavel pelo setor para liberacdo do acesso, bem

como orientar o mesmo quanto ao trajeto até o local.

Efetuar o cadastro do prestador de servigo / fornecedor no formulario de “Controle de Entrada e Saida

de Pessoas”, preenchendo todos os campos.

Entrada de veiculos

O

Controlar a entrada e a saida de veiculos de colaboradores e visitantes, na saida do prédio,
podendo inclusive solicitar a revista de bau de caminhdes e porta malas de carros que tenham
entrado nas dependéncias do Hospital, quando entender necessario, sempre na presenca de
uma testemunha do hospital;

Preencher formulario de “Controle de Entrada e Saida de Veiculos”, preenchendo todos os

campos.

Informar imediatamente a sua lideranca qualquer fato anormal verificado nas dependéncias do edificio;

Ter em seu poder os nimeros de emergéncia, tais como:

O

O

O

O

Delegacia de Policia Civil;
Delegacia de Policia Militar;
Corpo de Bombeiros;

Plantdo Administrativo (responsavel a cada dia pela administracdo de plantdo a distancia).

Registrar todas as informacgdes em livro préprio para que possa ser utilizado na troca de plantdo e para

verificacdo de sua lideranca. Durante a troca de plantdo devera ser passado aos respectivos porteiros

gue assumirem o posto, quando da rendicdo, todas as orientacGes recebidas e em vigor, bem como nao

conformidades observada nas instalagdes.

12. Seguranca e Vigilancia

Seguranca Privada € conceituada como um conjunto de mecanismos e a¢des para prevenir e reduzir
perdas patrimoniais em um empreendimento, promover bem estar aos seus usuarios, contribuindo com
0 sistema de Seguranca Publica na prevencdo e coercdo da criminalidade, no estimulo aos

comportamentos éticos e de convivéncia comunitaria pacifica.
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O processo de seguranca deverd compreender acOes integradas de controle de acesso, compreendendo
0 servico de vigilancia de locais por meio de postos de servicos e sistemas de vigilancia eletronica de

alarmes e imagens, bem como de controle e combate a incéndio.

O funcionamento dos postos de servicos devera ocorrer durante as 24 (vinte e quatro) horas, 7 dias por

semana.
Vigilancia

Deverdo ser disponibilizados postos de servico de Vigilancia Patrimonial Desarmada, por meio de
empresas especializadas e habilitadas para atuar no Estado de S&o Paulo, de acordo com a

regulamentac&o aplicavel definida no presente Anexo, utilizando-se de pessoal devidamente capacitado
para a fungéo de Vigilante.

Seu campo de atuacdo sera restrito aos limites territoriais do Hospital, e ter& como missdo garantir a

incolumidade fisica das pessoas e a integridade do patrimdnio no local, ou nos eventos sociais.

Deverdo ser previstas rondas ostensivas e preventivas fiscalizando todas as dependéncias de seu local
de atuacdo, registrando quaisquer anormalidades, cujo controle devera ser efetuado eletronicamente,
mediante dispositivos apropriados, controlados a partir da Central de Monitoramento, com vistas a

eliminacdo de papeis.

Deverdo promover treinamentos constantes, realinhando as responsabilidades dos vigilantes conforme

estabelecido nos Planos Operacionais.
Séo responsabilidades do servico de seguranca e vigilancia:

e Diagnéstico de riscos e vulnerabilidades, apresentando condigdes da estrutura fisica do hospital e fluxo
de movimentag¢do de pessoas e cargas;

e Definicdo do sistema de Controle de Acesso, Vigilancia Eletronica e Sistema de Alarme, compreendendo
0s recursos técnicos, materiais e humanos;

e Central de Seguranca Local que concentra o controle dos sistemas de Monitoramento por CFTV, Alarme
intrusdo perimetral ou de areas criticas, Alarme de incéndio e botdo de panico;

e Definigdo de a¢des preventivas e metodologia para tratar cada um dos riscos identificados;

e Central de Monitoramento local, em conformidade com as especificagdes constantes neste documento;

e Central de Monitoramento Remoto para assegurar redundancia nos controles dos dispositivos e areas
criticas;

e Adquirir e instalar as de cameras de seguranga para monitoramento externo e interno do Hospital;
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e Adquirir de software e equipamentos de visualizagdo e armazenagem de imagens por um periodo
minimo de 30 (trinta) dias;

e Efetuar o monitoramento efetivo, em tempo real, da movimentacdo de pacientes, acompanhantes,
visitantes, funciondrios, veiculos e outros, sendo que a pessoa encarregada estara obrigatoriamente
conectada via radio com os Agentes de Seguranca mdveis, para orientagdo e direcionamento quando

necessario.

A CONTRATADA devera apresentar em até 30 dias apds o inicio das atividades, Manual de Boas
Préaticas para os servicos de seguranca e vigilancia, onde seréo definidos os Procedimentos Operacionais
Padrédo (POP), adaptados as necessidades da Unidade Hospitalar, para validacdo pela CONTRATANTE,
representada no Comité Gestor do Contrato e apos aprovacao este devera ser cumprido na integra.

13. Estrutura de Telefonia, Logica e Elétrica

Consiste em servicos de Infraestrutura com Manutencao corretiva, Manutengéo Preventiva, Instalagdes,
DesinstalacGes, Remanejamentos e Execucdo de Projetos em Rede de Telefonia, Logica e Elétrica;
manutencdes preventiva e Corretiva, remanejamento e desinstalacdo de Pontos de Rede; instalacdo de
novos pontos de Rede, incluindo o fornecimento de todo o material, a partir de projeto ou croqui de
levantamento de necessidades. Os servicos deverdo ser prestados conforme localidades a serem
informadas a CONTRATADA, pela CONTRATANTE.

Execucédo de Projetos

e A CONTRATADA devera executar os servicos de nova infraestrutura com fornecimento de materiais descritos
nos projetos de redes légicas, elétricas e telefonia, elaborados de acordo com o projeto a ser entregue pela
CONTRATANTE.

e Todos os projetos realizados estdo baseados nas normas vigentes, ndo sendo admitida em hipdtese alguma
a realizacdo de solugbes paliativas as normas. Toda e qualquer alteracdo deve ser aprovada pela
CONTRATANTE.

e Todas as execugdes de projetos devem ser acompanhadas por um supervisor da CONTRATADA devidamente
certificado nas dreas de atuacdo e no caso da parte elétrica necessariamente, deverd ser executado com
supervisdo e acompanhamento constante de um profissional capacitado com registro no CREA.

e A entrega do projeto se dard na realizagdo da primeira visita, utilizada para levantamento e explicagao de
eventuais duvidas.

e Ao término dos trabalhos de infraestrutura, a CONTRATADA e a CONTRATANTE, realizardo uma visita em
conjunto com intuito de emitir um laudo de aceite dos servicos realizados e caso o laudo seja negativo a
empresa responsavel pela execucdo da infraestrutura terd o prazo maximo de 5 dias corridos a partir da

entrega do laudo para adequacao e corre¢do dos servigos.
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e Asnormas e padrdes da ABNT, Anatel e ANSI sempre deverdo ser obedecidas.
Manutencao

Manutencdo Corretiva em pontos de cabeamento de dados: consiste na realizagdo de manutencao
corretiva em pontos de dados (LoOgica) e Telefonia (voz) ja existentes e/ou realizados pela
CONTRATADA e que tenham a sua garantia finalizada para os servi¢os de manutencao.

Manutencdo Preventiva em racks, pontos de rede de Telefonia (voz), dados e elétrica: consiste em todas
as acdes necessarias para manter o bom funcionamento e acabamento de todos 0s componentes, sendo

constituido o seguinte:

e Efetuar testes de funcionalidade.

e \Verificar o estado geral das instalacdes.

e Efetuar manutencdo preventiva nos dispositivos de conexdo (patch panel, blocos de conexdo rapida e
wire-up, tomadas e similares).

e Verificar Canaletas e Eletrodutos (sistemas e similares).

e Realizar a conservacao e limpeza de todos os equipamentos e dispositivos de voz e dados.

e Refazer e adequar a identificacdo de cabos, patch cords, racks, DIO, caixas de emendas épticas, pig tails,
caixas de passagem e equipamentos.

e Verificar a arrumacdo de cabos metdlicos e Racks.
Remanejamentos

Remanejamentos de pontos de cabeamento de dados e Telefonia: para execucdo destes servicos,
compreendem-se todos 0s passos necessarios para transferir um ponto de rede ativo ou nédo, de um local

para outro. A atualizacdo do projeto As-Built é parte integrante deste item.
Desinstalacgdes

DesinstalacGes de pontos de cabeamento de dados e Telefonia: Compreende a remocao de cabos,
tubulacéo, eletrocalhas e conectores nas localidades indicadas e o envio de todo o material por tipo,
separado e identificado através da O.S. A CONTRATADA deve apresentar processo de descarte

alinhado com as politicas ambientais vigentes no Brasil.
Novas instalacOes

Entenda-se por ponto estruturado como sendo Infraestrutura e servigos necessarios para alimentar 01
(um) ponto de rede logica, 01 (um) ponto de telefonia e 02 (dois) pontos de rede elétrica, conforme

descrito nos itens. Para execucdo dos servigos devera ser dimensionado, seguindo os parametros abaixo:
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e Entenda-se por ponto de légica como sendo a Infraestrutura e servicos necessdrios para ativacdao de
equipamentos de comunicagao de dados ou telefonia.
e Entenda-se por ponto de elétrica como sendo a Infraestrutura e servigos necessarios para a energizagao

de equipamentos, considerando-se a instalacdo de 02(duas) tomadas do tipo 2P+T.

A CONTRATADA, devera executar estes servi¢os, dentro do horario comercial das 08h00minh
as 18h00minh ou apos horério, quando da solicitacao e definicdo da CONTRATANTE.

ESPECIFICAQOES E REQUISITOS MINIMOS
Rede Logica

e A CONTRATADA deverd seguir as orientacdes e padroes descritos nos projetos sempre baseados em
normas vigentes.
e A CONTRATADA devera executar os projetos utilizando o padrao de cabeamento estruturado.
e O padrdo a ser adotado para conectorizacdo sera EIA/TIA 568-A como descrito no Projeto.
e O padrao de encaminhamento dos cabos sera baseado nas normas existentes e descrito em projeto.
e Serdo necessariamente utilizadas as seguintes normas:
o ANSI/TIA/EIA-568-A
o ANSI/TIA/EIA-569-A
o ANSI/TIA/EIA-607

Ponto Ldgico:

e Todo o cabeamento a ser utilizado, horizontal e vertical, bem como todos os componentes de hardware,
qgue incluem conectores, patch panel, dentre outros, devem estar de acordo com as normas ANATEL,
ANSI/TIA/EIA 568-B, 569-A e NBR14565 para Categorias 5e e 6a.

e Passar os cabos UTP, tendo origem um rack de telecomunica¢des depois ponto de consolidagdo.

e Terminar os cabos, nas extremidades, em tomadas Keystone Jacks padrao RJ45 fémea.

e Os patch panels deverdo ser de 24 portas com tomadas padrdo RJ-45 fémea padrdo 19 polegadas para
os casos que excederem o nimero de 12 pontos instalados. Abaixo desta quantidade os patch panels
deverdo ser de modelo descarregado padrdao 19 polegadas. Deverdo ter suas portas claramente
identificadas e serem montados em bastidores do tipo padrdo 19 polegadas.

e O patch panel deverd ser cotado separadamente.

e Os patch panels deverdo obedecer rigorosamente as caracteristicas da norma ANSI/TIA/EIA 568-B para
categoria 5e.

e Para cada patch panel instalado devera ser fornecido e instalado uma guia de cabo de 1U.
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Instalados os racks de telecomunicacGes compostos por bastidores de 19 polegadas fechados, onde
serdo colocados os patch panels, hubs, switches, roteadores, distribuidores opticos e demais
equipamentos de telecom. O tamanho e tipo do rack serdo indicados pela CONTRATANTE no
anteprojeto. O ponto elétrico para alimentagdao do armario de telecomunicagdes devera ser instalado e
adicionado ao total de pontos elétricos da obra.

Os cabos destinados a interligacdo dos equipamentos de rede aos patch panels, deverdo ser constituidos
por oito condutores isolados individualmente, compondo quatro pares trancados de condutores de
cobre (STP), com capa de protecdo externa, montados em fabrica, e atender inteiramente aos requisitos
fisicos e elétricos da norma ANSI/EIA/TIA 568-B, para categoria 5e ANSI/TIA/EIA 568-B, 569-A,
homologados pela ANATEL com certificado ABNT.

Todos os cabos deverao ser identificados junto as respectivas tomadas, utilizando-se etiquetas plasticas
autoadesivas e nas extremidades dos cabos de acordo com a codifica¢do indicada no projeto.
Respeitar todos os limites de instalacdo dos cabos, assim como todas as recomendacdes das normas
aplicaveis.

Os cabos UTP devem manter uma distancia minima de 30 cm de fontes de interferéncia, como
elevadores, lampadas fluorescentes e outras.

As tomadas Keystones Jack deverdo estar acomodadas em conduletes mantendo o mesmo padrdo de
infraestrutura de tubulacao.

A CONTRATADA deve deixar com uma reserva técnica de 3 metros para CADA CABO LANCADO. A
localizacdo da reserva sera definida durante a instalagdo.

Todos os cabos deverdo estar instalados e acomodados em eletrodutos metalicos, canaleta metdlica ou
plastica devendo seguir o padrao existente na localidade ou definido no anteprojeto.

Todos os eletrodutos devem estar livres de bordos cortantes e irregulares, antes da instalagao.

Todos eletrodutos metalicos, conduletes, canaleta metdlica ou plastica deverdo ser fixados com
parafusos e buchas, ou método com forga de fixacdo igual ou superior.

Toda a infraestrutura para passagem de cabos UTP deverad ser fixada de modo paralelo a infraestrutura
de energia elétrica. N3o serd admitido o compartilhamento de infraestruturas de servigos distintos.
Toda a mdo de obra necessaria aos servigos de instalagdo de infraestrutura, passagem de cabos,
conectorizagado, instalagdo do patch panel sera de responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA.
Para instalacdo da infraestrutura, fica a cargo da CONTRATADA todo o servico de alvenaria, marcenaria
e fornecimento de materiais que serdo necessarios a realizagdo dos servicos.

o Patch Panel de Voz 50 portas
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Sistemas de Cabeamento Estruturado para trafego de voz, uso interno, para cabeamento
horizontal ou secunddrio, em salas de telecomunicacdo para o servico de transmissao de voz,
Categoria 3.

Deve ser fornecido em ago com pintura epoxi, resistente a corrosao e riscos;

Ocupar somente 1U no Racks;

Composto por 5 médulos de conexao de 10 portas;

Largura de 19”, conforme requisitos da Norma ANSI/TIA/EIA-310D;

Permitir terminagdo de condutores sélidos de 22 AWG a 24 AWG;

Possuir identificagdo com nimero da posi¢do na parte frontal e traseira;

Compatibilidade com patch cords conectorizados em RJ-11 ou RJ-45;

Atender normas de EMI - Interferéncia Eletromagnética;

Ser totalmente compativel com conectores plug RJ11;

Permitir o uso de ferramenta punch-down na conexdo dos condutores nas terminagdes 110 IDC
traseiras;

Desempenho garantida dentro dos limites da Norma EIA/TIA 568 para categoria 3.

Deve possuir padrao de pinagem com 2 pares por porta: pinos 3,4, 5e 6.

Deve atender as especificagdes das normas EIA/TIA 568 B e seus adendos, ISO/IEC 11801 e NBR
14565.

Deve possuir identificacdo numérica das portas tanto na parte frontal quanto traseira.

Deve possuir certificacdo ETL.

Possuir protecdo plastica sobre a placa de circuito impresso, garantindo protecdo a danos
causados por conectoriza¢des indevidas.

O fabricante devera possuir certificagao ISO 9001 e ISO 14001

Seré necessaria a utilizacdo de fibra Optica onde a distancia ultrapasse 90(noventa) metros ou onde haja

necessidade de interligar prédios dentro de um campus ou a critério do projeto entregue pela
CONTRATANTE.

Para distancias de até 300 (trezentos) m, a CONTRATADA devera adotar o padrdo minimo abaixo ou
a critério da equipe técnica da CONTRATANTE.

e Fibra multimodo, com indice gradual, protec¢do contra umidade, 50/125um conectores padrdo SC/SPC.

e Conversores Opticos / par metélico com velocidade 1000 BaseTx, sem limitacdo de MACs.

e Fixar diretamente no rack através de acessério proprio.
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A estrutura aérea poderd ser utilizada, somente caso ndo seja possivel a utilizacdo do esquema

subterraneo, a critério da equipe técnica da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera seguir o padrdo minimo ou a critério do projeto entregue pela
CONTRATANTE.

Rack fechado padrao 19”, em aco, com porta em acrilico, fechaduras e duas chaves.

Ventilagdo prépria de no minimo 2(dois) ventiladores.

Tamanho dos racks minimo 12U’s, 22U’s ou 44U’s, e demais tamanhos de menor consumo, mantendo-
se a sobra minima de 30% (trinta por cento) para uso da CONTRATANTE.

Rack de 12U’s (de fixacdo em parede) deverdo ter 1 (uma) bandeja fixa, 22U’s (de fixacdo em piso),
deverdo ter 2 (duas) bandejas fixas, 44U’s (de fixagcdo em piso), deverdo ter 3 (trés) bandejas fixa.
Tomadas elétricas para rack de 12U’s com no minimo 4 tomadas, rack de 22U’s e 44U, s com no minimo
12 tomadas.

Todas as tomadas deverdo estar protegidas por dispositivo Unico de protecdo instalado na prépria régua
de tomadas.

Devera ser previsto um circuito elétrico independente.

Utilizar passa fios de no minimo 1U entre quaisquer objetos instalados em racks.

Distribuidor Interno Optico (DIO) até 6 ou 24 fibras para instalacio em parede Tipo 2

Distribuidor éptico para até 6 ou 24 fibras de parede ou prateleira;

Indicado para uso interno fixado em parede;

Deve ter capacidade de gerenciar até 06 ou 24 fibras dpticas;

Deve permitir utilizar conectores LC, SC, ST e FC;

Deve possuir dois acessos de cabos dpticos pela parte superior limitado ao diametro de 13 mm;

Deve suportar cabos épticos de construcgdo tight ou loose;

Deve acompanhar o distribuidor éptico, sistema de bandeja de emenda, protetor de emenda, e
bracadeiras plasticas;

Fabricado em aco SAE 1020;

Deve ter pintura epoxi de alta protecdo a riscos ;

Possuir compartimento interno para acomodar e proteger o storage de Pigtails;

Para acomodacdo de 24 fibras épticas deve apresentar dimensdes minimas altura de 1U (44,45 mm),

largura de 440 mm e profundidade de 338 mm;
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e Paraacomodacdo de 6 fibras épticas deve apresentar dimensdes minimas altura de 180 mm), largura de
135 mm e profundidade de 35 mm;

e Deve possuir peso inferior a 1kg;

e Deve permitir a fixacdo em trilho industrial modelo DIN.

e Deve prover bandeja para acomodacgado de cordGes dpticos, com guias de fibras em raios de curvatura

adequados.

Para identificacdo de cabeamento/pontos devera ser utilizada a norma ANSI/TIA/EIA-606 na

identificacdo do cabeamento, conforme critério da equipe técnica da CONTRATANTE.

Quando a necessidade da CONTRATANTE seja somente telefonia, devera ser especificado o
cabeamento com utilizac&o de cabos tipo CCI 50 INDOOR E CABO FEB-65 OUTDOOR.

Caso a necessidade seja de rede Idgica e rede de telefonia devera obrigatoriamente ser especificada a
utilizacdo de cabos UTP CAT 5E no horizontal e cabos CCI 50 na vertical.

Devera ser executado como padrdo de conectorizacdo em Blocos 110 na origem e sua terminacao em
RJ-45.

Deverdo ser providenciados 0s componentes e acessorios para ligacdo do PABX a nova estrutura.

(Jumper e Corddes).

Devera ser especificada a utilizacdo da norma NBR 9124.

Rede elétrica

Conforme critério da equipe técnica da CONTRATANTE e obedecendo as normas abaixo.

e ABNT-NBR 5410
e |EC60364
e SPT 235-320-710 (TELEBRAS)

ESPECIFICACOES E REQUISITOS MINIMOS SISTEMA DE ATERRAMENTO

A critério da CONTRATANTE podera ser solicitado a inspecdo e medicdo do sistema de aterramento

da unidade antes de ser utilizado.

O aterramento, quando necessario nas unidades que ndo possuirem, devera ser executado atraves de
hastes de cobre “Copperweld” de 5/8 polegadas x 3 metros, interligadas entre si, por meio de cordoalha

de cobre nu, em nimero de trés, sendo esta cordoalha de bitola de 10 mm2 no minimo.

A medida da resisténcia de aterramento tera valor de, no maximo, 5 ohms. No caso de ndo ser obtido

este valor, aumentar o nimero de hastes.
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Devera ser prevista a confeccdo de caixa de inspecdo de 30 x 30 cm em alvenaria, com tampa, ao redor
de cada haste de terra, para que com isso seja possivel a medic¢do periddica da resisténcia de aterramento.

O Q.F.l. — Quadro de Forca Intermediario — devera ser interligado a malha, através de cordoalha,
conectada a barra de cobre instalada no interior do quadro. Em hipotese alguma sera aceita a interligacéo
do barramento de terra ao neutro. A tensédo entre terra e neutro devera ser no maximo de 3 VAC. Cada
circuito destinado as estacBes de trabalho/servidor e demais equipamentos do Closet de

TelecomunicacGes devera ser composto por um condutor de terra conectado a barra de aterramento.

A CONTRATANTE se exime de qualquer responsabilidade, quanto a problemas com aterramento, caso
aquele por ela disponibilizado néo esteja de acordo com as necessidades do sistema a ser implantado.
Neste caso, cabera a CONTRATADA efetuar as adequacGes necessarias e arcar com 0S custos

envolvidos, se o sistema instalado apresentar problemas com aterramento ap6s sua instalagéo.
ESPECIFICAGCOES E REQUISITOS MINIMOS PARA INSTALAGCAO ELETRICA

O projeto para a execucao das adaptacGes necessarias as instalacdes elétricas ja existentes devera ser
elaborado segundo a Norma Brasileira NBR5410, esclarecedora em caso de duvidas e, na omisséo

dessas, a IEC ou ANSI aplicaveis.

Na unidade a critério da CONTRATANTE podera ser solicitado o fornecimento e instalacdo de Quadro
de Distribuicdo Terminal - QDT, onde deverdo ser dimensionados/instalados os disjuntores que irdo
alimentar o Rack de 19 polegadas e demais circuito de equipamentos de informaética.

Na unidade a critério da CONTRATANTE podera ser solicitado o fornecimento e instalacdo de Quadro
de Distribuicdo Geral - QDG, onde deverdo ser dimensionados/instalados os disjuntores que irdo

alimentar os QDT.

No dimensionamento dos circuitos elétricos devera ser seguida a NBR5410, considerados o0s critérios
de queda de tensao, curto circuito e corrente nominal, sendo que a bitola minima dos cabos condutores

devera ser de 2,5 mm2.

O grau de protecdo (NBR IEC 60529) dos QDT e/ou QDG ap6s a montagem, instalacdo e conexao dos
eletrodutos e canaletas necessarias deve ser 1P44.

Né&o deve ficar exposto nenhum componente, chave ou botdo com o0 QDT e/ou QDG tampado e com a

porta fechada.

A CONTRATADA deve identificar cada disjuntor e cada QDTs, com etiquetas ou placas ndo metalicas,

feito em material indelével.
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Para a alimentacdo dos QDTs, o circuito geral deve ser bifasico ou trifasico com neutro e terra. A
CONTRATADA deveré fazer o dimensionamento de condutores conforme a capacidade de cada quadro.

Os QDTs devem possuir saidas distintas para infraestrutura vertical e outra para horizontal, ou seja, 0s

quadros devem ser abertos em lados distintos, para que os cabos ndo figuem esmagados.

TODOS os disjuntores e chaves dos quadros devem estar identificados, de acordo com o local atendido.
Estas identificacOes devem estar idénticas no PROJETO AS BUILT.

A CONTRATADA deve providenciar uma planta, em tamanho A4, para fixar nas portas dos QDTs,

indicando os circuitos e tomadas que os disjuntores controlam.
A poténcia do circuito terminal é de, aproximadamente, 1,5 KVA para cada circuito.

Para a alimentagdo das tomadas, os circuitos deverdo ser MONOFASICOS COM O CONDUTOR DE
PROTECAO (FASE-NEUTRO-PE ou “TERRA”), com 127V CA entre FASE e NEUTRO.

TODAS as tomadas deverdo ser conforme NBR 14136:2007 compativel com a corrente do circuito, sem

nenhuma excegéo.

TODOS os fios e cabos utilizados devem atender, comprovadamente através de certificados, todas as

seguintes especificacoes:

NBR NM 247-3 - Condutores isolados com isolacdo extrudada de cloreto de polivinila (PVC) para

tensdes até 750 V — especificagao.

NBR NM 280 - Condutores de cobre para cabos isolados;
NBR NM 247-2 - Métodos de ensaio;

Classe de encordoamento: 5 (cinco) — cabos extras flexiveis.

Todos os disjuntores que serdo utilizados no projeto devem apresentar o padrdo DIN EN 50022 (35 x
7,5mm), para encaixe fisico nos quadros de protecdo ou distribuicdo.

Todos os disjuntores a serem utilizados no projeto, terdo que obedecer aos padrdes NBR IEC 60947-2.

Né&o serdo aceitos disjuntores conforme Norma NEMA e ou de uso residéncia.

Os eletrodutos flexiveis, que forem necessarios, devem: ter reforco metalico interno, serem revestido
com PVC ndo propagante a chama, na cor preta. N&o serdo aceito eletrodutos flexiveis ndo normalizados,
tais como mangueiras conduites e outros ndo previstos pela NBR 5410;

e Quanto a cor da capa dos fios e cabos em cobre utilizados:
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e Os condutores denominados tecnicamente de FASE, deverdo ter a capa de isolagdo da cor PRETA, CINZA
ou VERMELHA.

e Os condutores denominados tecnicamente de NEUTRO, deverdo ter a capa de isolagdo da cor AZUL-
CLARO.

e Os condutores denominados tecnicamente de TERRA, deverdo ter a capa de isolagao da cor VERDE com

tarja AMARELA.

Por tratar-se de um sistema com mais de uma fase, os condutores denominados FASE deverdo possuir

cor da capa de isolagdo diferente para cada fase, nas cores ja descritas.

Para os condutores que ligam os disjuntores as tomadas de circuitos de 1,5kVA (circuitos terminais),
ficam estabelecidas que a sec¢do transversal minima dos condutores deva ser de 2,5mmz2, igualmente

para 0s condutores neutros desses circuitos.

Para os condutores (fases e neutro) que parte da alimentacdo de entrada do QDT ou caso exista na
unidade o QDG fica estabelecido que a seccdo transversal deva ser de 16,0mm2. Caso a unidade possua
cabo de entrada inferior a 16,0 mm2 devera ser providenciado um novo cabo desde a concessionaria até
0 QDT ou QDG.

A distribuicdo dos circuitos fica a cargo da CONTRATADA. A distribuicdo deve ser entregue no
PROJETO AS BUILT e deve ser afixada nos QDTs, para inspegdo e controle.

Cada circuito terminal ndo deve alimentar mais de 4 (QUATRO) Pontos de Elétrica.

O circuito destinado ao Rack de Telecomunicagbes € EXCLUSIVO para o rack, ou seja, um circuito

terminal e um disjuntor deverdo ser exclusivamente destinados ao Rack de Telecomunicagdes.

Todos os disjuntores que controlam circuitos terminais deverdo ser ter capacidade nominal de 16A,

monopolar e curva de disparo tipo B.
Quanto as réguas de tomadas:

e Deverdo ter no minimo 3 tomadas padrdo 2P+T.

e Corrente nominal: 10A.

e Tensdo nominal: 250V.

e Tipo do plug: Compativel com o padrao instalado das canaletas.

e Fusivel e chave “liga-desliga”.

e Comprimento do cabo com no minimo 1,50 metros.

e Arégua de tomada que ficard para o rack de telecomunica¢des tem as seguintes caracteristicas:

o Comprimento do cabo: 1,50 metros.
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o Quantidade de tomadas: 12 tomadas.
o Chaparia de 0,9mm, no minimo.
o Dimensdes: 601 x 50 mm (comprimento x largura).

o Pintura cinza, eletrostatica cinza RAL 7032.
Descritivo de desinstalacéo

Este item trata daquilo que estd sendo conhecido no mercado como Tl Verde. As exigéncias aqui
apresentadas se justificam no cenario atual de reutilizacdo do cobre, pois alguns problemas sdo
encontrados como: emissao de gases toxicos pela queima de residuos plasticos e pelo processo de
metalurgia do cobre; deposicdo de PVC e PE (polietileno) em aterros sanitarios; alto custo ambiental

dos processos metallrgicos que demandam grande quantidade de energia.

A CONTRATADA seré responsavel pela retirada de todo o sistema de cabeamento de dados e voz atual

em caso de substituicdes de cabos antigos a ser inutilizado com a ativacdo da nova rede estruturada.

A CONTRATADA deveréa providenciar o fornecimento de Bag's para acomodar os cabos retirados,
apos a colocacdo dos cabos nos Bag's, a CONTRATADA devera providenciar a retirada dos cabos do
ambiente da Contratante e encaminhar para a reciclagem, com o objetivo de preservar o meio-ambiente
e racionalizar a utilizacdo de recursos nao renovaveis através do tratamento de residuos provenientes do

descarte de produtos de cabeamento estruturado.

Para a coleta seletiva dos materiais inutilizados a serem reciclados, a CONTRATADA devera

disponibilizar no local da obra, nos pavimentos envolvidos, bolsas de coleta tipo “Bag”.

Os processos de tratamento de residuos plasticos, PVC, polietileno, cobre e outros efetuados pelo
fabricante da solucdo de cabeamento deverdo ser devidamente autorizados e certificados pelos 6rgaos
com responsabilidade ambiental, devendo, obrigatoriamente, ser apresentadas copias dos seguintes

documentos do fabricante:

e Licenca Ambiental de Operagdo, emitida pelo érgdo responsavel do municipio onde o fabricante da
solucdo de cabeamento esta instalado;

e Certificado I1SO 14.001, emitido por entidade certificadora reconhecida, em nome do fabricante da
solucdo de cabeamento;

e Certificado de Regularidade do fabricante da solugdo de cabeamento junto ao Cadastro Técnico Federal

do IBAMA.
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14. Servigo de Telefonia

Desenvolver atividades de Atendimento Telefonico Ativo e Receptivo com orientagdo e informagdes
a0s usuarios em consonancia com os principios do Sistema Unico de Salide orientando e informando de

forma segura e atualizada.

Compete a CONTRATADA:

e Elaborar, apresentar e executar um Plano de Trabalho e manual de Boas Praticas onde estardo incluidos
os Procedimentos Operacionais Padrao POPs para o cargo de telefonista;

e [nstalar sistema de PABX;

e Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo executar os servicos;

e Manter a disciplina nos locais de trabalho;

e Garantir a presenca de funciondrios nos locais de trabalho durante o periodo de funcionamento do
servigo.

e Promover a gravagao de todos os atendimentos telefénicos e a funcionalidade de supervisdao aos
atendimentos em tempo real.

e Realizar, por meio de uma Central, marcacdo de exames e procedimentos especializados de acordo com
a demanda e critérios técnicos estabelecidos pelo CONTRATANTE.

e Responsabilizar-se pelos hardwares e softwares, tais como: URA, Sistema de Gestdo de Telefonia, Portal
de Informacgbes do Atendente e outros, necessarios ao desenvolvimento das atividades de telefonia e
marcacdo de consultas, exames e procedimentos especializados;

e Realizar customizagdes, parametrizagdes e interfaces necessdrias para a execugao das atividades dos
sistemas citados acima;

e Realizar marcag¢do de consulta, exames e procedimentos especializados com finalidade administrar as
demandas da unidade, via telefone e com registro por meio de terminais de computador e conforme
agendas disponibilizadas pela CONTRATANTE.

e O desenvolvimento dos servicos de Telefonia é definido pelo atendimento telefénico ao publico interno
e externo, com as seguintes caracteristicas:

o Escopo para publico externo:
= Contato com profissionais e setores do Hospital, via ramais telefénicos;
= Solicitagdo de informacgGes diversas;
= Transferéncias de ligagdes.
o Escopo para publico interno:
= Servico de telefonia interna e uso da telefonia entre ramais;

= Solicitagdes diversas: seguranca, limpeza, etc.;
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=  Servico de Localizacdo de pessoas;

= Efetuar ligagOes externas locais ou a distancia, mediante protocolo do institucional.
Detalhamento do Servico
Este servigo devera fornecer ao cliente:

e Confiabilidade e Confidencialidade das Informacdes: o agente telefénico ndo poderda comentar com
outras pessoas os eventuais didlogos que possa ouvir;

e Rapidez: o congestionamento de linhas devera ser evitado através do planejamento inicial e do uso
racional das ligacGes. O telefone do Hospital devera ser utilizado apenas para troca de informacoes
relativas as atividades hospitalares;

e Cordialidade: os agentes telefénicos do Hospital deverao estar cientes da sua responsabilidade e de que
estardo em constante contato com pessoas em estado de stress elevado pela existéncia de um ente
guerido em sofrimento;

e Uniformidade e Resolutividade: os agentes telefénicos deverao estar treinados para atender sempre da
mesma forma, evitando que o interlocutor precise repetir as mesmas questdes para mais de um agente.
A telefonista devera estar sempre provida de uma gama variada de informacdes sobre a instituicao, para
gue possa fornecer ao interlocutor respostas sobre o mdximo de possibilidades dentro da sua

competéncia.
Funcionamento

e O funcionamento dos servigos de Telefonia deverd ocorrer durante 24 (vinte e quatro) horas de Segunda-

Feira a Domingo.
15. Tecnologia da Informacgao

O sistema SGH é o Sistema de Gestdo Hospitalar usado no Municipio de Séo Paulo que também sera
utilizado no Hospital de Cuidados Prolongados. Ele € um projeto do Ministério da Educacdo/MEC em
parceria com a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares/ EBSERH que objetiva padronizar praticas

assistenciais e administrativas em hospitais publicos universitarios e gerais.

Por se tratar de um sistema estruturante no Municipio de Sdo Paulo, a Autarquia Hospitalar
Municipal/AHM é a gestora e detentora do direito de uso do SGH nos hospitais municipais e a
PRODAM ¢ a empresa CONTRATADA pela AHM, responsavel pela hospedagem, implantacdo e
manutencdo do sistema e suporte, conforme o decreto municipal n°® 54.785, de 23 de Janeiro de 2014
que Institui a Politica Municipal de Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —
PMGTIC e o decreto n°® 55.005, de 4 de Abril de 2014 que dispde sobre a aquisi¢do de bens e a
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contratagdo de servigos de tecnologia da informac&o e comunicacao no ambito da Administragdo Publica

Municipal.
Dentre os beneficios que a solucdo SGH permite temos:

e Apoiar a padronizacdo das praticas assistenciais e administrativas dos Hospitais;

e Permitir a criacdo de indicadores;

e Oferecer dados estratégicos para analise;

e Trocar de informacgdes de forma colaborativa de nivel federal com municipal facilitando assim a adocao

de projetos de melhorias comuns para os hospitais envolvidos no projeto;

A empresa CONTRATADA sera responsavel pela prestacdo de servigcos de implantacdo e suporte
técnico do SGH, disponibilizado pela Autarquia Hospitalar Municipal, bem como a manutencgéo
corretiva e preventiva de todos os ativos de informatica utilizados para operacionalizacdo do SGH e
automacdo de escritdrio, incluindo o fornecimento de todo o material, a partir de projeto basico ou de

levantamento de necessidades.
A empresa CONTRATADA deveré executar os servicos especificados abaixo:

e Consultoria e Gestdo do Projeto (Fases de Planejamento, Aquisicdo, Implantacdo e Suporte);
e Implantacdo do SGH com todas as funcionalidades apresentadas neste documento;

e Treinamento inicial e Operacdo Assistida durante toda a implantacao;

Os servicos de suporte técnico no local objetivam garantir o funcionamento ininterrupto do sistema, para
atendimento das necessidades descritas abaixo, sendo estes servigos solicitados por demanda, por meio

de Ordem de Servigo:

e Instalagdo, configuragdo e otimizagao do sistema;

e Solicitagdo de criagdao e manutengao dos acessos dos usuarios na rede da prefeitura para autenticagao
no sistema (logins);

e Configuracdo ou alteragdo das permissdes dos usudrios autenticados pelo sistema;

e Configuragao dos equipamentos para operagao com o sistema;

e Configuracdo dos equipamentos no sistema;

e Identificacdo e correcdo de problemas operacionais relativos ao sistema;

e AvaliagGes, diagndsticos e proposi¢ées de melhorias do ambiente;

e Aempresa deverd prestar servicos de suporte técnico “on-site”, em um prazo de até 2 (duas) horas, para

atendimento e 12 horas para a solu¢do do problema causador da chamada;
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e A CONTRATADA deve disponibilizar suporte de atendimento através de uma Central de Atendimento,
composta por atendentes, analistas de negdcios e analistas de manutencdo, sendo o fluxo de
atendimento efetuado em até 02 (dois) niveis;

e Aempresadeverad prestar servico de atendimento de suporte telefénico ou local, em regime 24hs x 7dias

x 360dias.

O treinamento deve ser realizado em turmas de no maximo 20 (vinte) pessoas, dependendo de cada caso
e a critério da Contratante. Este treinamento devera ser executado nas dependéncias da Unidade
Hospitalar na qual o SGH esté sendo implantado ou, a critério da Contratante, realizado em outro local.
Caso necessario, a CONTRATADA devera providenciar o material de apoio necessario (projetor,
computadores para os alunos, etc.). As Unidades Hospitalares deverdo providenciar o espaco fisico e
serdo corresponsaveis pelas definicdes das datas, horarios, assim como a composicdo das turmas. Os
treinamentos deverdo ser realizados prioritariamente nos horarios das 7h as 19h, sendo que,
eventualmente podem ser realizados nos horarios das 19h as 22h e nos Finais de semana (limitado a

35% do total de treinamentos), visando atender aos Plantonistas Hospitalares e respectivas escalas.

Em conjunto com a implantacdo, a CONTRATADA devera fornecer o servico de Operacdo Assistida
“on site”. Entende-se, por Operagdo Assistida “on site”, o servi¢o, a ser executado nas dependéncias da
Unidade de Salde Referenciada e por tempo determinado, de operacdo, manutencdo e suporte de
sistemas computacionais. A CONTRATADA deve disponibilizar técnicos e operadores treinados que
atuardo na supervisdo da implantacdo do SGH, orientando localmente os usuarios na utilizacdo dos

sistemas.
O servigo de operagdo assistida “on site” compreende as tarefas de:

e Acompanhamento das mensagens do sistema, solugdo dos problemas apontados e/ou acionamento das
equipes de suporte sempre que houver algum alarme do sistema;

e Definicdo e implementac¢do de rotinas do ambiente assistido;

e Monitoramento e testes de campo remoto de acesso e stress;

e Treinamento e capacita¢do continuada no uso do SGH;

e Detecgdo de problemas de desempenho do sistema;

e Checagem e homologacao dos dados;

e Checagem e manutencdo dos acessos a rede da prefeitura (logins).

O SGH ofertado pode possuir mais recursos e modulos que os abaixo detalhados. Esses recursos e
modulos adicionais ofertados devem ser instalados, conforme planejamento da AHM, sem 0nus

adicionais para a Contratante.
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MODULOS

e Pacientes

e Internagao

e Ambulatério
o Administrativo
o Assistencial

e Prescricdo Médica

e Controles do Paciente

e Outros Mddulos
o Colaborador
o Configuracdo

o Indicadores
A implantacdo do SGH deve levar em consideracdo os seguintes aspectos:
Levantar e analisar as plantas do hospital (rede e energia elétrica) Premissa: obtencdo prévia das plantas:

e Definir os postos de trabalho conforme fluxo de trabalho dos hospitais
e Levantar as quantidades necessarias de pontos de rede, energia elétrica, computadores e impressoras

e sinalizar para a AHM
Apresentar o sistema SGH no auditério Hospital ou Prodam para o hospital:

e Apresentar o sistema SGH no auditério para o hospital com participa¢do dos representantes do hospital,
como diretores, SAME, médicos, enfermagem, farmdcia, e demais areas, para apresentacao do plano de

implantacdo, cadastros necessarios ao sistema e breve apresentacdo do sistema a ser implantado.
Definir os processos e alinhar com o hospital para implantacdo do sistema:

e Definir uma sala no hospital para a implantacdo (treinamento, cadastros, ...);

e Definir os colaboradores do hospital que participardo da implantagdo realizando inicialmente os
cadastros;

e Reverificar a infraestrutura de rede, energia, computadores, impressoras, zebras e leitores de cddigo de

barras para os postos do SGH. Avisar necessidades de infra e hardware para aquisi¢do.

Apresentar o sistema no hospital para atividades de carga de cadastros, definicdo de infraestrutura,

identificacdo dos facilitadores e cronograma para implantacdo dos modulos:

e Cadastrar os colaboradores: pessoas, servidores, importacdo dos usuarios do AD, definicdo dos perfis

(robo);
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e Levantar e cadastrar as unidades funcionais e centro de custo;
e Levantar e cadastrar os quartos e leitos;

e Cadastrar as especialidades e equipes;

e Cadastrar os consultorios;

e Cadastrar as grades dos médicos;

e Solicitar range de lps fixos para o hospital;

e (Cadastrar e configurar computadores e browsers;

e Configurar os computadores e browsers;

e Configurar impressoras no CUPS;

e Configurar parametros do sistema;

e Complementacdo dos cadastros do hospital.
Treinar usuarios nos modulos a serem implantados:

e Verificar as grades de treinamento com o hospital;

e Cadastrar impressoras do treinamento no CUPS em HM e PROD;

e Copiar os dados de HM para PROD liberando o ambiente de HM para o treinamento;
e Treinar equipe Tl local (Atendimento PS, Suporte, Internacdo, Ambulatdrio);

e Treinar atendentes do Registro (Atendimento PS);

e Treinar atendentes da internacgdo (Internacgdo);

e Treinar atendentes do SAME (Internagdo);

e Treinar colaboradores do RH (Suporte, cadastros e manutengao dos colaboradores);

e Treinar colaboradores da enfermagem (Internacdo - Movimentacgdo).
Validar os cadastros basicos: carga dos cadastros basicos, atribuicao dos perfis, usuarios importados:

e Parametrizar o ambiente com os dados do hospital (enderego, CNES, logo, turnos, ...)

e Conferir os cadastros dos colaboradores e profissionais e completar o que falta e correcdes;
e Conferir os cadastros dos computadores e impressoras completando o que falta e corregdes;
e Cadastrar impressoras no CUPS;

e Conferir os cadastros dos quartos e leitos completando o que falta e corre¢des;

e Conferir os cadastros dos ambulatérios e completar o que falta e corre¢des;

Validar a infraestrutura e checagem dos equipamentos, micros, impressoras e softwares necessarios para

implantagéo do sistema:

e Validar a infraestrutura e checagem dos equipamentos, micros, impressoras, zebras, leitores de codigos

de barras e softwares necessarios para implantagdo do sistema;
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Verificar nomenclatura e sinalizacdo do hospital para quartos e leitos.

Alinhar os colaboradores do hospital com os processos para utilizacdo do sistema SGH:

Divulgacao da implantacdo do sistema SGH no hospital;

Instruir atendentes do PS (checkin) na utilizagdo do SGH no cadastro dos pacientes, gera¢do da FA;
Instruir atendentes do checkout na utilizagdo do SGH para atualizagdo de status das FAs de pacientes
que nao foram atendidos (evasao, 6bito, ...);

Alinhar e processo de solicitacdo de internacao com o hospital e instruir usudrios;

Instruir atendentes do SAME internagao na utilizacdo do SGH para a internagdo de pacientes e impressao
de documentos e pulseira;

Instruir enfermeiros na utilizagdo do SGH para a movimentacdo de pacientes internados e utilizagdo do
Censo;

Instruir ATAS e atendentes na utilizacdo do SGH para a marcacdo de consultas e controle de agendas dos

médicos dos ambulatérios;

Revisar e alinhar com hospital a implantacdo do sistema SGH e atividades previstas para

acompanhamento:

Reunir com o hospital para revisar e alinhar implantagdo e atividades previstas para acompanhamento;
Resolver pendéncias e/ou duvidas para implantacdo do sistema;
Comunicar os colaboradores do hospital da implantacdo do sistema e da necessidade de utiliza¢do por

todos (formalizagdo do hospital).

Implantar e acompanhar a implantacdo do sistema orientando quem ndo pode ser treinado - Realizar

implantacéo assistida do pronto socorro (dia, noite e fim de semana):

Implantar atendimento PS diurno par;

Implantar atendimento PS noturno par;

Implantar atendimento PS diurno impar;

Implantar atendimento PS noturno impar;

Acompanhar implantacdo atendimento PS diurno par;
Acompanhar implantagao atendimento PS noturno par;
Acompanhar implanta¢do atendimento PS diurno impar;
Acompanhar implantagao atendimento PS noturno impar;
Acompanhar implantagao atendimento PS sabado;

Acompanhar implantag¢do atendimento PS domingo.

Realizar implantacéo assistida nas internacdes (dia, noite e fim de semana):
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e Definir parametro de entrada manual dos prontuarios;

e Definir o nimero de prontuario inicial para o sistema;

e Avisar o hospital de inserir o DV nos prontudrios fisicos;

e Realizar levantamento e preenchimento da tabela com os dados para cadastro dos pacientes internados
para o dia da virada;

e Implantar a internagdo assistida nos andares.
Realizar implantacdo assistida nos ambulatorios controle das consultas (dia, noite e fim de semana):

e Realizar implantagdo assistida nos ambulatdrios - Grades de consulta;

e Realizar implantagao assistida nos ambulatdrios - Evolugdo médica.
Realizar implantacdo assistida das prescrigdes médicas (dia, noite e fim de semana):
e Realizar implantacdo assistida das geracdo das prescricdes médicas.
Orientar quem faltou ou n&o pdde ser treinado:
e Orientar quem faltou ou ndo pode ser treinado;
Acompanhar pds-implantaco:
e Realizar parecer equipe de negdcio sobre a implantacao;
e Registrar licGes aprendidas.
16. Guarda de Prontuario
O Servico de Guarda do Prontuéario do Paciente deve dispor de:

e Profissional responsavel capacitado.

e Arquivamento integrado com numerag¢do Unica para cada paciente.

e Area fisica individualizada para guardar os prontudrios.

e Arquivo com estrutura fisica sélida e segura.

e Sistema formalizado de controle de entrada e saida dos prontuarios.

e Prontudrios montados conforme as exigéncias legais.

e (Copia do(s) laudo(s) arquivada no prontuario do paciente.

e Preservagdo da seguranca e da integridade das informacgdes.

e Protecdo dos prontuarios e das informacdes contra perda, destruicdo, adulteracdo e acesso ou uso nao
autorizado.

e Politica relativa ao periodo de arquivamento.
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17. Transportes: Ambulancias e Veiculos

O servigo de transporte do Hospital Especializado em Cuidados Prolongados, assim como, o de todas as
unidades hospitalares da Secretaria Municipal de Saide — Administracdo Direta e Autarquia Hospitalar

Municipal e unidades sob contrato de gestdo compete a unidade.

O Servico de Atendimento Movel de Urgéncia, normatizado pelo Decreto presidencial n°® 5505 de
27/04/2004, caracteriza-se pelo atendimento as pessoas em situacfes de agravo de urgéncia e
emergéncia em ambiente pré-hospitalar garantindo acesso ao SUS. Ndo € sua funcdo a realizagdo de

remocdes eletivas ou de urgéncia inter-hospitalares.

O servico de transporte deve disponibilizar o transporte especializado de pacientes e veiculos utilitarios
adaptados para acompanhamento no tratamento de pacientes para atender a demanda programada e as
demandas espontaneas.

e Ambulancia de Transporte - Veiculo destinado ao transporte de pacientes deitados, que ndo apresentem
risco de vida, para remocdes simples e de carater eletivo;
e Ambulancia Tipo UTI Mdvel - Remocgbes inter-hospitalares e para exames em outras instituicdes de

pacientes internados, que apresentem urgéncia e/ou risco de morte.

O funcionamento dos servicos devera ocorrer durante 12 horas, de segunda feira a sexta-feira, inclusive
feriado durante a semana para a Ambulancia de Transporte; 24 horas, de segunda feira a domingo,

inclusive feriados, para Ambulancia tipo UTI mdvel.
Todos os veiculos deverao ter no maximo 10 (dez) mil quilébmetros rodados.

Todas as ambulancias, independente de sua especificidade, deverdo possuir as seguintes caracteristicas

gerais:

e Possuir tarja de identificacdo com a inscri¢do “AMBULANCIA” invertido em uma frente;

e Perfeito estado de conservagao e seguranga de trafego;

e Exibir, em local visivel, nas duas laterais, inscricdo adesivada para identificacdo da contratante, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato;

e Possuir a cor branca, ar condicionado, dire¢do e sistema hidraulico, vidros climatizados e de seguranga
em todas as portas, 01 (um) sinalizador 6tico acustico, degrau traseiro com piso antiderrapante;

e Tempo maximo de licenciamento de 03 (trés) anos;

e Encontrarem-se apropriadas quando houver chamada para transporte de criancas;

e As janelas do compartimento do paciente deverao ser de vidros jateados, permitindo-se a inclusdo de

linhas ndo jateadas;
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e Todos os veiculos deverdo ser mantidos em bom estado de conservagao e condi¢Ges de operacgao;

e Todos os veiculos devem possuir os acessorios de seguranca exigidos pela legislacdo em vigor;

e O interior do veiculo, inclusive todas as dreas usadas para acomodacdo dos equipamentos e pacientes,
devera ser mantido limpo e submetido ao processo de desinfec¢ao, conforme procedimento operacional
validado pela CCIH;

e O compartimento do motorista deve permitir uma acomodacdo adequada e segura do mesmo;

e 0O uso do sinalizador sonoro e luminoso somente serd permitido durante a resposta aos chamados de
emergéncia e durante o transporte de pacientes, de acordo com a legislagdo especifica em vigor;

e Devera haver um sistema de fixacdo de maca ao assoalho do veiculo, que devera contar com cintos de

seguranca em condicdes de uso. O cinto de seguranca é obrigatério para todos os passageiros.
18. Gestao de Residuos
A Gestdo de Residuos deve dispor de:

e Profissional responsavel pela gestao de residuos do servico.

e Programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) descrito em conformidade com
a legislacdo vigente, validado pelos profissionais competentes (CCIH — Comissdo de Controle de Infeccdo
Hospitalar; CSST — etc.) e atualizado periodicamente.

e Controle da manipulacdo, do armazenamento e do uso de materiais radioativos e outros materiais
perigosos, bem como descarte seguro de residuos perigosos.

e Metodologia para capacitacdo da totalidade dos colaboradores, incluindo terceiros, no PGRSS.

e Metodologia para acompanhamento do desempenho Institucional no gerenciamento dos residuos, com
propostas de melhorias.

e Fluxo de residuos com saida independente da circulagdo do publico.

e Caracteristicas adequadas e higieniza¢do dos locais interno e externo destinados a guarda temporaria
de residuos conforme legislagao vigente.

e Contratos com empresas legalmente habilitadas para recolhimento dos diversos residuos gerados.

e Programa de coleta seletiva de lixo.

19. Conselho Gestor

Todos os equipamentos de satde devem constituir o Conselho Gestor, conforme determina a legislacao
especifica (Lei federal 8.142/90, Lei municipal 13.325/02 e Decreto 42.005/02). O processo de eleigéo,
composicdo do conselho, divulgacdo dos resultados, organizacédo, frequéncia e registro das reunides

estéo definidos na legislacdo acima citada e nos regimentos e estatutos dos Conselhos Gestores.

criatividade dos trabalhadores publicos e aumento da responsabilidade social.
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A gestdo do Hospital deve:

e Assegurar participacdo de gestores e trabalhadores no desenvolvimento do Plano Diretor do Hospital;
e Elaborar planejamento estratégico com participacdo da equipe multiprofissional, visando metas
especificas para cada area;
e Implementar o Contratos Internos de Gestdo com as varias Unidades Funcionais visando:
Ampliacao da oferta, qualificacdo e humanizacao das acdes;
Valorizacdo dos servidores e implementacao da gestao participativa;
Modernizacdo gerencial e a garantia da sustentabilidade econémica do Hospital.
e Interface com o Sistema Municipal de Saude:
Participacdo nos foruns definidos pela Secretaria Municipal de Saude
Fornecer relatérios e documentos quando solicitados pelo Gestor Municipal
Permitir e facilitar o acesso de auditores, autoridades sanitarias competentes e outros agentes
publicos do CONTRATANTE.
e Implantar o Servico de Atendimento ao Usuario

e Participar dos Féruns Regionais de Rede
20. Ouvidoria da saude

A Ouvidoria da Saude é um servico que prioriza a qualidade no atendimento prestado nas Unidades de
Saude. Os principios, a estrutura, as atribuicdes, o quadro de pessoal, 0s prazos, 0s procedimentos e 0s
relatorios da rede de ouvidorias sdo regulamentados pela Portaria SMS-G n°982 de 10/06/2015 e seus

anexos.
Tem como objetivos:

e Intermediar as relacGes entre os cidaddos e os gestores do SUS promovendo a qualidade da
comunicacdo entre eles, a formagao lacos de confianga e colaboragdo mutua com o fortalecimento da
cidadania;

e Conhecer o grau de satisfacdo e a opinido do usudrio em relagdo aos servigos prestados pelo
estabelecimento de saude;

e Possibilitar a participacdo dos usuarios na gestado da Instituicdo e aprimorar os servigos e a melhoria das
relagGes interpessoais com seus publicos interno e externo transformando sugestées em oportunidades
de melhorias internas;

e Receber, registrar, conduzir e responder as demandas (Reclamacgdes, denuncias, elogios, sugestbes e
informacdes) dos cidaddos que fazem parte da comunidade interna ou externa do servigo, através do
sistema Ouvidor SUS (Portaria SMS-G n2757/2015);

e Desenvolver a¢des de carater preventivo.

77



- Edital de Chamamento PUblico 001/2020 — CPCS-SMS.G -
MARCO DE 2020

Cada estabelecimento deve oferecer pelo menos dois canais de comunicacdo, podendo ser pessoalmente
ou atraves de servico telefénico (nimero 156).
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ANEXOS A SEREM OBSERVADOS PARA PEDIDO E AVALIACAO DE VAGA PARA

PACIENTE

RELATORIO MEDICO DA UNIDADE DE SAUDE A"]!...M.‘
SOLICITANTE

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE VAGA PARA INTERNACAO NA UNIDADE DE CUIDADOS PALIATIVOS
ADULTO E UNIDADE PEDIATRICA DE CUIDADOS CONTINUADOS

Data: / /

Hospital Nome contato e telefone
Paciente Idade DN / /
Data da internagio Setor de internagdo

Resumo clinico (historia e evolucda)

Antecedentes pessoais

{ )Deméncia [ )DPOC [ )AVCh3 { )DM { )DLP (] HAS
() Cardiopatia { ) Coagulopatia () Insufici&ncia Hepatica { JTCEha

() Doenca Renal () Epilepsia () Hipo/Hipertireoidismo () DoencgaVascular Periférica
{ ) Pds operatdrio, { )Neoplasia,

[ ) Etilismo { ) Tabagismo ha { )Droga licitas,

{ )} Alergia 8 medicamentos,

[ )} Outros

Uso de medicacdo (favor especificar apresentacdo/dose/posologia/via de administracdo)

Condicdes paciente

Comunicagdo: ( )Contactua [ )Afasico [ )Disfasico {)N&o de aplica
Nivelde Consciéncia: ( )Orientado ( )Confuso { }Palavras inapropriadas { }Sonolento
{ JResponde aestimulos dolorosos
Respiracdo: ([ )Espontdnea { Jcpap ()BIPAP () Ventilagdo Mecanica
Dependentede 02: () ndo

{ )sim [ )Cateternasal L/min [ )Mdscara L/min
Traqueostomia: { Jndo

{ )sim numero da canula: ultimatroca:

[ )Plastica { Jcom cuff [ )sem cuff [ )Metalica
Alimentagdo: () VO sfauxilio { VO cfauxilio [ )SME {)aTT
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Movimentagdo: | )Deambula [ )cf auxilio (bengala/muleta)
Eliminagfies: [ s/ auxilio { )Uripen { )Fralda { JcvD
( )Cateterismointermitente { Bolsade colostomia

Lesdes porpressao: | ) ndo  { )sim,

{ }Cadeirante (}Acamado
( )Cistostomia

Outros curativos ou dispositivos:

Hipadteses diagndsticas:

Condutas/recomendactes/programacio terapéutica:

Encaminhamentos para equipe multiprofissional: (especificar as categorias profissionais necessarias para

oacompanhamento. Especificar se ha alguma restricdo)

Paciente tem retorno agendado em ambulatdrio? (indicar data e horario)

Resultados de exames (incluir swab de vigilancia e sorologias)

Paciente continuard em antibioticoterapia? [ Jndo [ )sim qual?

Quantotempa? viade acesso

Assinaturae carimbo
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DOCUMENTOS E ROTINAS NECESSARIOS NA
TRANSFERENCIA DO PACIENTE DO HOSPITAL Autasp g
REFERENCIADOR PARA UNIDADE DE CUIDADOS
PALIATIVOS ADULTO E UNIDADE PEDIATRICA DE
CUIDADOS CONTINUADOS

ORIENTACOES PARA SOLICITAGAO DE VAGA PARA INTERNACAO NA UNIDADE DE CUIDADOS
PALIATIVOS ADULTO E UNIDADE PEDIATRICA DE CUIDADOS CONTINUADOS

Transferéncias (de segundas as sextas-feiras, entre 8h -16h):

- Documentos do paciente: RG, CPF, Comprovante de Endereco e Cartdo do SUS;

- Caso o paciente tenha familiar, obrigatério acompanhar a transferéncia;

- Ter um colaborador do Hospital acompanhando a transferéncia caso ndo tenha familiar

- Prescrigdo medica atualizada e checada (enviar as duas Gltimas prescrigdes);

- Trazer exames de imagem e exames laboratoriais;

- Caso retorno medico enviar data de agendamento (para especialidade que nZo existam no
Hospital Contratado);

- Caso exame agendado, enviar data de agendamento (para exames que ndo existam no H5LG);

Rotinas:

1) AHM - enwvia relatdrio médico, social e de enfermagem, além das escalas de Barthel e Pfeiffer
(em casos de adulto), solicitando vaga;

2) CONTRATADO — checa a disponibilidade de vaga na Unidade Pediatrica de Cuidados
Continuados (UPCC) ou Unidade de Cuidados Paliativos Adulto (UCPA);

3) Equipe Multidisciplinar do CONTRATADO - avaliagc&o dos relatorios e liberagdo davaga;

4) Servigo Social CONTRATADO - agendar data e horario da transfer&ncia com Servigo Social da
UPCC ou Paliative Adulto;

5) Servigo social avisar a equipe multidisciplinar;

6) Admissdo: avaliagdo multidisciplinar do paciente;

7) Internagdo UPCC ou UCPA (insergdo do paciente no sistema informatizado de internagdo)

8) Quando for necessario o retorno do paciente para unidade referenciadora (hospital da AHM],
o leito na UPCC ou UCPA ser2 blogueado por 7 dias para retorno deste. Apos esse periodo o leito
sera liberado e nova solicitagdo devera ser feita;

9) Transporte — em casos de consultas ambulatoriais a UPCC ou Paliativo fara o transporte de ida
e volta e a unidade referenciadora ficara responsavel por garantir um atendimento agil. Em casos

de o paciente necessitar internar para realizagdo de qualquer procedimento, a na UPCC ou
Paliativo sera responsével pelo transporte de ida e 2 unidade referenciadora devolta;

81



- Edital de Chamamento PUblico 001/2020 — CPCS-SMS.G -
MARCO DE 2020

ESCALADE PFEIFFER AITM.‘
Nome: Idade: Data: ! ! Carimbo:
Ambito de avaliacdo Pontuacdo
Acerto Erro

_Qual e a data de hoje ?

.Que dia dasemanaéhoje 7

.Qual e 0 nome deste lugar?

| Cadf P3| =]

_Qual é o nimero do seutelefone ? Qual é o seu
endereco 7 (se ele temtelefone)

.Qual e 3 sua idade?

.Qual e a data de seu nascimento ?

.Comose chama o (a) presidente do Brasil ?

QO =J| < N

.Quemfoi o ultimo presidente do Brasil ?

9 Diga o sobrenome de sua mae.

10.Subtrairde 3 em 3 a partir de 20.

Resultados: soma dos acertos e erros

Pontuagao: 0-10 pontos

Ponderagao: 0-10

. 0—2 erros = normal,
. 3—7 erros = deterioracio mental leve/moderado;
" 8—10 erros = deterioracio mental severa.

Com baixa escolarizacio é permitido um erro a mais.
Com estudos superiores se contabiliza com um erro a menas.

Referéncias:

Basseada R, Sanjuan A; in Tratado de Geriatria para residentes — Sociedade Espanhola de Geriatria e
Gerontologia.
Instrumentos e escalas de Avaliacio, 771-89, 2006

Pfeiffer E. Ashort portable mental status guestionnaire forthe assessment of organic brain déficits in the
elderly.
Am Geriatr Soc 1975; 23:433-41.

Gonzélez-Montalvo JI, Alarcon MT, Salgado-Alba A.Valoracion Del estado mental en El anciano. Em
Salgado A, Alarcon MT. Valoracion Del paiente anciano. Barcelona: Masson; 1993, P. 73-103.
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RELATORIO SOCIAL DA UNIDADE DE SAUDE | - AHKIM 4
SOLICITANTE ——

FORMULARIO DE SOLICITACAOD DE VAGA PARA INTERNACAO NA UNIDADE DE CUIDADOS PALIATIVOS
ADULTO E UNIDADE PEDIATRICA DE CUIDADOS CONTINUADOS

Data: / /
Hospital Mome contato/ telefone
Paciente Idade DN /! /!
Maturalidade Raca Macionalidade
Datada internagio Setordeinternagio
Endereco Mo Compl
Bairro CEP Cidade Estado
RG CNS Nome damie
Responsavel/cuidador vinculo
Telefone contato
Dados paciente
Ocupagao Renda
Beneficios: ( JNdo ( )Sim(tipo, valor)
Habitacdo: | ) Propria { Jalugada [ JILPI { )Albergue [ )situagdo de rua
( )Outros
Familia:
Grau de Idade | Renda | Mantém
NOME Parentesco contato?
Sim | Nao
Relagtesfamiliares: Reside com afamilia { )sim { }néo Tem apoio de cuidador ( )sim { Jndo
Paciente possuidocumentos originais: | )RG [ JCPF ( )cCart8osUS

5e paciente desconhecido, foi comunicado portal de pessoas ndo identificadas?: [ }sim {)ndo
Resumo histaria social

Assinatura/carimbo
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ESCALADE BARTHEL AHKHM 4

NOME:

IDADE: DATA: / /

CARIMBO:

Avalia as atividades basicas da vida diaria, necessarias para a independéncia em auto-cuidado, a
deterioragdo implica a necessidade de assisténcia de outra pessoa.

A avaliagdo das atividades ndo é dicotdmica, pois ndo permite a avaliar situagdes intermediarias.
(E Gtil para avaliar o progresso em um programa de reabilitagio, por exemplo). Este € o teste mais
popular e amplamente utilizado no campo da reabilitagdo e geriatria.

Ambito da avaliacdo

Pontos
Alimentacao
Independente: Capaz de utilizar qualquer instrumento necessério, alimenta-se em um
18 tempo razoavel, capaz de cortar o alimento, usa temperos, passa manteiga no pao,
etc. Sozinho.
5 Necessita de ajuda: Por exemplo, para cortar o alimento, passar manteiga no péo, etc.
0 Dependente: Necessita ser alimentado.
Banho
Independente: Capaz de lavar-se por inteiro, usando o chuveiro ou banheira,
c permanecendo em pé e se ensaboando com a2 esponja por todo o corpo. Inclui entrar
e sair do chuveiro / banheira sem a necessidade de uma pessoa presente.
0 Dependente: Necessita de alguma ajuda.
Vestir-se
Independente: Capaz de vestir-se e arrumar-se na roupa. Amarra os sapatos, abotoa
10 os botoes, etc. Coloca coletes e cintas inguinais.
5 Necessita de ajuda: Faz todas as tarefas em um tempo razoavel.
0 Dependente: Incapaz de arrumar-se, sem assisténcia maior.
Asseio Pessoal
Independente; Realiza todas as tarefas (Lavar as maos, rosto, cabelo, etc). Inclui
c barbear-se e escovar os dentes. N3o necessita de nenhuma ajuda, inclusive plugar o
barbeador elétrico na tomada se for o caso.
0 Dependente: Necessita de alguma ajuda.
Evacuacdo
10 Continente: Nenhum acidente, se necessita enema ou supositérios pode fazer por si
mesmo.
5 Acidente ocasional: Raro (Menos de uma vez por semana, ou necessita de ajuda com

supositorio).
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0 Incontinente,
Micgdo
Continente: Nenhum acidente: Seco durante o dia e a noite. Capaz de usar qualquer

10 dispositivo (Catéter). Se necessario, sera capaz de trocar a bolsa coletora de urina.

5 Acidente Ocasional: Menos de uma vez por semana. Necessita ajuda com fraldas.

0 Incontinente.
Uso do Vaso Sanitério
Independente. Entra e sai sozinho. E capaz de tirar e colocar as roupas, limpar-se e

10 prevenir manchas nas roupas, esvaziar e limpar a comadre. Capaz sentar-se e
levantar-se sem ajuda ou pode usar barras de suporte.

e Precisa de Ajuda: Necessita de ajuda para manter-se em equilibric limpar-se ou tirar a
colocar e roupa.

0 Dependente: Incapaz de manejar-se sem assisténcia maior.
Transfer&ncia da cama para a cadeira / poltrona
Independente: Ndo necessita de ajuda. Se utilizar cadeira de rodas, faz de forma

15 independente.

10 Minima ajuda: Inclui supervisdo verbal e pequena ajuda fisica (Por exemplo,
oferecido(a) pelo (a) conjugue).

e Grande ajuda: Capaz de sentar-se sem ajuda, mas necessita de muita assisténcia para
sair da cama.

0 Dependente: Necessita de apoio completo para levantar-se com a ajuda de duas
pessoas. Incapaz de permanecer sentado.
Deambulacao
Independente: Pode utilizar qualquer tipo de auxiliar para marcha (Proteses,

15 bengalas, muletas, etc). Exceto andador. A velocidade no € importante. Pode
caminhar pelo menos 50 metros ou equivalente sem supervisdo ou ajuda.

10 Mecessita de ajuda: Supervisdo verbal ou fisica, incluindo instrumentos ou outras
formas de ajuda para permanecer de pé. Deambula por 50 metros.

5 Independente em cadeira de rodas: Impulsiona sua cadeira de rodas pelo menos 50
metros. Vira a cadeira em cantos apenas.

0 Dependente: Requer ajuda maior.
Degraus
Independente: Capaz de subir / descer um andar com escadas sem ajuda ou

10 supervisgo mesmo utilizando o corrim@o ou outros instrumentos de apoio.

5 Mecessita de ajuda: Supervisdo Verbal ou Fisica.

0 Dependente: Necessita de ascensores (Cadeira elevader), ndo pode subir degraus.

Total Soma simples do resultado de cada item.
Pontuacdo: 100-0
Ponderagio

° Dependéncia total: Pontuag&o menor de 20

® Dependéncia grave: Pontuagdo de 20 a 35

° Dependéncia moderada: Pontuacdo de 40 a 55

° Dependéncia leve: PontuagZo igual ou > maior de 60
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RELATORIODE ENFERMAGEM DA UNIDADE DE

SAUDE
Data_ [/
Identificagdo do Paciente
Hospital: Telefone:
Paciente: Idade:

Data Nascimento___ [/ [ Data da Internagdo [/ Setorde internacdo

Exame Fisico

Comunicagdo: | ) Contactua | )Afasico | ) Disfasico {} N&o de aplica

Nivelde Consciéncia: | )Orientado ( ) Confuso ( ) Palavras inapropriadas [ ) Sonolento
() Responde & estimulos dolorosos

Respiragdo: ( ) Espontdnea [ }CPAP {} BIPAP () Ventilagdo Mecanica
Dependentede02: [ )ndo [ )sim Qual?Cateternasal____ L/min [ }Méscara___ L/min
Tragueostomia: { )ndo ([ )sim M2da Canula: Ultima troca [/

| ) Plastica { )com cuff { }sem cuff [ ) Metalica

Alimentagdo: (| )VOs/auxilio { )VO cfauxilio { )SNE ()GTT

Movimentagio: | )Deambula | ) cfauxilio (bengala/muleta) | ) Cadeirante () Acamado
Eliminages: [ ) s/ auxilio [ } Uripen ( }Fralda ( JcvD () Cistostomia

[ )} Cateterismo intermitente | ) Bolsa de colostomia

Lesbes por pressdo (classificara lesdo):

Evolugdo de Enfermagem

Assinatura/carimbo
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ANEXO Il

PLANO ORCAMENTARIO DE CUSTEIO E INVESTIMENTO PARA 12 MESES - CONSOLIDADO

DESCRICAO / MES MES1 | MES2 | MES3 | mMEs4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | mES10 | MES11 | MES12 | TOTAL

01 - Pessoal e Reflexo

01.01 - Remuneragdo de Pessoal
01.02 - Beneficios

01.03 - Encargos e Contribui¢des
01.04 - Outras Despesas de Pessoal
02 - Materiais de Consumo

02.01 - Material Odontoldgico
02.02 - Gases Medicinais

02.03 - Orteses e Préteses

02.04 - Suprimento de Informdtica

02.05 - Material de Escritdrio

02.06 - Combustiveis

02.07 - Material de Limpeza

02.08 - Uniformes e Rouparia Hospitalar
02.09 - Alimenticios

02.10 - Despesas de Transporte

03 - Materiais de Consumo Assistencial

03.01 - Drogas e Medicamentos Diversos

03.02 - Produtos Médicos e Enfermagem Diversos
04 - Servigos Terceirizados

04.01 - Assessoria Contébil

04.02 - Assessoria e Consultoria

04.03 - Servigos, Programas e Aplicativos de Informatica
04.04 - Vigilancia / Portaria / Seguranga

04.05 - Limpeza Predial / Jardinagem

04.06 - Lavanderia

04.07 - SND

04.08 - Servigo de Remogdo

04.09 - Servigo de Transporte

04.10 - Servigos Gréficos

04.11 - Despesas de Servigos de Beneficios para RH
04.12 - Educagdo Continuada

04.13 - Servigos Assistencial Médico

04.14 - Servigos de Outros Profissionais da Saude
04.15 - Manutengdo Predial e Adequagdes

04.16 - Manutengdo de Equipamentos

04.17 - Manutengdo de Equipamento Assistencial
04.18 - Locagdo de Equipamentos Médicos

04.19 - Locagdo de Imobveis
04.20 - Locagdo de Equipamentos Administrativos
04.21 - Locagdo de Equipamentos Veiculos
04.22 - Agua
04.23 - Energia
04.24 - Telefonia
04.25 - Gas
05 - Investimentos
05.01 - Obras e Reformas
05.02 - Outros (Descrigdo)
TOTAL

OBS - Cabera a Proponente o preenchimento da Planilhaacima com os detalhamentos que se fizerem necessarios
e acréscimo de rubricas que se julgarem pertinentes a fiel execucédo do objeto.

Para cada um dos itens (de 01 a 05) da planilha orgcamentaria constante no Anexo lll, mensalmente, deverdo ser
descriminados a quantidade utilizada/necessaria, o valor unitario, o valor mensal proposto, o valor total:

DESCRICAO MES [**++]

01— ITEM QUANTIDADE VALOR MENSAL VALOR TOTAL
01.01 SUBITEM QUANTIDADE VALOR MENSAL VALOR TOTAL
(..) ) ) )

05 - ITEM QUANTIDADE ALOR MENSAL VALOR TOTAL
05.01 SUBITEM QUANTIDADE \VALOR MENSAL VALOR TOTAL
(..) ) ) )

Prazo de Validade xxxxx (Xxxxxxxx) dias.
Assinatura do Representante Legal da Organizacao Social

87



- Edital de Chamamento PUblico 001/2020 — CPCS-SMS.G -
MARCO DE 2020

RELATORIO MEDICO DA UNIDADE DE SAUDE | - AHIM 4
SOLICITANTE ——

FORMULARIO DE SOLICITACAD DE VAGA PARA INTERNACAO NA UNIDADE DE CUIDADOS PALIATIVOS
ADULTOE UNIDADE PEDIATRICA DE CUIDADOS CONTINUADOS

Data: / /

Hospital Mome contato e telefone
Paciente Idade DN / /
Data da internagio Setor de internagdo

Resumo clinico (histéria e evolugdo)

Antecedentes pessoais

{ )Deméncia  ( )DPOC ([ )AVChE { )DM { )DLP (] HAS
{) Cardiopatia [ ) Coagulopatia { } Insufici&ncia Hepatica [ JTCEha

{ ) DoencaRenal ( ) Epilepsia { ) Hipo/Hipertireoidismao () DoengaVascular Periférica
{ )Pds operatdrio, [ )Meoplasia,

{ ) Etilismo [ }Tabagismo ha { }Droga ilicitas,

{ ) Alergia & medicamentos,

{ ) Outros

Uso de medicagio (favor especificar apresentagio/dose/posologiafvia de administragdo)

Condicdes paciente

Comunicagdo: (| )Contactua [ )Afdsico [ )Disfasico {}M3o de aplica
Nivelde Consciéncia: ( )Orientado ( )Confuso { )Palavras inapropriadas { })Sonolento
{ JResponde a estimulos dolorosos
Respiracdo: ( )Espontinea { JcPAP {)BIPAP () Ventilagdo Mecanica
Dependentede 02: () ndo

{ )sim { )Cateternasal L/min {  }Méscara L/min
Tragqueostomia: { Jndo

[ )sim namero da canula: ultima troca:

{ JPlastica ( Jcom cuff { }sem cuff ( JMetalica
Alimentaclo: () VO s/auxilio { )VO ¢fauxilio { )SNE [ )GTT

ANEXOS A SEREM OBSERVADOS PARA PEDIDO E AVALIACAO DE VAGA PARA PACIENTE
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Movimentacdo: | )Deambula [ )cf auxilio (bengala/muleta)
Eliminaggies:{ ) s/ auxilio { )Uripen { )Fralda { JcvD
( )Cateterismointermitente ( )Bolsade colostomia

Lesdes porpressdo: | ) ndo  { )sim,

( }Cadeirante ()Acamado
[ JCistostomia

Outros curativos ou dispositivos:

Hipdteses diagndsticas:

Condutas/recomendactes/programacio terapéutica:

Encaminhamentos para equipe multiprofissional: (especificar as categorias profissionais necessarias para

oacompanhamento. Especificar se ha alguma restricdo)

Paciente tem retorno agendado em ambulatdrio? (indicar data e horario)

Resultados de exames (incluir swab de vigilancia e sorologias)

Paciente continuard em antibioticoterapia? [ Jndo [ )sim qual?

Quantotempo? viade acesso

Assinaturae carimbo
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DOCUMENTOS E ROTINAS NECESSARIOS NA
TRANSFERENCIA DO PACIENTE DO HOSPITAL Artas Tetalar et
REFERENCIADOR PARA UNIDADE DE CUIDADOS
PALIATIVOS ADULTO E UNIDADE PEDIATRICA DE
CUIDADOS CONTINUADOS

ORIENTACOES PARA SOLICITAGAO DE VAGA PARA INTERNAGAO NA UNIDADE DE CUIDADOS
PALIATIVOS ADULTO E UNIDADE PEDIATRICA DE CUIDADOS CONTINUADOS

Transferéncias {de segundas as sextas-feiras, entre 8h -16h):

- Documentos do paciente: RG, CPF, Comprovante de Endereco e Cartao do SUS;

- Caso o paciente tenha familiar, obrigatdrio acompanhar a transferéncia;

- Ter um colaborador do Hospital acompanhando a transferéncia caso n3o tenha familiar

- Prescricdo meédica atualizada e checada (enviar as duas Gltimas prescrigdes);

- Trazer exames de imagem e exames laboratoriais;

- Caso retorno médico enviar data de agendamento (para especialidade que n3o existam no
Hospital Contratado);

- Caso exame agendado, enviar data de agendamento (para exames que n2o existam no HSLG);

Rotinas:

1) AHM - envia relatério médico, social e de enfermagem, além das escalas de Barthel e Pfeiffer
{em casos de adulto), solicitando vaga;

2) CONTRATADO — checa a disponibilidade de vaga na Unidade Pediatrica de Cuidados
Continuadeos (UPCC) ou Unidade de Cuidados Paliatives Adulto (UCPA);

3) Equipe Multidisciplinar do CONTRATADO - avaliag3o dos relatdrios e liberag2o davaga;

4) Servigo Social CONTRATADO - agendar data e horario da transferéncia com Servigo Social da
UPCC ou Paliative Adulto;

5) Servigo social avisar a equipe multidisciplinar;

6) Admissdo: avaliagio multidisciplinar do paciente;

7) Internagdo UPCC ou UCPA (insercdo do paciente no sistema informatizado de internagdo)

8) Quando for necessario o retorno do paciente para unidade referenciadora (hospital da AHM),
o leito na UPCC ou UCPA ser2 blogueado por 7 dias para retorno deste. Apds esse periodo o leito
sera liberado e nova solicitagdo devera ser feita;

9) Transporte — em casos de consultas ambulatoriais a UPCC ou Paliativo fara o transporte de ida
e volta e a unidade referenciadora ficara responsavel por garantir um atendimento agil. Em casos

de o paciente necessitar internar para realizaggo de qualquer procedimento, a na UPCC ou
Paliativo sera responsdvel pelo transporte de ida e a unidade referenciadora devolta;
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ESCALADE PFEIFFER

Nome: Idade: Data: !

! Carimbo:

Ambito de avaliagao

Pontuagao

Acerto

Erro

~Qual e a data de hoje ?

.Que dia dasemanaéhoje ?

.Qual e o nome deste lugar?

| Cad| P3| s

_Clual é o nomero do seutelefone ? Qual & o seu
endereco 7 (se ele temtelefone)

Qual e a sua idade?

.Qual e a data de seu nascimento ?

_Como se chamao{a) presidente do Brasil ?

QO =J| on| LNy

.Cluem foi o ultimo presidente do Brasil ?

9.Diga o sobrenome de suamae.

10.Subtrairde 3 em 3 a partir de 20.

Resultados: soma dos acertos e erros

Pontuacao: 0-10 pontos

Ponderacao: 0-10

. 0—2 erros = normal;
L] 3—7 erros = deterioracio mental leve/moderado;
. 8—10 erros = deterioracdo mental severo.

Com baixa escolarizacio é permitido um erro a mais.
Com estudos superiores se contabiliza com um erro a menos.

Referéncias:

BasseadaR, Sanjian A; in Tratado de Geriatria pararesidentes — Sociedade Espanhola de Geriatria e

Gerontologia.
Instrumentos e escalas de Avaliacio, 771-89, 2006

Ffeiffer E. Ashort portable mental status questionnaire forthe assessment of organic brain déficits inthe

elderly.
Am Geriatr Soc 1975; 23:433-41.

Gonzalez-Montalvo JI, Alarcon MT, Salgado-Alba A Valoracion Del estado mental en El anciano. Em
Salgado A, Alarcon MT. Valoracion Del paiente anciano. Barcelona: Masson; 1993, P. 73-103.
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RELATORIO SOCIAL DA UNIDADE DE SAUDE | - AKLM g4
SOLICITANTE ——

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE VAGA PARA INTERNACAO NA UNIDADE DE CUIDADOS PALIATIVOS
ADULTO E UNIDADE PEDIATRICA DE CUIDADOS CONTINUADOS

Data: / /
Hospital Nome contato/ telefone
Paciente Idade DN f/ /
Maturalidade Raca Macionalidade
Datada internagio Setorde internagio
Endereco Mo Compl
Bairro CEP Cidade Estado
RG CNS Nome damae
Responsavel/cuidador vinculo
Telefone contato
Dados paciente
Ocupacdo Renda
Beneficios: [ N30 { )Sim (tipo, valor)
Habitacdo: [ ) Propria { Jalugada [ JILPI ( )albergue { }situacdo de rua
( )Outros
Familia:
Graude Idade | Renda | Mantém
NOME Parentesco contato?
Sim | Mao
Relagtesfamiliares: Reside com afamilia { }sim { }ndo Tem apoio de cuidador { )sim | Jndo
Paciente possuidocumentos originais: ( ) RG [ )CPF { )CartdosSuUs

Se paciente desconhecido, foi comunicado portal de pessoas ndo identificadas?: { )sim { Jndo
Resumo historia social

Assinatura/carimbo
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ESCALA DE BARTHEL AKEM 4

NOME: IDADE: DATA: / /
CARIMBO:

Avalia as atividades basicas da vida diaria, necessarias para a independéncia em auto-cuidado, a
deterioragdo implica a necessidade de assisténcia de outra pessoa.

A avaliagdo das atividades ndo é dicotomica, pois ndo permite a avaliar situagdes intermediarias.
(E Gtil para avaliar o progresso em um programa de reabilitag3o, por exemplo). Este é o teste mais
popular e amplamente utilizado no campo da reabilitagio e geriatria.

Ambito da avaliacdo

Pontos
Alimentacao
Independente; Capazde utilizar qualquer instrumento necessario, alimenta-se em um
10 tempo razoavel, capaz de cortar o alimento, usa temperos, passa manteiga no pdo,
etc. Sozinho.
Mecessita de ajuda: Por exemplo, para cortar o alimento, passar manteiga no pdo, etc.
0 Dependente: Necessita ser alimentado.
Banho
Independente: Capaz de lavar-se por inteiro, usando o chuveiro ou banheira,
. permanecendo em pé e se ensaboando com a esponja por todo o corpo. Inclui entrar
e sair do chuveiro / banheira sem a necessidade de uma pessoa presente.
0 Dependente: Necessita de alguma ajuda.

Vestir-se

Independente: Capaz de vestir-se e arrumar-se na roupa. Amarra os sapatos, abotoa
10 os botbes, etc. Coloca coletes e cintas inguinais.

Mecessita de ajuda: Faz todas as tarefas em um tempo razoavel.

0 Dependente: Incapaz de arrumar-se, sem assisténcia maior.

Asseio Pessoal

Independente; Realiza todas as tarefas (Lavar as maos, rosto, cabelo, etc). Inclui
barbear-se e escovar os dentes. N3o necessita de nenhuma ajuda, inclusive plugar o

> barbeador elétrico na tomada se for o caso.

0 Dependente: Necessita de alguma ajuda.
Evacuacdo

10 Continente: Nenhum acidente, se necessita enema ou supositorios pode fazer por si
mesmo.

5 Acidente ocasional: Raro (Menos de uma vez por semana, ou necessita de ajuda com

supositorio).
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] Incontinente.
Micgdo
Continente: Nenhum acidente: Seco durante o dia e a noite. Capaz de usar qualquer

10 dispositivo (Catéter). Se necessario, sera capaz de trocar 2 bolsa coletora de urina.

5 Acidente Ocasional: Menos de uma vez por semana. Necessita ajuda com fraldas.

] Incontinente.
Uso do Vaso Sanitario
Independente. Entra e sai sozinho. E capaz de tirar e colocar as roupas, limpar-se e

10 prevenir manchas nas roupas, esvaziar e limpar a comadre. Capaz sentar-se e
levantar-se sem ajuda ou pode usar barras de suporte.

£ Precisa de Ajuda: Necessita de ajuda para manter-se em equilibrio limpar-se ou tirar a
colocar e roupa.

] Dependente: Incapaz de manejar-se sem assisténcia maior.
Transferéncia da cama para a cadeira / poltrona
Independente: N3o necessita de ajuda. Se utilizar cadeira de rodas, faz de forma

15 independente.

10 Minima ajuda: Inclui supervisdo verbal e pequena ajuda fisica (Por exemplo,
oferecido(a) pelo (a) conjugue).

. Grande ajuda: Capaz de sentar-se sem ajuda, mas necessita de muita assisténcia para
sair da cama.

0 Dependente: Necessita de apoic completo para levantar-se com a ajuda de duas
pessoas. Incapaz de permanecer sentado.
Deambulacdo
Independente: Pode utilizar qualquer tipo de auxiliar para marcha (Proteses,

45 bengalas, muletas, etc). Exceto andador. A velocidade ndo @ importante. Pode
caminhar pelo menos 50 metros ou equivalente sem supervisdo ou ajuda.

10 Necessita de ajuda: Supervisio verbal ou fisica, incluindo instrumentos ou outras
formas de ajuda para permanecer de pé. Deambula por 50 metros.

. Independente em cadeira de rodas: Impulsiona sua cadeira de rodas pelo menos 50
metros. Vira a cadeira em cantos apenas.

] Dependente: Requer ajuda maior.
Degraus
Independente: Capaz de subir / descer um andar com escadas sem ajuda ou

10 supervisdo mesmo utilizando o corrim&o ou outros instrumentos de apoio.

5 Necessita de ajuda: Supervisdo Verbal ou Fisica.

] Dependente: Necessita de ascensores (Cadeira elevador), ndo pode subir degraus.

Total Soma simples do resultado de cada item.
Pontuacdo: 100-0
Ponderagio

® Dependéncia total: Pontuagdo mener de 20

® Dependéncia grave: Pontuagdo de 20 a 35

® Dependéncia moderada: Pontuagdo de 40 a 55

® Dependéncia leve: Pontuagao igual ou > maior de 60
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RELATORIO DE ENFERMAGEM DA UNIDADE DE

SAUDE
Data [/ [/
Identificacdo do Paciente
Hospital: Telefone:
Paciente: Idade:

Data Nascimento___ [/ | Data da Internagdo f Setorde internacdo

Exame Fisico

Comunicagdo: ( ) Contactua | )Afasico () Disfasico {) N30 de aplica
Nivel de Consciéncia: | )Orientado ( ) Confuso { )Palavrasinapropriadas () Sonolento
| ) Responde aestimulos dolorosos

Respiragdo: |( ) Espontinea | ) CPAP {) BIPAP () Ventilagio Mecanica
Dependentede02: ( )ndo ( }sim Qual?Cateternasal__ L/min [ )Madscara___ L/min
Traqueostomia: | )ndo [ }sim M2da Canula: Ultimatroca [

{ )Plastica [ )com cuff () sem cuff () Metalica

Alimentagdo: [ )VOs/auxilio { )VvO cfauxilio { }SNE {)GTT

Movimentagio: ( )Deambula { ) c/auxilio (bengala/muleta) ( ) Cadeirante () Acamado
Eliminagoes: { ) s/ auxilio ( }Uripen ( ) Fralda [ JcvD () Cistostomia

()} Cateterismo intermitente () Bolsa de colostomia

Lesdes por pressao (classificara lesdo):

Evolugdo de Enfermagem

Assinatura/carimbo
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PLANO ORGAMENTARIO DE CUSTEIO E INVESTIMENTO PARA 12 MESES - CONSOLIDADO
DESCRIGAO / MES MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES10 | MES11 | MES12 | TOTAL

01 - Pessoal e

01.01 - Remuneragdo de Pessoal

01.02 - Beneficios

01.03 - Encargos e Contribuigdes

01.04 - Outras Despesas de Pessoal

02 - Materiais de Consumo

02.01 - Material Odontoldgico

02.02 - Gases Medicinais

02.03 - Orteses e Préteses

02.04 - Suprimento de Informatica

02.05 - Material de Escritério

02.06 - Combustiveis

02.07 - Material de Limpeza

02.08 - Uniformes e Rouparia Hospitalar

02.09 - Alimenticios

02.10 - Despesas de Transporte

03 - Materiais de Consumo Assistencial

03.01 - Drogas e Medicamentos Diversos

03.02 - Produtos Médicos e Enfermagem Diversos

04 - Servicos Terceirizados

04.01 - Assessoria Contabil

04.02 - Assessoria e Consultoria

04.03 - Servigos, Programas e Aplicativos de Informatica
04.04 - Vigilancia / Portaria / Seguranga

04.05 - Limpeza Predial / Jardinagem

04.06 - Lavanderia

04.07 - SND

04.08 - Servico de Remogdo

04.09 - Servigo de Transporte

04.10 - Servigos Graficos

04.11 - Despesas de Servigos de Beneficios para RH
04.12 - Educagdo Continuada

04.13 - Servigos Assistencial Médico

04.14 - Servigos de Outros Profissionais da Saude
04.15 - Manutengdo Predial e Adequagdes

04.16 - Manutengdo de Equipamentos

04.17 - Manutengdo de Equipamento Assistencial
04.18 - Locagdo de Equipamentos Médicos

04.19 - Locagdo de Imdveis

04.20 - Locagdo de Equipamentos Administrativos
04.21 - Locagdo de Equipamentos Veiculos

04.22 - Agua

04.23 - Energia

04.24 - Telefonia

04.25 - Gas

05 - Investimentos

05.01 - Obras e Reformas

05.02 - Outros (Descri¢do)

TOTAL

Para cada um dos itens (de 01 a 05) da planilha orcamentaria constante no Anexo lll,
mensalmente, deverdo ser descriminados a quantidade utilizada/necesséria, o valor unitario, o
valor mensal proposto, o valor total:

DESCRICAO MES [**++]

01 -ITEM QUANTIDADE VALOR MENSAL VALOR TOTAL
01.01 SUBITEM  |QUANTIDADE VALOR MENSAL VALOR TOTAL
(...) ..) (...) ..)

05 - ITEM QUANTIDADE VALOR MENSAL ALOR TOTAL
05.01 SUBITEM  |QUANTIDADE VALOR MENSAL VALOR TOTAL
(...) ..) (...) ..)

Prazo de Validade xxxxx (xxxxxxx) dias.
Assinatura do Representante Legal da Organiza¢édo Social
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ANEXO IV
Minuta do Contrato de Gestao

CONTRATO DE GESTAO N°  [essee]
PROCESSO N°: 6110.2019/0005666-0

PARTICIPES: [seeee], nNna qualidade de CONTRATANTE, e [***¢], na
gualidade de CONTRATADA.

OBJETO DO CONTRATO: prestacéo de servicos especializados na implementagéo,
gestao, monitoramento e avaliagcdo de 120 (cento e vinte)
leitos de cuidados prolongados, em atendimento a
demanda de hospitais municipais desta cidade, consoante
Portaria do Ministério da Saude n° 2.809/2012.

Pelo presente instrumento, de um lado a [***¢], doravante denominada CONTRATANTE, de outro lado
[***°], doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que dispde a Lei Federal n® 8.080, de
19 de setembro de 1990, a Lei Municipal n°® 14.132, de 24 de janeiro de 2006, o Decreto Municipal n°®
52.858, de 20 de dezembro de 2011, a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, RESOLVEM
celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

1. OBJETO

1.1. O presente CONTRATO DE GESTAO tem por objeto a prestacdo de servicos
especializados na implementacéo, gestdo, monitoramento e avaliacdo de 120 (cento e vinte)
leitos de cuidados prolongados, em atendimento a demanda de hospitais municipais desta
cidade, consoante Portaria do Ministério da Saude n° 2.809/2012, em consonancia com as
Politicas de Saude do Sistema Unico de Saude - SUS, diretrizes de SMS-SP e em conformidade
com os documentos do Chamamento Publico n® [+s+*¢] e respectivos anexos, com o Plano de
Trabalho e com a Planilha Orcamentéria da proposta vencedora, que sdo partes integrantes
deste CONTRATO DE GESTAO.

1.2. A prestacao do servico, objeto do presente Contrato de Gestdo, ocorrera em unidade,

localizada, preferencialmente, na Regido Sul do Municipio de S&o Paulo.

1.3. Atendidos o interesse publico, as metas pactuadas e os resultados obtidos no
gerenciamento da(s) unidade(s), € possivel o acréscimo de novas unidades as relacionadas no

item 1.2, mediante a celebracdo de termo aditivo e revisdo das metas estabelecidas.
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DO PRAZO DE VIGENCIA E DA TRANSICAO

2.1. O prazo de vigéncia do presente CONTRATO DE GESTAO ¢ de 60 (sessenta) meses,

contados a partir da sua assinatura.

2.2 O periodo de implantacéo e operacionalizacéo do objeto do CONTRATO DE GESTAO
tera duracdo de até 90 (noventa) dias, a partir da data de ordem de inicio de execucdo do

contrato.
2.2.1 O cronograma para implantacéo e operacionalizacdo do objeto seré:

d) No minimo 30% (trinta por cento) do objeto deste Contrato de Gestéo elencado no item

1, nos primeiros 30 (trinta) dias;

e) No minimo 60% (sessenta por cento) do objeto deste Contrato de Gestédo, consideradas

[T ]

as referidas na alinea “a”, nos 30 (trinta) dias subsequentes;

f) Assumir 100% (cem por cento) das do objeto deste Contrato de Gestdo, consideradas

as referidas na alinea “a” e “b”, nos ultimos 30 (trinta) dias.

DA PREVISAO DE PERMISSAO DE USO E ADMINISTRACAO DE BENS MOVEIS E

IMOVEIS

3.1 Com relacao a faculdade de permisséo de uso e administragéo de bens, prevista no art.
14 e seguintes da Lei Municipal n°® 14.132, de 24 de janeiro de 2006 e pelo art. 46 do Decreto
Municipal n® 52.858, de 20 de dezembro de 2011, ndo havera destinacdo de bens publicos a
CONTRATADA para cumprimento do CONTRATO DE GESTAO, a excecdo dos recursos
or¢camentarios previstos na Clausula Décima, de acordo com os artigos 44 e 45 do referido Decreto

Municipal.

3.2. Os equipamentos e instrumentais necessarios para a realizacdo dos servicos

contratados deverdo ser mantidos pela CONTRATADA em perfeitas condic¢des.

3.3. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE todas as aquisicoes de bens
moveis que forem realizadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias apdés sua ocorréncia e

providenciar a documentagao necessaria para o processo de incorporacéo dos bens adquiridos.

3.4. Em caso de término do contrato ou desqualificacdo da CONTRATADA, esta devera
entregar a CONTRATANTE a documentagcdo necessaria ao processo de incorporacao dos bens
adquiridos com recursos oriundos deste CONTRATO DE GESTAO, bem como os bens recebidos
ou adquiridos mediante legados ou doagdes, nos termos do art. 2°, |, letra “i” da Lei Municipal n°
14.132/20086.
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3.5. Os custos das reformas e ampliacdes necessarios a adequada prestacdo de servicos
da(s) Unidade(s) sob gerenciamento da CONTRATADA com verbas publicas ou com verbas de
particulares, devem ser previamente submetidos a aprovacdo da CONTRATANTE, que podera

solicitar novos orgamentos ou justificativas.

3.6. Configurada a hip6tese da clausula anterior, a autorizagéo exigira, quando necessario,

revisdo de metas formalizada por Termo Aditivo.

3.7. Considerando o acréscimo de eventual(is) unidade(s) pertencente(s) a
CONTRATANTE, nos termos da Clausula 1.3, as benfeitorias realizadas nessa(s) unidade(s)
serdo incorporadas ao patriménio municipal, ndo importando sua natureza ou origem dos

recursos.

3.8. Os projetos e os custos das reformas e ampliacbes, apds aprovacdo da
CONTRATANTE, deverao ser apresentados ao Conselho Gestor da Unidade.

3.9. Futura e eventual destinacdo de bens publicos 8 CONTRATADA para cumprimento do
objeto do CONTRATO DE GESTAO, além de serem descritos pormenorizadamente em
inventario, ocorrerd por meio de Termo Aditivo e seguira o estabelecido pela legislacdo pertinente,
em especial, a Lei Municipal n® 14.132, de 24 de janeiro de 2006, e o Decreto Municipal n°® 52.858,
de 20 de dezembro de 2011.

3.10. A CONTRATADA solicitara e a CONTRATANTE adotara todas as providéncias
necessarias perante a Prefeitura Municipal, para que os bens inserviveis indicados sejam
removidos da Unidade, permitindo assim a liberacdo de espacos para alocacdo de novos bens

adquiridos de acordo com o orgamento.

3.11. Anualmente, ou quando solicitado pela CONTRATANTE, até o dia 31 de julho, a
CONTRATADA devera entregar relatério atualizado do patriménio da(s) unidade(s) de salde sob

seu gerenciamento para o 6rgdo/departamento de controle indicado pela CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA deveréa executar este contrato com plena observancia das diretrizes
técnicas e gerenciais estabelecidas pela Secretaria Municipal da Saude (SMS-SP) por meio de
suas portarias e protocolos, da legislacéo referente ao Sistema Unico de Saude (SUS) e dos

diplomas legais que regem a presente contratacéo, cabendo-lhe:

4.1.1.Executar as atividades e servicos de saude especificados neste CONTRATO DE

GESTAO, nos exatos termos da legislacdo pertinente ao SUS, especialmente o disposto na
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Lei Federal n®8.080, de 19 de setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto da Presidéncia

da Republica n° 7.508 de 28 de junho de 2011, em especial 0s seguintes:
4.1.1.1. Universalidade de acesso aos servi¢os de saude;

4.1.1.2. Integralidade de assisténcia, entendida como o conjunto articulado e continuo
das acdes e servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada
caso em todos os niveis de complexidade do sistema, em atuag¢ao conjunta com os demais

equipamentos do SUS existentes no Municipio;

4.1.1.3. Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de pacientes ou
seus representantes, responsabilizando-se a CONTRATADA por cobranga indevida feita

por seu empregado ou preposto;

4.1.1.4. Preservagdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e

moral;

4.1.1.5. Igualdade da assisténcia a salude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer

espécie;
4.1.1.6. Direito de informacgéo as pessoas assistidas, sobre sua saude;

4.1.1.7. Divulgacgédo de informagfes quanto ao potencial dos servigos de saude e a sua

utilizacao pelo usuério;

4.1.1.8. Garantia de todas as instancias formais nos termos da legislacéo pertinente para

participacdo da comunidade;

4.1.1.9. Prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos

equipamentos de modo adequado e eficaz;

4.1.1.10. Respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os com dignidade de modo

universal e igualitario;

4.1.1.11. Garantia do direito de assisténcia religiosa e espiritual aos pacientes, por

ministro de qualquer culto;

4.1.1.12. Laicidade na prestacdo dos servicos de saude, com observancia das diretrizes
do SUS e da Secretaria Municipal da Saude, independentemente das convicgdes religiosas
da CONTRATADA,

4.1.1.13. Garantia da presenca de um acompanhante em tempo integral, nas internagtes

e periodo de observacgfes prolongadas de criancas, adolescentes e idosos, com direito a
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alojamento e alimentacéo, nos termos do Estatuto da Crianca e do Adolescente e do

Estatuto do ldoso;

4.1.1.14. Informagé&o aos pacientes sobre seus direitos como usuarios dos servi¢os e das
acoes de saude, de acordo com as disposi¢des contidas nas Portarias do Ministério da
Saude n° 1286 de 26/10/93 e n° 74, de 04/05/94, na Lei Estadual n°® 10.241, de 17/03/99,
bem como, as resolu¢gbes do Conselho Nacional de Saude, e demais legislacdes

pertinentes;

4.1.1.15. Observancia, em respeito ao fomento publico, dos principios da legalidade,
impessoalidade, publicidade, moralidade, eficiéncia, motivacado, finalidade, razoabilidade,

proporcionalidade e submisséo ao efetivo controle administrativo.

A CONTRATADA devera executar os termos deste contrato com plena observancia das

diretrizes a seguir especificadas:

4.2.1. A CONTRATADA obrigar-se-a ndo so0 a observar a legislacdo disciplinadora do
SUS, mas também a legislagdo municipal e as normas e diretrizes técnicas da

CONTRATANTE por meio de suas portarias e protocolos.

4.2.2. A CONTRATADA obrigar-se-a a atender todas as Portarias Municipais em
especial aquelas que se referem medicamentos, como a Portaria SMS. G n° 71 de
10/02/2004, gque normatiza a utilizacdo de medicamentos que ndo constam da Relacéo
Municipal de Medicamentos Essenciais (REMUME), no ambito do SUS no municipio de
SP e a Portaria SMS. G n°® 338/2014 que se refere a normatizar a prescricdo de

medicamentos no ambito das unidades pertencentes ao SUS sob a gestdo municipal.

4.2.3. As orientacdes técnicas referentes a prestacdo dos servicos poderdo ser
alteradas pela CONTRATANTE, obrigando a CONTRATADA apenas ap6s a devida

comunicagéo da alteragéo.

4.2.4. Configurada a hipotese da clausula anterior, o cumprimento das normas
técnicas da Administracdo Municipal somente gerara a revisao de metas estabelecidas
e/ou revisdo do repasse de recursos, quando da demonstracdo documentada pela
CONTRATADA de que as novas normas estabelecidas gerem custos adicionais ou

inferiores aos previstos no Plano de Trabalho e, da aprovacéo pela CONTRATANTE.

4.2.5. A CONTRATADA deverd participar dos processos de integracao territorial entre
0s equipamentos de saude e equipes na regido, visando melhoria e maior eficiéncia na
prestacdo dos servicos de saude publica, de acordo com diretrizes a serem estabelecidas

pela CONTRATANTE por meio de suas portarias e protocolos.
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4.2.6. A CONTRATADA deverd, na(s) unidade(s) de saude, apoiar a realizacdo de
praticas educativas, projetos e programas de formacdo desenvolvidos no ambito da

Secretaria Municipal de Saude.

4.2.7. A CONTRATADA devera permitir o integral acesso aos estabelecimentos de
saude por ela gerenciados aos servidores indicados pela CONTRATANTE e aos membros

dos diferentes conselhos de saude devidamente identificados.

4.3. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para que o Gestor
Publico deste contrato e sua equipe, indicados pela CONTRATANTE, assim como as demais
instancias fiscalizadoras deste CONTRATO DE GESTAO, acessem todas as informacées de

posse da CONTRATADA resultantes da execucéo do objeto deste contrato.

4.4, A CONTRATADA devera disponibilizar todas as informacdes assistenciais e financeiras,
de acordo com critérios e periodicidade estabelecidos pela CONTRATANTE e sempre que
solicitadas para a realizagdo do acompanhamento, controle e avaliagdo das acdes e servicos de
saude contratados, colaborando com a fiscalizagdo no emprego de recursos publicos e no

integral cumprimento deste contrato.

4.5, A apresentacdo das informagfes nos prazos fixados pela CONTRATANTE néo exime
a CONTRATADA de apresentar as informacdes requeridas pelos 6rgaos discriminados neste

Contrato de Gestdo (Acompanhamento, Avaliacdo e Fiscalizagdo) durante a sua execucao.

4.6. A CONTRATADA devera manter atualizadas as versfes e programas referentes aos
sistemas de informacdo da SMS-SP e/ou AHM e do DATASUS (SIGA SAUDE, GSS, SIA, SIH,
CNES,SIS RH), e os respectivos dados informados nos prazos estabelecidos por SMS e pelo
Ministério da Saude, bem como outros que vierem a ser exigidos pela CONTRATANTE, e todos

seus componentes:

4.6.1. A contratada deve notificar todas as doencas e agravos de notificacdo compulsoéria,
estabelecidos mediante normas técnicas de ambito federal, estadual e municipal, em

consonancia com o estabelecido na legislacéo federal, estadual e municipal pertinente.

4.6.2. A contratada também deve notificar aos 6rgaos de vigilancia em saude municipais todos
os acidentes de trabalho, bem como as doencas e agravos a saude relacionados ao trabalho,

em conformidade com o disposto no Codigo Sanitario do Municipio de Séo Paulo.

4.7. A CONTRATADA devera igualmente atender todas as solicitagdes para a implantagéo
de novos sistemas de informacao, pela SMS-SP, AHM ou DATASUS. Em caso de geracéo de

novos custos de aquisicao, implantacdo e/ou manutencao destes, deverda a CONTRATADA
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apresentar documentacdo pertinente e Plano de Trabalho que sera avaliado pela

CONTRATANTE, e podera implicar em reviséo do repasse de recursos.

4.8. A CONTRATADA poderé instalar e utilizar sistema de informacao referente as acoes de
assisténcia em qualquer unidade da rede por ela gerenciada, desde que previamente aprovado
pelo setor responsavel da CONTRATANTE.

4.9. A CONTRATADA deverAd manter atualizados, nos prazos estabelecidos pela
CONTRATANTE, os dados do sistema de prestacdo de contas téchico-assistenciais e
financeiras (WEBSAASS — Sistema de Acompanhamento e Avaliacdo dos Servi¢cos de Saude
ou outro que seja oficializado) do presente CONTRATO DE GESTAO.

4.10. A CONTRATADA devera implantar um servi¢co de atencao ao usuario (SAU) integrado
com o “Sistema de Ouvidoria da SMS-SP”, Supervisbes Técnicas e Autarquia Hospitalar, e sob
orientagdo de SMS-SP e/ou AHM.

4.11. A CONTRATADA devera se submeter a legislagao trabalhista, inclusive as normativas
gue disciplinam seguran¢a e medicina do trabalho e prevencdo de acidentes, em especial as

Normas Regulamentadora n® 32 e n° 7, devendo:

a) Implantar e garantir o funcionamento do Servico Especializado em Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT), em cumprimento a NR4;

b) Implantar e garantir o funcionamento da Comissao Interna de Prevencdo de

Acidentes (CIPA), em cumprimento a NR5;

C) Em ambos os casos devera a entidade contratada permitir e incentivar a
participacdo dos representantes dos empregados e empregadores, conforme explicitado

na legislacéo respectiva.

4.12. A CONTRATADA devera manter efetiva articulagédo entre os equipamentos de salde e
as equipes, que compdem as redes de salde, assegurando a continuidade do processo
assistencial de modo que seja reconhecido como tal pelo préprio usuéario, de acordo com 0s

seguintes critérios:

a) Utilizacdo pelos profissionais de saude das referéncias e contra-referéncias

estabelecidas pela SMS;

b) Utilizacdo dos protocolos estabelecidos por SMS sobre a informacao clinica
necessaria, da rede basica até a atengdo especializada de maneira reciproca, para dar

suporte e continuidade ao processo terapéutico;
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C) Utilizacdo de rotinas administrativas adequadas que evitem os deslocamentos

desnecessérios dos pacientes referenciados.

4.13. A CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE, ao término de cada exercicio e
sempre que solicitado Relatério de Execucdo do CONTRATO DE GESTAO, nos termos do art.
8°, 8§2°, da Lei 14.132/2006.

4.14. A CONTRATADA se responsabilizara pela manutencdo, guarda e arquivo de
prontudrios e documentos das Unidades e Servi¢cos de Saude objeto deste contrato, observadas
as resolu¢des do CFM n° 1639/02 e n° 1821/07.

4.15. A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia do contrato o integral

cumprimento de todas as condi¢cbes de habilitacao.

DA GESTAO DE PESSOAS

5.1. A CONTRATADA devera contratar sempre, por meio de processo seletivo, exceto na
hipotese de sucessao trabalhista, com estrita observancia da impessoalidade todo o pessoal
necessario e suficiente para a execucao das atividades previstas neste CONTRATO DE
GESTAO, inclusive a equipe assistencial minima, considerando os servidores da Secretaria
Municipal da Saude e/ou da Autarquia Hospitalar Municipal e eventualmente existentes na(s)

Unidade(s) referida(s), inclusive considerando férias e licencas.

5.1.1. O processo de contratacao de pessoal deve ser precedido de prévia divulgacao de edital
que garanta iguais condicGes de disputa aos interessados, com definicdo e publicizacédo de

critérios objetivos de classificagdo.

5.1.2. Os contratos de trabalho celebrados pela CONTRATADA serdo regidos pela
Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT), ndo gerando vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

5.2. A nédo realizacdo do procedimento previsto no item 5.1.1 dependerda de motivacao
expressa da CONTRATADA, justificada a inviabilidade da competicdo, devendo a proposta de

contratagdo direta ser previamente submetida a andlise da CONTRATANTE.

5.3. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo recolhimento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do objeto deste

contrato, devendo ainda nesse contexto, seguir as clausulas presentes neste instrumento.
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5.4. A remuneracdo e as vantagens de qualquer natureza a serem percebidas pelos
dirigentes e empregados da CONTRATADA nao poderao exceder a média de valores praticados

no mercado, no ambito do Municipio de S&o Paulo.

5.5. A CONTRATADA devera, oportunamente, se submeter ao processo gradativo de
padronizagao de politica salarial do municipio de S&o Paulo relativo ao &mbito dos Contratos de
Gestao, inclusive respeitando os critérios de adicionais de remuneracdo estabelecidos pela
SMS-SP e/ou AHM para locais de dificil provimento.

5.6. A CONTRATANTE colocara a disposicdo da CONTRATADA, servidores publicos de
seu quadro de pessoal permanente, sendo garantidos aos servidores todos os direitos e
vantagens estabelecidos em lei, vedada a incorporacdo de qualquer vantagem pecuniaria que
vier a ser paga pela CONTRATADA aos vencimentos ou a remuneracgdo de origem do servidor
cedido, conforme Lein®14.132, de 24 de janeiro de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 52.858,
de 20 de dezembro de 2011.

5.7. A CONTRATADA responsabilizar-se-4a, civil e criminalmente perante os usuarios, por

eventual indenizacéo de danos materiais e/ou morais decorrentes da execugao deste contrato.

5.8. A CONTRATADA devera manter controle do ponto biométrico, cartédo eletrdnico ou folha
de frequéncia de todos os profissionais em servigo na Unidade, mantendo sob sua guarda para

eventual solicitacéo por parte da CONTRATANTE;

5.8.1. A CONTRATANTE poderéa fornecer mecanismo de controle de ponto eletrénico que
devera ser utilizado obrigatoriamente pela CONTRATADA, ainda que esta utilize mecanismos

préprios.

5.9. A CONTRATADA deverd apurar eventual falta funcional de seus empregados e demais

prestadores de servicos na execucgao deste contrato, e impor-lhes a sancao devida.

5.10. As disposic¢des do item anterior deverao ser cumpridas também sempre que solicitado
pela CONTRATANTE.

5.11. Nao poderdo ser contratadas, com recursos repassados pela CONTRATANTE,

pessoas fisicas ou juridicas que estejam impedidas de contratar com a Administracao Publica.

5.12. A CONTRATADA fica ciente de que é vedada a contratacdo dos membros de sua
Diretoria e do Conselho de Administracdo e respectivos cbnjuges, companheiros e parentes
colaterais ou afins até o terceiro grau, bem como de pessoa juridica das quais estes sejam
controladores ou detenham mais de 10% (dez por cento) das participacbes societarias, para
prestar servigos objetos deste CONTRATO DE GESTAO.
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5.13. A CONTRATADA devera manter em seu poder cadastro atualizado dos profissionais

contratados, que devera conter, no minimo:

a) Dados Pessoais;

b) Endereco Domiciliar e telefones para contato;

C) Foto 3x4 recente;

d) Cépia do Diploma de Formacéao de entidade reconhecida pelo MEC e Conselho

Regional de Classe quando couber;

e) Copia do Diploma de Especializacdo para os cargos e/ou funcdes que exigem

essa formacéo;

f)Cépia do Comprovante de pagamento do Ano do Exercicio validado junto ao Conselho

Regional de Classe quando couber;

Q) Coépia da Declaracdo de Etica Profissional, emitida pelo respectivo conselho de

classe no ano da contratagéo.

5.14. Esses registros deverdo ser colocados a disposicdo de qualquer representante da
Secretaria Municipal de Saude e/ou Autarquia Hospitalar Municipal, quando solicitado, a
qualquer tempo na duragdo do CONTRATO DE GESTAO.

5.15. A CONTRATADA, nos termos da lei, afixara nas unidades de salde por ela
gerenciadas, em local visivel, a lista dos profissionais em servigo no periodo, devendo informar

as eventuais auséncias.

5.16. Mensalmente, a CONTRATADA encaminhard a CONTRATANTE a relacdo nominal

dos empregados vinculados a este contrato, bem como as respectivas remuneragoes.

5.17. A CONTRATADA deverd apresentar Plano de Educacdo Permanente, com
periodicidade anual, integrado ao PLAMEP — Plano Municipal de Educacdo Permanente da
SMS-SP, que contemple os profissionais das Unidades por ela gerenciadas, até (trés) meses da
assinatura deste CONTRATO DE GESTAO.

DA AQUISICAO DE MATERIAL DE CONSUMO E CONTRATACOES

6.1. A CONTRATADA deverd enviar, nos termos estritos do objeto deste contrato a
CONTRATANTE, no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de assinatura do presente
contrato, o Regulamento de aquisicbes para a contratagdo de obras e servigcos, bem como para

compras e alienagdes, previamente aprovado pelo Conselho de Administracdo da entidade,

106



- Edital de Chamamento PUblico 001/2020 — CPCS-SMS.G -
MARCO DE 2020

juntamente com a comprovacao da aprovacao, segundo artigo 4°, inciso VIII, da Lei 14.132, de 24
de janeiro de 2006.

6.1.1. O Regulamento de que trata a Clausula 6.1 devera ser aprovado pela CONTRATANTE,
segundo capitulo VI, artigo 49 do Decreto n° 52.858 de 20 de dezembro de 2011.

6.2. A CONTRATADA se responsabilizara pelo abastecimento de material médico

hospitalar e os medicamentos necessarios a execucdo do objeto do CONTRATO DE GESTAO.

6.3. A CONTRATADA se responsabilizara pelo abastecimento de materiais de consumo
como: suprimentos de informética, material de escritério e administrativo para todas as unidades,

objeto deste Contrato, necessarios para sua plena execucao.

6.4. A CONTRATADA devera atender as solicitagbes excepcionais de compra da
CONTRATANTE de insumos necessarios a consecugdo dos servigos, objeto deste contrato,
regularmente abastecidos pela CONTRATANTE, e nesse caso serd devidamente ressarcida no
valor despendido. A CONTRATADA devera seguir as regras e procedimentos estabelecidos no o
Regulamento de Aquisi¢cdes para a Contratacdo de Obras e Servi¢os, bem como para Compras e

Alienacdes, aprovado previamente pela CONTRATANTE, consoante descrito no item 6.1.

6.5. A CONTRATADA devera respeitar a REMUME (Relagédo Municipal de Medicamentos)
para a compra de medicamentos, utilizando os procedimentos ali descritos em caso de compra

por excepcionalidade.

6.6. A CONTRATADA devera ser responsavel pela prestacdo dos servicos descritos no

Plano de Trabalho, devendo nele prever, quando couber:
e Meédico-Assistenciais;

¢ Manutencéo de Equipamentos;

e Locacdo de imoveis;

e Servico de confeccao de préteses dentarias;

¢ Vigilancia Patrimonial,

e Limpeza e Asseio Predial

Outros cuja necessidade vier a ser identificada e autorizada pela CONTRATANTE

6.7. A CONTRATADA podera contratar servicos de terceiros, desde que acessorios e
instrumentais as atividades fins deste contrato, bem como para execugdo das atividades
finalisticas, em carater complementar e extraordinario quando diante das particularidades do

mercado previamente justificadas, configure-se a impossibilidade da contratacdo direta do
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profissional, responsabilizando-se pelo recolhimento dos encargos dai decorrentes, no limite dos

recursos financeiros repassados pela CONTRATANTE.

6.8. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelo pagamento do fornecimento de agua, luz,

telefone e internet, quando couber.

6.9. Na hipétese de reformas de natureza fisica ou estrutural das instalacdes a
CONTRATADA devera submeter a CONTRATANTE o respectivo projeto, com memorial descritivo
e cronograma de execucéo para prévia andlise e aprovacéo dos Orgéos Técnicos desta Gltima.

6.10. A observancia dos itens anteriores poderd, a qualquer tempo, ser comprovada pela
CONTRATADA, por solicitagdo da CONTRATANTE, sob a pena de glosa dos recursos a serem
pagos.

7. DA COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

7.1. A CONTRATADA obriga-se, nha prestacéo dos servigcos objeto deste contrato, a utilizar
as marcas estabelecidas pelo Ministério da Saude, nos termos da Portaria n°® 2.838, de 1° de

dezembro de 2011, e observar as diretrizes que vierem a ser definidas pela CONTRATANTE.

7.2. A CONTRATADA devera sempre informar a CONTRATANTE quando fornecer
informagbes aos meios de comunicagdo acerca da prestacdo de servigos objeto deste
CONTRATO DE GESTAO.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Para execucdo dos servicos objeto do presente CONTRATO DE GESTAO, a CONTRATANTE

compromete-se a:

8.1. Disponibilizar &8 CONTRATADA 0s meios necessarios a execucao do objeto, conforme
previsto neste CONTRATO DE GESTAO.

8.2. Garantir os recursos financeiros para a execucdo do objeto deste CONTRATO DE
GESTAO, fazendo o repasse mensal & CONTRATADA, nos termos do disposto neste contrato

e conforme as disponibilidades orcamentarias.

8.3. Ressarcir as despesas e/ou encargos financeiros e/ou prejuizos decorrentes de
eventual atraso nos repasses financeiros, desde que tal atraso ndo seja provocado, por qualquer
motivo, pela CONTRATADA.
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8.4. Programar no orcamento do Municipio, para 0s exercicios subsequentes ao da
assinatura do presente CONTRATO DE GESTAO, 0s recursos necessarios para a execucao do

objeto contratual.

8.5. Promover o afastamento de servidores publicos para a CONTRATADA, nos termos do
art. 16 da Lei n® 14.132/2006, regulamentada pelo Decreto n° 52.858/2011.

8.6. Realizar a administragio deste CONTRATO DE GESTAO, especialmente com vistas a:
8.6.1. Elaborar os instrumentos para o monitoramento e avaliagdo contratual,

8.6.2. Acompanhar e avaliar os indicadores de qualidade e de produtividade e as
prestacdes de contas da CONTRATADA,;

8.6.3. Elaborar e executar o Sistema de Pagamento com pedidos de reserva, empenho
e liquidagéo;
8.6.4. Fazer cumprir as deliberac6es emanadas dos 6rgdos de acompanhamento e

avaliac&o indicados nas clausulas do capitulo 6 deste CONTRATO DE GESTAO.

8.6.5. Promover a resolugdo das demais questbes administrativas correlatas aos
tramites do CONTRATO DE GESTAO.

8.6.6. Indicar um GESTOR PUBLICO para atuar junto 8 CONTRATADA e fiscalizar a

prestacéo de servigos deste contrato.
9. DO ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E FISCALIZACAO

O acompanhamento e a avaliacdo da execucdo do presente CONTRATO DE GESTAO seréo

realizados pelos seguintes 6rgaos:

9.1. [+e=*], responsavel pelo acompanhamento dos Contratos de Gestdo, envolvendo a
verificacdo objetiva de que os servigos contratados estdo sendo realizados de forma satisfatoria
e, também, pela identificagdo do alcance das metas do contrato, com a finalidade de determinar
0 progresso na prestagcao dos servicos, identificar eventuais desvios dos objetivos contratuais e

indicar medidas de correcéo.

9.1.1. Sera designado um ou mais Gestor Publico do contrato que sera responsavel
pelo acompanhamento “in loco” da execugédo do contrato e pela interlocugéo entre a
CONTRATADA e as demais instancias gestoras de SMS e/ou da Autarquia Hospitalar

Municipal.

9.2. Sera designado responsavel pelo desenvolvimento dos processos que envolvem a

contratagdo dos servigcos de salde, a gestdo e controle administrativo-financeiro dos contratos,
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bem como, por avaliar a atuacdo da CONTRATADA através dos indicadores de qualidade e de

produtividade estabelecidos.

9.3. Conselho de Administragdo da CONTRATADA com a atribuicdo de fiscalizar o
cumprimento das diretrizes e metas contratuais e aprovar os demonstrativos financeiros e as
contas anuais da CONTRATADA com o auxilio de auditoria externa, nos termos do artigo 4° e

seus incisos do Decreto n°® 52.858/2011.

9.4. Comissao Técnica de Acompanhamento (CTA), composta por membros da SMS-SP,
AHM e por representante da CONTRATADA, a quem compete realizar o acompanhamento e a
avaliacdo da prestacao dos servi¢os de saude, bem como, do seu funcionamento de acordo com
0s critérios, parametros e calendario previamente acordados com a CONTRATADA, elaborando

relatorios de avaliacao e fazendo cumprir os itens deste contrato.

9.4.1. Os trabalhos acima descritos serdo trimestrais e os relatorios conclusivos
elaborados pela Comissédo Técnica de Acompanhamento (CTA) serdo disponibilizadas
pelo [++++*], sempre que necessario, para subsidiar as demais instancias de controle, bem

como adequar o planejamento aos exercicios subsequentes.

9.5. Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo do CONTRATO DE GESTAO (CAF)
constituida na forma prevista no art. 8° da Lei Municipal n® 14.132/2006, alterada pela Lei
Municipal n° 14.664, de 4 de janeiro de 2008, compete analisar o relatério da execugédo do
CONTRATO DE GESTAO, com comparativo especifico entre metas propostas e os resultados
alcancados, acompanhados da prestacao de contas apresentada pela CONTRATADA, ao final

de cada exercicio financeiro ou a qualquer tempo se necessario.

9.5.1. Compete ainda a CAF se reunir ordinariamente, ao final de cada semestre, para
avaliagdo da execucdo do CONTRATO DE GESTAO, com base nas metas
contratualmente estipuladas, nos resultados efetivamente alcangados e no cumprimento

dos respectivos prazos de execucao.

9.5.2. O relatério conclusivo da Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo (CAF)
serd submetido ao Secretario Municipal da Saude e disponibilizado no Portal da
Prefeitura do Municipio de S&o Paulo , segundo rege a Lei n° 14.664, de 4 de janeiro de
2008 e publicado no DOC.

9.5.3. Havendo indicios fundados ou provas de malversacdo de bens e recursos de
origem publica por parte da CONTRATADA cabe ao Presidente da CAF representar junto
ao Ministério Publico e ao Tribunal de Contas do Municipio, informando-lhe o que foi

apurado pela referida Comisséo, nos termos do art. 42, do Decreto n° 52.858/2011.
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9.6. Para a realizacdo do acompanhamento e avaliacao dos servigos de salde contratados
serdo utilizados indicadores selecionados para esta finalidade segundo objetivo a ser avaliado e

a tipologia de servigo contratados.

9.6.1. O acompanhamento da producao sera realizado de acordo com as metas estabelecidas

nos termos previstos no Edital de Chamamento desta contratagao.

9.6.2. O acompanhamento e avaliacdo da qualidade serd realizado de acordo com o0s
indicadores definidos nos indicadores de qualidade previstos no Edital de Chamamento desta

contratagao .

DO FINANCIAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO
10.1. CONDICOES GERAIS
A transferéncia de recursos referentes as despesas sera realizado sob as seguintes condigfes:

10.1.1. A CONTRATADA devera possuir Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ especifico e exclusivo para este CONTRATO DE GESTAOQ, que devera ser obtido
pela CONTRATADA no prazo de 90 (noventa) dias a contar da assinatura deste contrato,
constando como titular a CONTRATADA, sendo a razao social “Nome da CONTRATADA”

[+e*=<]’, para a abertura da conta corrente de movimentagdo e demais operagdes

comerciais.

10.1.2. A CONTRATADA devera possuir conta corrente Unica, especifica e exclusiva
para este Contrato de Gestdo, constando como titular a CONTRATADA, junto ao Banco
do Brasil, para as movimentacGes bancarias referentes aos repasses de recursos do
TESOURO MUNICIPAL (fonte 00).

10.1.3. A CONTRATADA devera possuir conta corrente Unica, especifica e exclusiva
para cada Contrato de Gestao, constando como titular a CONTRATADA, junto ao Banco
do Brasil, para movimentacdes bancarias referentes aos repasses de recursos da FONTE
SUS — FEDERAL (fonte 02).

10.1.4. Havendo mais de um CONTRATO DE GESTAO e independentemente da
existéncia de conta bancéria j4 cadastrada para recebimento dos valores repassados pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA deveréa providenciar a abertura de nova conta bancaria
para transferir os valores oriundos de cada ajuste, a fim de que permanecam separados

para todos os fins, inclusive verificagao contabil.
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10.1.5. E vedada a utilizagdo de contas de outros Contratos de Gestdo para

movimentagao financeira deste, e vice-versa.

10.1.6. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente em sua prestacao de contas
extratos bancarios de movimentacao de conta corrente e de investimentos, demonstrando

a origem e aplicacdo dos recursos.

10.1.7. A CONTRATADA devera realizar mensalmente a Prestacdo de Contas oficial
através do Sistema WebSAASS - Sistema de Informacdo de Acompanhamento e
Avaliacdo dos Servicos de Salude da SMS ou outro que seja prévia e expressamente
estabelecido pela CONTRATANTE.

10.1.8. A CONTRATADA deveré disponibilizar permanentemente & CONTRATANTE,
responsavel pelo acompanhamento e avaliagio do CONTRATO DE GESTAO, todas as
informacdes relacionadas aos recursos pagos, demonstrativos gerenciais e extratos

bancarios.

DOS RECURSOS FINANCEIROS

Pela execucdo das atividades e servicos de saude objeto deste CONTRATO DE GESTAO, a
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA os valores definidos no Plano de Trabalho e seu
respectivo Plano Orgamentario, aprovados neste CONTRATO DE GESTAO, no prazo e

condi¢cbes nele estabelecidos.

10.2.1. O valor do CONTRATO DE GESTAO para o periodo de 12 (doze) meses é
R$ [.‘.‘O]_

10.2.2. Ao término de cada periodo devera ser apresentado e aprovado novo Plano de

Trabalho e Plano Orgamentario para o periodo de 12 (doze) meses subsequente.

10.2.3. Os recursos pagos a CONTRATADA, enquanto nao utilizados, deverao ser por
esta aplicados em cadernetas de poupanca se a previsdo de seu uso for igual ou superior
a1 (um) més, ou em fundo de aplicacéo financeira de curto prazo ou operacao de mercado
aberto lastreada em titulos da divida puablica, quando a sua utilizacao verificar-se prazos
menores do que 1 (um) més, eximindo a CONTRANTE dos riscos assumidos nestas

aplicacoes.

10.2.4. Os rendimentos das aplicagcbes financeiras devem ser aplicados,
exclusivamente, no objeto deste CONTRATO DE GESTAO.

10.2.5. A CONTRATADA deve transferir os recursos destinados ao CONTRATO DE

GESTAO para as contas correntes especificas de acordo com a fonte dos recursos, de

112



10.3.

- Edital de Chamamento PUblico 001/2020 — CPCS-SMS.G -
MARCO DE 2020

conformidade com o disposto no artigo 50, paragrafo Unico, do Decreto n®52.858/2011, no

prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da data do recebimento do recurso.

10.2.6. As despesas deverdo observar as previsdes constantes no Plano Or¢camentério

de Custeio e Investimento e Cronograma de Desembolso.

10.2.7. Eventuais despesas que excedam as previstas devem ser justificadas e

previamente aprovadas pela CONTRATANTE mediante eventual revisdo de metas.

DAS CONDICOES DA TRANSFERENCIA DE RECURSOS E DOS DESCONTOS

PREVISTOS

O repasse de recursos referentes as despesas sera realizado da seguinte forma:

10.3.1. O pagamento das despesas de CUSTEIO sera realizado em 12 (doze) parcelas
mensais e sucessivas, conforme Plano Orcamentario de Custeio e Cronograma de
Desembolso parte integrante deste contrato, a serem pagas até o 5° (quinto) dia atil do
més consignado, em conformidade com a avaliagao dos critérios estabelecidos, de acordo
item 13 deste CONTRATO DE GESTAO.

10.3.2. Mediante resultado da avaliagdo de desempenho, de acordo com 0s parametros
definidos no item 13 deste CONTRATO DE GESTAO, poderao ser aplicados os seguintes
descontos:

a) Desconto proporcional a ndo manutencédo da equipe minima;
b) Desconto proporcional ao ndo cumprimento das metas de producéo assistencial;
c) Desconto proporcional ao ndo cumprimento das metas de qualidade.

10.3.3. O pagamento estara condicionado a correta prestagdo de contas, livre de
inconsisténcias, conforme critérios estabelecidos pela CONTRATANTE, bem como ao

envio tempestivo da documentag@o completa, conforme definido no item 11.4.

10.3.4. Na apuracdo de saldo financeiro, durante a execugcdo do contrato, a
CONTRATANTE podera reter a seu critério valores de recursos financeiros visando ajustar

o saldo financeiro do contrato.

10.3.5. Havendo atrasos nos pagamentos previstos no cronograma de desembolso a
CONTRATADA podera realizar adiantamentos com recursos proprios a conta bancaria
indicada para recebimento dos pagamentos mensais, tendo reconhecido as despesas
efetivadas desde que em montante igual ou inferior aos valores ainda ndo repassados que

estejam previstos neste contrato.

113



11.

- Edital de Chamamento PUblico 001/2020 — CPCS-SMS.G -
MARCO DE 2020

10.3.6. O pagamento das despesas de INVESTIMENTO somente sera realizado, se
previamente aprovado pela CONTRATANTE.

DA PRESTACAO DE CONTAS E DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO FINANCEIRA

11.1. O acompanhamento da execucdo financeira serd realizado pelo monitoramento e
analise das informacfes estabelecidas pela CONTRATANTE e disponibilizadas mensalmente
pela CONTRATADA, através do Relatério de Prestacdo de Contas e da digitacdo no Sistema
WebSAASS - Sistema de Informacdo de Acompanhamento e Avaliagdo dos Servigos de Saude

da SMS-SP e/ou AHM, ou outro que seja oficializado.

11.2.  Todas as informagdes séo integrantes do RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS,
documento oficial de apresentacdo das contas relacionadas a execu¢do do CONTRATO DE
GESTAO.

11.3.  O-relatério de Prestagdo de Contas devera ser finalizado e entregue a CONTRATANTE,
até o dia 15 (quinze) de cada més subsequente ao més de referéncia, prorrogado para o proximo

dia util, no caso de final de semana ou feriado.

11.4. O relatério de Prestagdo de Contas, entregue a CONTRATANTE, devera incluir os

documentos abaixo relacionados, cujas paginas deverao ser todas devidamente rubricadas:

a) TERMO DE RESPONSABILIDADE da CONTRATADA, atestando a veracidade

das informacgdes enviadas;

b) BALANCETE FINANCEIRO SINTETICO MENSAL extraido do Sistema
WebSAASS;
C) EXTRATOS BANCARIOS de contas correntes e de aplicagdes financeiras do

Contrato de Gestao;

d) CERTIDOES NEGATIVAS de DEBITOS TRABALHISTAS, de INSS e de FGTS,
bem como da RECEITA FEDERAL.

11.5. Poderéo ser glosadas pela CONTRATANTE as despesas que ndo se enquadrarem no
objeto do CONTRATO DE GESTAO, além daquelas que néo estiverem previstas e aprovadas

em Plano Orgcamentario referente ao Plano de Trabalho pactuado com a CONTRATADA.
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MANUTENCAO E APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS FISCAIS E CONTABEIS

12.1. A CONTRATADA deverd manter em perfeita ordem todos os documentos fiscais e
contabeis, especialmente os respectivos livros e os comprovantes de todas as despesas,
devendo apresenté-los sempre que requerido pelos 6rgaos fiscalizadores competentes e pela
CONTRATANTE.

12.2.  As informacdes fiscais e contabeis deverdo ser encaminhadas através do Relatério de
Prestacdo de Contas assinado pelo responsavel da CONTRATADA, e disponibilizadas através
do Sistema de Informacdo de Acompanhamento e Avaliacdo dos Servicos de Saulde
(WebSAASS).

12.3. Todos os comprovantes fiscais deverdo ser emitidos em nome da CONTRATADA e

seus originais ficardo sob sua guarda e a disposicao dos 6rgéos fiscalizadores.

12.4.  As notas fiscais deverdo estar devidamente quitadas, contendo aposi¢éo de carimbo

identificador da CONTRATADA, bem como a data e a assinatura de seu preposto.

12.5. Somente serdo aceitos os recibos e as notas fiscais quando forem emitidos com datas
posteriores a assinatura do CONTRATO DE GESTAO e de seus respectivos TERMOS

ADITIVOS e de acordo com o Plano de Trabalho e o Plano Orgamentério.

PARAMETROS PARA TRANSFERENCIA DE RECURSOS EM FUNCAO DA AVALIACAO

DO DESEMPENHO

13.1. MANUTENCAO DE EQUIPE MINIMA

13.1.1. A ndo manutencdo da equipe minima estabelecida para os servicos deste
CONTRATO DE GESTAO implicarda no desconto do valor de pessoal e reflexo

correspondente aos profissionais ndo contratados pela CONTRATADA;

13.1.2. O acompanhamento da contratacdo da equipe minima serd realizado e

informado mensalmente, conforme atribuicées descritas neste instrumento.

13.1.3. O desconto previsto no item 13.1.1. incidira no repasse do segundo més

subsequente & prestacdo de contas do més da ocorréncia.

13.2. PRODUTIVIDADE POR LINHA DE SERVICO
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13.2.1. O cumprimento das metas de producdo seguirdo o disposto no Edital de

Chamamento Publico.

13.2.2. As metas de produgdo serdo acompanhadas mensalmente e levardo em
consideracdo as atividades realizadas frente as metas estabelecidas para cada linha de

Servico.

13.2.3. A produtividade seré avaliada trimestralmente em reunido da CTA, e em caso de
nao atingimento de no minimo 90% (noventa por cento) das metas para cada linha de
servico contratada, proceder-se-a ao desconto proporcional, no segundo més subsequente

a reunido de CTA.

13.2.4. Caso seja verificado que o ndo cumprimento da meta de producéo assistencial
deveu-se a ndo contratagdo do ndmero de profissionais estabelecido na equipe minima,
proceder-se-a4 ao desconto somente referente a ndo manutencao da equipe minima, nao

incidindo neste caso duplo desconto.

13.2.5. Em caso de execucdo abaixo de 90,00% das metas de producdo assistencial
por periodo maior de 3 (trés) meses consecutivos, além do desconto previsto no item 13.2,
sem prejuizo de outras sancgOes, sera realizada a revisdo das metas de producao
assistencial pactuadas por linha de servigo, dos recursos humanos estimados para
execucgdo das atividades contratadas, assim como a revisdo do Plano Or¢camentario de
Custeio, com base na andlise de eventuais mudangcas na demanda assistencial

formalizando as necessérias alteragcdes por meio de Termo Aditivo ao presente contrato.
METAS DE QUALIDADE

14.1. As Metas de Qualidade serdo avaliadas e pontuadas através dos indicadores

estabelecidos no Edital de Chamamento Publico, anexo ao presente Contrato de Gestéao.

14.2.  Aavaliacado dos indicadores de qualidade, com valoracao dos resultados, sera realizada

trimestralmente pela Comisséo Técnica de Avaliacdo (CTA).

14.3. O né&o cumprimento das METAS DE QUALIDADE implicara em desconto proporcional

a meta ndo cumprida, conforme matriz de indicadores.

14.3.1. Em caso de nao atingimento de 100,00% da meta estabelecida para cada indicador, de
acordo com sua periodicidade, a pontuacdo sera zerada e incidira trimestralmente o desconto
proporcional correspondente as metas ndo atingidas, no segundo més subsequente a reunido
de CTA.
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DAS PENALIDADES

15.1. A inobservancia, pela CONTRATADA, de clausula ou obrigacdo constante deste
CONTRATO DE GESTAO, autorizara a CONTRATANTE a aplicar em cada caso, com
observancia do direito ao contraditério e ampla defesa, as sanc¢des previstas nos art. 86 a 88 da

Lei Federal n° 8.666/1993, e alteracdes posteriores, quais sejam:
a) Adverténcia,

b) Suspensédo temporaria de participar de licitagcdes e de contratar, bem como de celebrar

convénios e parcerias com a Administracdo Publica, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar, e contratar, bem como celebrar convénios e
parcerias com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida desde que ressarcida a administracdo dos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da san¢ao aplicada com base na alinea

anterior;
d) Multa a ser cobrada segundo os seguintes critérios:

i. Pelo descumprimento de qualquer clausula do contrato, que n&o diga respeito
diretamente ‘a execucdo do objeto, multa de 0,5 % a 10,00 % (de cinco décimos

percentuais até dez por cento) do valor mensal dos servi¢os contratados.

ii.. Pela rescisio do CONTRATO DE GESTAO por culpa da CONTRATADA, multa de

10,00 % (dez por cento) sobre o valor mensal dos servigos contratados

ii. O valor de eventual multa sera descontado dos pagamentos devidos a
CONTRATADA.

15.2. A imposicdo das penalidades previstas na clausula 11.1, sera proporcional a
gravidade do fato que a motivar, consideradas as circunstancias objetivas do caso, e
dela sera notificada a CONTRATADA.

15.3. As sangOes previstas nos itens 15.1.a e 15.1.b e 15.1.c poderdo ser aplicadas

juntamente com a sang¢do prevista no item 11.1.d.

15.4. Cabera recurso a autoridade competente em face da decisdo que aplicar a
CONTRATADA quaisquer das sancbes indicadas nesta clausula, no prazo de 5 (cinco) dias

Uteis, contados a partir da data de publicacéo, na imprensa oficial, da deciséo recorrida.

15.5. Aimposicéo de qualquer das sanc@es estipuladas nesta clausula ndo suprime o direito

da CONTRATANTE de exigir indenizacao integral pelos prejuizos que o fato gerador da
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penalidade acarretar para os Orgdos gestores do SUS, seus usuarios e terceiros,

independentemente das responsabilidades criminal e/ou ética do autor do fato.

DA RESCISAO, ALTERACAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

16.1. A rescisdo do presente CONTRATO DE GESTAO obedecera as disposicdes contidas
nos art. 77 a 80 da Lei Federal n® 8.666/1993, e alteragdes posteriores.

16.2.  Verificada qualquer das hipéteses ensejadoras de rescisdo contratual prevista no art.
78 da Lei Federal n° 8.666/1993, o Poder Executivo providenciara a revogacdo dos Termos de
Permissao de Uso dos bens publicos e a cessacdo dos afastamentos dos servidores publicos
colocados a disposicdo da CONTRATADA, ndo cabendo a CONTRATADA direito a indenizacao
sob qualquer forma, salvo na hipétese prevista no § 2° do art. 79 da referida Lei.

16.3. A rescisdo contratual se dara por ato da Administracdo Publica, em processo
administrativo no qual sera assegurado o direito ao contraditério e ampla defesa da
CONTRATADA.

16.4. Em caso de rescisdo unilateral por parte da CONTRATANTE que ndo decorra de ma
gestdo, culpa ou dolo da CONTRATADA, a Prefeitura Municipal de Sao Paulo efetuara os
repasses de recursos devidos pela execugéo do Contrato até a data da resciséo, de acordo com
o cronograma de desembolso. O custo da desmobilizag&o, incluindo aquele relativo a dispensa
do pessoal e terceiros contratados pela CONTRATADA para execucdo do objeto deste
CONTRATO DE GESTAO, sem prejuizo da indenizagéo a que a CONTRATADA faca jus por
eventuais prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, sera pago num prazo de até

180 (cento e oitenta) dias.

16.5. Em caso de rescisdo unilateral por parte da CONTRATADA, nas hipoteses dos incisos
XIII a XVI do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/1993, esta se obriga a continuar executando as
atividades e servicos de saude ora contratados, salvo dispensa da obrigacdo por parte da
CONTRATANTE, por um prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data

de recebimento pela CONTRATANTE da notificagéo de rescisao.

16.6. Em caso de término da vigéncia contratual, o custo de desmobilizag&o, incluindo aquele
relativo a dispensa de pessoal contratados pela CONTRATADA para execucao do objeto deste
CONTRATO DE GESTAO, sera pago pela CONTRATANTE num prazo de até 180 (cento e

oitenta) dias, mediante a prestacéo de contas final.

16.7. A alteragdo dos valores discriminados no plano de trabalho deverd ser

documentalmente justificada.

118



17.

- Edital de Chamamento PUblico 001/2020 — CPCS-SMS.G -
MARCO DE 2020

16.8. Ao final de cada exercicio deve ser efetuada a prestacdo de contas anual,

condicionando-se a manuteng&o do contrato & sua aprovacao.

16.9. Ao final de cada exercicio a CONTRATADA apresentara relatério de execucao do

contrato e proposta de revisdo ou manutencao das metas pactuadas.

16.10. O presente CONTRATO DE GESTAO, podera ser alterado a qualquer momento, de
comum acordo entre as partes, por meio de Termo Aditivo precedido de justificativa escrita e

autorizacao do Secretario Municipal da Saude e/ou AHM.

16.11. Deverda ser aprovado a cada periodo de 12 (doze) meses, Novo Plano de Trabalho e
Novo Plano Orgcamentério, com as devidas justificativas, observado o valor inicialmente previsto

para o contrato e as disponibilidades orcamentarias da CONTRATANTE.

16.12. No caso de término do prazo de vigéncia e apés novo chamamento publico, por ocasido
de continuidade da prestacdo dos servicos com a mesma entidade CONTRATADA, néo cabera

a realizacdo de repasse de recursos financeiros destinados a rescisao.
DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. Fica expressamente vedada qualquer cobranca ao paciente pelos servicos médicos,
hospitalares ou outros complementares da assisténcia que lhe é devida.

17.2.  Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagdo e da normatividade suplementar
exercidas pela CONTRATANTE sobre a execucéo do presente CONTRATO DE GESTAO, a
CONTRATADA reconhece a prerrogativa de controle e autoridade normativa genérica da direcao
nacional do SUS, decorrente da Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, ficando certo
que a alteracdo decorrente de tais competéncias normativas sera objeto de termo aditivo ou de
notificagdo dirigida a CONTRATADA.

17.3. Para atender ao disposto neste CONTRATO DE GESTAO, a CONTRATADA declara

que:

17.4. Dispde de suficiente nivel técnico-assistencial, capacidade e condicbes de prestacao
de servicos que permitam o maior nivel de qualidade nos servicos contratados conforme a
especialidade e caracteristicas da demanda, especificados CONTRATO DE GESTAO e no Edital

de Chamamento Publico.

17.5. N&o esté sujeita a nenhum tipo de restricao legal que incapacite seu representante legal
para firmar este CONTRATO DE GESTAO.

17.6. Para a execucao deste Contrato de Gestao, nenhuma das partes podera oferecer, dar

ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
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quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcéo, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto deste Contrato de Gestao, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir,

ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

17.7.  Os recursos necessérios para fazer frente as despesas decorrentes da contratacao
onerardo a dotacdo orcamentéria n°® 01.10.10.302.3003.2.507.3.3.50.39.00.

DA PUBLICACAO

18.1. A CONTRATANTE providenciara a publicacio do presente CONTRATO DE GESTAO
no Diario Oficial da Cidade, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados a partir da data de sua

assinatura.
DO FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, Capital, com rentncia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas deste CONTRATO DE

GESTAO que n&o puderem ser resolvidas amigavelmente pelas partes.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente CONTRATO DE GESTAO em 4

(quatro) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Sao Paulo, [+*e**] de [*e**+] de 2019

Pela CONTRATADA:

[ooooo]

Pela CONTRATANTE:

[eeee]

Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
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CPF:

CPF:
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