
Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Índice de Queda ≤ 15% 0,43% 0,87% 0,20% 0,39% 1,17% 1,01% 0,98% 1,77%

Taxa de Ocupação ≥ 85% 80,33%* 88,00% 88,07% 91,06% 89,30% 89,12% 90,13% 88,17%

Índice de Lesão por Pressão ≤ 20% 2,54% 1,72% 6,80% 1,69% 2,98% 1,89% 2,41% 3,03%

Taxa de Devolutiva da Ouvidoria ≥ 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%**

Taxa de apresentação de AIH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

HOSPITAL MUNICIPAL GUARAPIRANGA

RELATÓRIO GERENCIAL  DE PRODUÇÃO 

INDICADORES

INDICADORES  CONTRATUAIS METAS
COMPETÊNCIA - 2026

INDICADORES QUALITATIVOS

* Nota: A taxa de ocupação hospitalar em janeiro de 2026 apresentou desempenho abaixo da meta estabelecida (>85%), atingindo 80,33% no período analisado. A redução está relacionada à indisponibilidade 

temporária de leitos, decorrente da reforma do telhado, impactando diretamente a capacidade operacional instalada.

** Nota 2: No mês de agosto, não foram registradas manifestações de usuários no Sistema OuvidorSUS. Dessa forma, não houve devolutivas a serem realizadas no período, impossibilitando o cálculo da Taxa de 

Devolutiva de Ouvidoria, uma vez que o denominador da fórmula corresponde ao total de manifestações ocorridas no mês. Assim, o resultado do indicador é classificado foi determinado como 100%, não 

caracterizando descumprimento da meta contratual.

Simone Araújo

Diretora Geral
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