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1. Apresentacao

Este relatério tem por objetivo apresentar os resultados alcangados através das
atividades desenvolvidas mensalmente pela unidade de saude Hospital

Municipal Guarapiranga.

2. Introducao

O hospital Municipal Guarapiranga é o primeiro hospital proprio do INTS, deu
inicio as suas atividades em Junho de 2020 com a ativacdo de 40 leitos de
Unidade de Terapia Intensiva e 20 leitos de Enfermaria para pacientes
acometidos pelo COVID-19. Em seu primeiro ano de atuagdo, a unidade
ampliou seus leitos para 190 leitos de Unidade de Terapia Intensiva e 69 de

enfermaria.

Em Margo de 2022, com a reducgéo de casos de COVID, a unidade modificou o
seu perfil de atuagdo atuando em duas frentes, sendo: a primeira como
retaguarda de unidade primarias (AMA e UPA) da regido SUL
preferencialmente, mas operando com as demais unidades do Municipio de
S&o Paulo em havendo leitos disponiveis, regulando pacientes de clinica
meédica que necessitam de internamento para término de seu tratamento,
liberando os leitos de porta de entrada para a populagdo. Os demais leitos
foram direcionados a atender pacientes de retaguarda de longa internagao que

necessitem de suporte hospitalar e com possibilidade de reabilitacao.

A unidade atua em busca da satisfacdo de seus pacientes assistidos se
comprometendo com o atendimento humanizado. Preza pela participagado

social na gestao, para o desenvolvimento e melhoria da assisténcia prestada.

3. Sobre o Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) é uma organizagao social
sem fins lucrativos, certificada pelo CEBAS - Certificacdo de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social na area de Saude, com foco na pesquisa e
inovagao das melhores praticas tecnoldgicas para a gestdo publica e operagao
de unidades nas areas de Saude no Brasil.
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Com perfil multidisciplinar, o INTS, desde a sua criagdo, vem trabalhando de
forma integrada com o setor empresarial, promovendo as melhores praticas de
gestao focada em servigos publicos de Saude, Educacgao e Assisténcia Social
nas esferas municipal, estadual e federal, oferecendo servicos de mais alto

nivel para toda a comunidade.

A nossa missao € prover a administracdo publica solugdes de gestdo e
tecnologia na area de saude, educacgao e agao social, buscando a satisfagcéo
das partes interessadas, assim como, a conformidade com as legisla¢des

aplicaveis.

A nossa visao ¢é ser referéncia nacional na gestdo de servigcos de saude,
educagao e agdes sociais, destacando-se pela qualidade, aprimoramento e

modernizagdo dos N0SS0s Servigos.

Nossos valores sdo a legalidade ao atendimento as legislacbes e a
conformidade regulatéria deve ser uma pratica constante em nossa
organizacado. A transparéncia em nossas atitudes, nosso crescimento deve
ser pautado na transparéncia e honestidade de nossas acbes. Prezar pela
vida e integridade das pessoas, devemos considerar esta diretriz mandatoria
nas atividades de assisténcia a saude, educagao e agdes de promogao a
saude. Preservar e honrar compromissos devem se tornar uma pratica
constante por todos. Respeitar as relacbes com as partes interessadas, em
todos o0s niveis da nossa organizagdo, devemos buscar construir
relacionamentos baseados neste valor, seja com nossos clientes, parceiros,
fornecedores, agéncias regulatérias e poder publico. Aperfeigoamento
continuo da nossa equipe € a base para a qualidade dos nossos servigos e a

gestédo do nosso negdcio.

Propésito do HMG

Atuar em busca da satisfagdo de seus pacientes, assegurando relagbes mais humanizadas, a
participagcdo de seus usuarios no desenvolvimento de sua atuagdo, promovendo a
responsabilidade social e comprometimento com recursos financeiros. No HMG, a natureza faz

parte da cura!
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4. Recursos Humanos

A unidade é composta por quase mil profissionais, incluindo equipes
administrativas, assistenciais e de apoio, sendo aproximadamente 290

terceirizados.

O corpo clinico é composto por médicos, enfermeiros, técnicos de

enfermagem, assistentes sociais, fisioterapeutas, fonoaudiélogos, nutricionistas

e psicologos.

TECNICO DE ENFERMAGEM 260
ENFERMEIRO 85
FISIOTERAPEUTA 81
AUXILIAR DE FARMACIA 27
AUXILIAR ADMINISTRATIVO JUNIOR 19
TECNICO DE ENFERMAGEM LABORATORIAL 14
FARMACEUTICO 10
MAQUEIRO 10
NUTRICIONISTA

RECEPCIONISTA

SUPERVISOR DE ENFERMAGEM
ASSISTENTE SOCIAL

TECNICO EM RADIOLOGIA
AUXILIAR ADM PLENO
PSICOLOGO HOSPITALAR
ANALISTA ADM PLENO
AUXILIAR DE REGULACAO
FONOAUDIOLOGO

TECNICO INFORMATICA
TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO
ANALISTA ADMINISTRATIVO SR
ANALISTA DE DP

ANALISTA DE RH

AUXILIAR DE ALMOXARIFE
FATURISTA

MOTORISTA

SUPERVISOR (A) FARMACIA
TELEFONISTA

ALMOXARIFE

ANALISTA DE QUALIDADE
ASSISTENTE SOCIAL RT

AUX. DEPARTAMENTO PESSOAL
AUXILIAR DE RH
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AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
COORDENADOR (A) ADM FINANCEIRO
COORDENADOR DE ENFERMAGEM
COORDENADOR DE ENFERMAGEM
COORDENADOR DE PRESTACAO DE CONTAS
COORDENADOR DE RH

COORDENADOR MULTIPROFISSIONAL
DIRETOR GERAL

DIRETOR TECNICO

ENCARREGADO (A) OUVIDORIA
ENCARREGADO ADMINISTRATIVO

ENFER. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
ENFERMEIRO CCIH

ENFERMEIRO DA SEGURANCA DO PACIENTE
ENFERMEIRO DO TRABALHO

ENFERMEIRO EDUCAGCAO CONTINUADA
ENFERMEIRO(A) ESTOMOTERAPEUTA
ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO
GERENTE ADMINISTRATIVO

GERENTE DE ENFERMAGEM

MEDICO DO TRABALHO

SECRETARIA EXECUTIVA

SUPERVISOR ADM

SUPERVISOR DE NUTRIGAO

SUPERVISOR QUALIDADE

TECNICO DE INFORMATICA LIDER

TECNICO DE RADIOLOGIA RT

Total 626

T T T T T T T T G T T T T G T T T TG T U T U O I SO R O R SO Ty

5. Faturamento
Durante o periodo, todas as Autorizacdes de Internacdes Hospitalares — AlH,

obtiveram aceitagao.
Taxa de apresentagao de

AlH para a totalidade de

Taxa de apresentagao de
AlH para a totalidade de .
Saidas Hospitalares 100% 100% 100% 100%
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6. Servicos Ofertados

A unidade é composta por quatro frentes de atuagdo, de acordo com os

seguintes processos:

| Secretaria de Saude, Contrato de Gestéo e Corporativo INTS

4L

Financeiro

Compras

Faturamento

Saude e Seguranga Ocupacional
Tecnologia da Informagao
Gestéo de Pessoas
Prestacdo de Contas
ADMINISTRATIVO Patriménio

Hotelaria

Gestao de Abastecimento
Engenharia Clinica
Contratos

Manutengéo Predial

SAME
Medicina Ocupacional

Quvidoria

Gestéo de Documentos
Comissdes

Auditoria Interna

Auditoria Fornecedores
Mapeamento de Processo
Gestéo de Perigos e Riscos
Nao Conformidades
Indicadores

Planejamento Estratégico
Processos Regulatérios
Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente

QUALIDADE

Admisséao do Paciente

Agéncia Transfusional

Cadeia Medicamentosa
ENFERMAGEM Coleta de Exames Laboratoriais
CME

Hemodialise

NEP

Farmacia

Solicitagédo de Exames

Prescrigdo de Medicamentos
Evolugdo Médica / Alta

Nutricao

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Regulacéo

Psicologia

Servigo Social

Unidade de Internagao

Unidade de Terapia Intensiva
Laboratorio de Analises Clinicas
Raio X

Remocéao

Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica
Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar

MEDICA

Terapia Ocupacional

Sustentabilidade econémica e financeira, satisfagao das partes interessadas e cumprimento de metas.
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7. Infraestrutura

Com a atualizagdo do novo projeto em Abril/2022, os leitos foram distribuidos

em Clinica Médica (50), Unidade de Terapia Intensiva (30), Cuidados

Prolongados Adultos (100) e Cuidados Prolongados Pediatricos (06) de,

conforme grafico a seguir:

DIMENSIONAMENTO DE LEITOS

Unidade de
Terapia
Intensiva; 30

Clinica Médica ;

Cuidados 20

Prolongados
Pediatrico; 6

Cuidados

Prologandos
Adulto; 100
8. Perfil de Atendimento
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Fonte SMPEP. Média de 162 atendimentos mensais realizados.
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Fonte SMPEP. Média de 118 altas melhoradas mensais realizadas.
ATENDIDOS POR GENERO
B FEMININO m MASCULINO
47%
53%
Tabela — CIDS prevalentes
CID Total
I21-Infarto agudo do miocardio 25
[219-Infarto agudo do miocardio nao especificado 13
J960-Insuficiéncia respiratéria aguda 5
A41-Outras septicemias 4
I1509-Insuficiéncia cardiaca nao especificada 4
N18-Insuficiéncia renal crénica 4
I1500-Insuficiéncia cardiaca congestiva 4
I50-Insuficiéncia cardiaca 3
J441-Doenga pulmonar obstrutiva crénica com exacerbagao aguda ndo especificada 3
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R51-Cefaléia

N180-Doencga renal em estadio final
Z000-Exame médico geral
120-Angina pectoris

I10-Hipertensao essencial (primaria)

I64-Acidente vascular cerebral, ndo especificado como hemorragico ou isquémico
J180-Broncopneumonia nao especificada

A419-Septicemia ndo especificada

F064-Transtornos da ansiedade organicos

N390-Infeccao do trato urinario de localizacdo nao especificada
N189-Insuficiéncia renal crénica nao especificada

J158-Outras pneumonias bacterianas

RO70-Dor de garganta

J15-Pneumonia bactériana nao classificada em outra parte
N17-Insuficiéncia renal aguda

E101-Diabetes Mellitus insulino-dependente - com cetoacidose
N19-Insuficiéncia renal ndo especificada

J189-Pneumonia nao especificada

N939-Sangramento anormal do Utero ou da vagina, ndo especificado
J18-Pneumonia por microorganismo nao especificada
R11-Nausea e vémitos

J20-Bronquite aguda

M545-Dor lombar baixa

J440-Doenca pulmonar obstrutiva crénica com infecg¢ao respiratéria aguda do trato
respiratorio inferior

E872-Acidose

R57-Choque nao classificado em outra parte

F02-Deméncia em outras doencas classificadas em outra parte
R739-Hiperglicemia nao especificada

N289-Transtorno nao especificado do rim e do ureter
E141-Diabetes Mellitus ndo especificado - com cetoacidose
N410-Prostatite aguda

R54-Senilidade

R0O5-Tosse

R570-Choque cardiogénico

R10-Dor abdominal e pélvica

I11-Doencga cardiaca hipertensiva

R42-Tontura e instabilidade

K088-Outros transtornos especificados dos dentes e das estruturas de sustentagao
1159-Hipertensao secundaria, ndo especificada
L031-Celulite de outras partes do(s) membro(s)
R579-Choque nao especificado

J90-Derrame pleural nao classificado em outra parte
F411-Ansiedade generalizada

S430-Luxagao da articulagao do ombro

J449-Doenga pulmonar obstrutiva crénica ndo especificada
Z2992-Dependéncia de dialise renal

J459-Asma nao especificada

J45-Asma

11
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9. Indicadores Quantitativos

A unidade possui cinco indicadores contratuais, os dados sdo monitorados
através do sistema interno SMPEP e o banco de dados da ouvidoria é extraido
do Ouvidor Sus. Através de uma ficha técnica, os gestores realizam o envio
dos dados mensalmente para consolidagao dos valores e prestagao de contas,

com suas devidas analises e pareceres.

Tabela — Resultado dos indicadores do 1° Semestre.

indice de Queda <15% 0,8% 0% 0% 1,2% 0% 0%
Taxa de Ocupacdo > 85% 64,56% 41,1% 29,17% 31,11% 42,21% 51,30%
indice de Ulcera por Pressdo <20% 0,4% 0,44% 6,55% 1,2% 2,11% 1,04%
Taxa de Devolutiva de Ouvidoria 2 80% 87% 100% 100% 100% 100% 100%
Taxa de apresentacdo de AIH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: SMPEP e Ouvidor Sus.

Tabela — Resultado dos indicadores do 2° Semestre.

indice de Queda <15% 0% 1,96% 1,44% 0,00%
Taxa de Ocupacgdo >85% 48,82% 70,68% 89,91% 91,50%
indice de Ulcera por Pressdo < 20% 1,46% 0,65% 0,00% 3,17%
Taxa de Devolutiva de Ouvidoria > 80% 100% 100% 100% 100%
Taxa de apresentagdo de AlH 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: SMPEP e Ouvidor Sus.
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INDICE DE QUEDA

TAXA DE OCUPACAO

Executado Meta

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

08 1,2 1,44
' 0 o0 0 o0 0/\0 0o o0
— /\

01/22 02/22 03/22 04/22 05/22 06/22 07/22 08/22 09/22 10/22 11/22 12/22

Executado ———Meta

89,93 91,50

0 0

INDICE DE ULCERA POR

01/22 02/22 03/22 04/22 05/22 06/22 07/22 08/22 09/22 10/22 11/22 12/22

Executado Meta

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

PRESSAO

6,55

3,17
2,11 :
04 044 1.2 1,04 146 g6

01/22 02/22 03/22 04/22 05/22 06/22 07/22 08/22 09/22 10/22 11/22 12/22

13
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Executado Meta

100 100 100 100 100 100 100 100 100

(o]
\\l
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80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

TAXA DE DEVOLUTIVA DAS
OUVIDQRIAS
o
()
o

01/22 02/22 03/22 04/22 05/22 06/22 07/22 08/22 09/22 10/22 11/22 12/22

Executado Meta

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

TAXA DE APRESENTACAO DE

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 N\1OO 100

AlH

o

0

01/22 02/22 03/22 04/22 05/22 06/22 07/22 08/22 09/22 10/22 11/22 12/22

10. Indicadores Qualitativos

INDICADORES ASSISTENCIAIS - Clinica Médica

[INDICADOR | POLARIDADE | PERIODICIDADE | _AGO | _SET | OUT |
TAXA DE QUEDA Quanto menor, melhor MENSAL 0,00 0,00 0,00
TAXA DE OCUPACAO Relativo MENSAL 84,59 96,20 96,84
TAXA DE ULCERA POR PRESSAO Quanto menor, melhor MENSAL 3,45 0,00 0,00
INTERVALO DE SUBSTITUICAO Quanto menor, melhor MENSAL 3,72 0,84 0,92
TAXA DE FLEBITE Quanto menor, melhor MENSAL 0 0 1,89
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA Quanto menor, melhor MENSAL 20,40 21,22 28,32
TAXA DE OBITO Quanto menor, melhor MENSAL 1,49 2,9 1,9
GIRO LEITO Quanto maior, melhor MENSAL 0,55 1,36 1,06
N2 DE BOLSAS TRANSFUNDIDAS Relativo MENSAL 10 4 2
N2 DE SESSOES DE HEMODIALISE Relativo MENSAL 37 15 1

Responsavel: Patricia Prado e Dr Victor Hugo
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INDICADORES ASSISTENCIAIS - Cuidados Prolongados Adulto

[INDICADOR | POLARIDADE | PERIODICIDADE | _AGO |  SET | OUT |
TAXA DE QUEDA* Quanto menor, melhor MENSAL 0,00 9,52 0,00
TAXA DE OCUPACAO* Relativo MENSAL 75,25 96,63 96,87
TAXA DE ULCERA POR PRESSAO* Quanto menor, melhor MENSAL 10,53 0,00 12,90
TAXA DE FLEBITE Quanto menor, melhor MENSAL 1,39 0 0
INTERVALO DE SUBSTITUICAO Quanto menor, melhor MENSAL 13,07 2,66 2,37
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA Quanto menor, melhor MENSAL 39,74 76,29 73,24
TAXA DE OBITO Quanto menor, melhor MENSAL 23,61 23,68 34,15
GIRO LEITO Quanto maior, melhor MENSAL 0,72 0,38 0,41
N2 DE BOLSAS TRANSFUNDIDAS Relativo MENSAL 32 13 5
N2 DE SESSOES DE HEMODIALISE Relativo MENSAL 121 88 16

Responsavel: Patricia Prado e Dr Victor Hugo

INDICADORES ASSISTENCIAIS - Cuidados Prolongados Infantil

DE

AXA DE QUEDA* Quanto menor, melhor MENSAL 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AXA DE OCUPACAO* Relativo MENSAL 16,67 16,67 16,67 33,89 44,09
AXA DE ULCERA POR PRESSAO* | Quanto menor, melhor MENSAL 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AXA DE FLEBITE Quanto menor, melhor MENSAL 0 0,00 0,00 0,00 0,00
ITERVALO DE SUBSTITUICAO Quanto menor, melhor MENSAL 45,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EMPO MEDIO DE

ERMgNENC& Quanto menor, melhor MENSAL 9 0,00 0,00 30 000
AXA DE OBITO Quanto menor, melhor MENSAL 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IRO LEITO Quanto maior, melhor MENSAL 0,17 0,00 0,00 0,33 0,00
2 DE BOLSAS TRANSFUNDIDAS Relativo MENSAL 0 0 0 0 0

2 DE SESSOES DE HEMODIALISE = Relativo MENSAL 0 0 0 0 0

Responsavel: Patricia Prado e Dr Victor Hugo

INDICADORES ASSISTENCIAIS - Unidade de Terapia Intensiva - UTI

|INDICADOR | POLARIDADE | PERIODICIDADE | AGO__ | SET | OUT | NOV_
TAXA DE QUEDA* Quanto menor, melhor MENSAL 0,00 0,00 0,00
TAXA DE OCUPACAO* Relativo MENSAL 58,14 71,67 79,35
TAXA DE ULCERA POR PRESSAO* Quanto menor, melhor MENSAL 0,00 0,00 0,00
TAXA DE FLEBITE Quanto menor, melhor MENSAL 0,00 0 0
INTERVALO DE SUBSTITUICAO Quanto menor, melhor MENSAL 9,55 14,17 6,40
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA Quanto menor, melhor MENSAL 13,27 35,83 24,60

TAXA DE OBITO Quanto menor, melhor MENSAL 6,78 22,22 26,67
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GIRO LEITO Quanto maior, melhor MENSAL 3,93 0,60 1,00
N2 DE BOLSAS TRANSFUNDIDAS Relativo MENSAL 29 5 14
N2 DE SESSOES DE HEMODIALISE Relativo MENSAL 34 37 6

Responsavel: Patricia Prado e Dr Victor Hugo

INDICADORES FARMACIA

|INDICADOR | POLARIDADE | PERIODICIDADE | AGO | SET | OUT |
VALOR DE SOLICITACAO DE Quanto menor,
EMPRESTIMO melhor MENSAL 0,38 0,01 0,59
N2 DE ITENS DISPENSADOS Variavel MENSAL 268.652 236.758 255.844
N2 DE INTERVENCOES FARMACEUTICAS ﬁi?;gf ot MENSAL 513 780 4331
PERCENTUAL DE VALIDACAO DE MED DE
USO PROPRIO DO PACIENTE Variavel MENSAL 0,07 0,12 0,11
TAXA DE ERRO SEPARACAO DE Quanto menor
MEDICAMENTOS melhor MENSAL 0 0 0
Responsavel: Daniela Scavone
INDICADORES IMAGEM
m——
NUMERO DE EXAMES DE RAIO-X Relativo MENSAL 418

Responsavel: Nilton Dalsico e Dr André Luis

INDICADORES NUTRIGAO

INDICADOR POLARIDADE PERIODICIDADE | AGO | SET | OUT |

N© DE ATENDIMENTOS Quanto maior, MENSAL 1098 1249 1247
melhor

N2 DE TRIAGEM NUTRICIONAL Quanto maior, MENSAL 138 123 107
melhor

. - :

N2 DE ORIENTACAO NUTRICIONAL NA Quanto maior, MENSAL L 5 0

ALTA melhor

N2 DE REFEICOES SERVIDAS PARA

b CENTES Relativo MENSAL 22058 24194 24966

N2 DE REFEICOES SERVIDOS PARA

ACOMPANHANTE Relativo MENSAL 1050 677 427

N2 DE REFEICOES SERVIDAS PARA

B | ABORADORES Relativo MENSAL 12375 11475 11354

Responsavel: Jamile Reis
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INDICADORES FISIOTERAPIA
LINDICADOR _______________| POLARIDADE __| PERIODICIDADE |__AGO__|__SET__| _OUT |

Quanto maior,

17

N2 DE ATENDIMENTOS MENSAL 6952 7054 7248
melhor
TOTAL PROCEDIMENTOS FISIOTERAPIA Quanto maior,
RESPIRATORIA melhor MENSAL 100625 10891 10645
TOTAL PROCEDIMENTOS FISIOTERAPIA Quanto maior,
MOTORA melhor MENSAL 8140 8117 8271
N2 DE INTUBACOES Quanto maior, MENSAL 6 6 6
melhor
N2 DE EXTUBACOES Quanto maior, MENSAL 6 3 3
melhor
N2 DE EXTUBACOES ACIDENTAIS Quanto menor, MENSAL 2 1 0
melhor
INDICE DE FALHA NA EXTUBACAO Quanto menor, MENSAL 1 2 0
melhor
MEDIA PACIENTES Quanto menor,
TRAQUEOSTOMIZADOS melhor MENSAL 159 12,7 10,7
MEDIA DE PACIENTES EM CNO2 Quanto maior, MENSAL 12,8 12,3 9,8
melhor
MEDIA DE PACIENTES NEBULIZADOS Relativo MENSAL 6,6 7,9 5,5
MEDIA DE PACIENTES EM MNR Relativo MENSAL 0,2 0,2 0,8
N@ DE PACIENTES EM PRONA Relativo MENSAL 0 0 0
Responsavel: Anderson Tomas e Dr Victor
INDICADORES SERVICO SOCIAL
| INDICADOR | POLARIDADE | PERIODICIDADE | AGO | SET | OUT |
Quanto maior,
o DE ATENDIMENT
N 05 melhor MENSAL 574 591 578
N Quanto menor,
N@ DE SOLICITACOES DE 02 AL
SOLICITACOES DE O melhor MENS 5 5 1
N2 DE ALTA MELHOR EM CASA/EMAD Quanto menor, MENSAL
melhor 8 5 1
TAXA DE EVASAO/DESISTENCIA DE Quanto maior, MENSAL
TRATAMENTO melhor 0,35% 1% 4%
B’ Quanto menor,
N2 DE RELATORIOS DE RETAGUARDA MENSAL
melhor N/A 42 31

Responsavel: Anderson Tomas e Silmara Carvalho
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INDICADORES PSICOLOGIA

[INDICADOR | POLARIDADE | PERIODICIDADE | _AGO | _ SET | OUT |

N2 DE ATENDIMENTOS Quanto maior, MENSAL

melhor 350 337 313
N2 DE ACOLHIMENTOS NOS OBITOS/ MENSAL
COMUNICACAO DE MAS NOTICIAS Relativo 20 8 17
N2 DE INTERCONSULTAS RECEBIDAS Quanto maior, MENSAL

melhor 22 79 49
N2 DE INTERCONSULTAS REALIZADAS Quanto maior, MENSAL

melhor 85 124 108
N2 DE INTERCORRENCIAS Relativo MENSAL 10 31 9
N2 DE ATENDIMENTOS FAMILIARES Quanto maior, MENSAL

melhor 99 99 96

Responsavel: Anderson Tomas e Taynara Sampaio

INDICADORES FONOAUDIOLOGIA
|INDICADOR _________________| POLARIDADE ___| PERIODICIDADE | __AGO | __SET____OUT |

N2 DE AVALIACOES

Quanto maior,

melhor MENSAL 298 248 337
TAXA DE DECANULADOS Quanto maior,
melhor MENSAL 50% X 45%

Responsavel: Anderson Tomas e Thais Mascarenhas

INDICADORES NSP

| INDICADOR | POLARIDADE | PERIODICIDADE | AGO | SET | OUT |
p i MENSAL
N2 VISITAS TECNICAS Quanto maior, 5 14 12 13
melhor
N2 DE NC REGISTRADAS Quanto maior, MENSAL 69 44 76
melhor
N2 DE NC TRATADAS Quanto maior, MENSAL 38 34 51
melhor
CIRCUNSTANCIA NOTIFICAVEL Relativo MENSAL 61 41 72
E L
NEAR MISS (QUASE ERRO) Quanto menor, MENSA 1 0 1

melhor
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INCIDENTE COM DANO (EVENTO Quanto menor, MENSAL . . ;

ADVERSO) melhor

INCIDENTE SEM DANO Quanto menor, MENSAL 6 5 5
melhor

11. Nucleo de Educacao Permanente — NEP

O Nucleo de Educacdo Permanente (NEP) é o setor responsavel pelo
planejamento, organizagdo e execugéo de cursos de atualizagdo direcionados

aos colaboradores da unidade que compdem o quadro funcional.
Compete ao Nucleo de Educagao Permanente:

e Assessorar a Diretoria e as demais areas nos assuntos referentes a
Educacdo Permanente mantendo uma boa comunicagdo entre os
diretores, coordenadores, supervisores e colaboradores.

e Planejar, organizar, coordenar, avaliar, incentivar e fazer publicar o
calendario de eventos do NEP, organizar cursos de
capacitagao/qualificagdo, oficinas, seminarios, workshops, rodas e
ministra-los em conjunto com as especialidades.

e Contribuir com o acompanhamento, monitoramento e avaliagcdo das
acdes e estratégias de educacado permanente em saude implementada,
apoiar e participar com os gestores na discussédo sobre Educagao
Permanente em Saude, na proposi¢ao de intervencdes nesse campo e
no planejamento de desenvolvimento de agbes que contribuam para o
cumprimento das responsabilidades assumidas.

e Estimular a interlocucdo entre os gestores de saude, instituicoes
formadoras e instdncia de controle social em saude, facilitando a
interacdo ensino/servico, promover espagos de compartiihamento e
aprimoramento de iniciativas inovadoras de formagao e qualificacdo da
gestao e do trabalho em saude.

e Desenvolver atividades afins, dentro de sua competéncia, cumprir e

fazer cumprir as normas regulamentaria e as decisdes da Diretoria.

Tabela — Detalhamento de treinamento do NEP.
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CH__ PARTICIPANTES
Treinamento sobre Sistema SMPEP 03/10/2022 2 34
Treinamento sobre Sistema SMPEP 03/10/2022 2 17
Treinamento sobre Sistema SMPEP 03/10/2022 2 22
Treinamento sobre Sistema SMPEP 03/10/2022 2 20
Treinamento sobre Sistema SMPEP 04/10/2022 2 38
Treinamento sobre Sistema SMPEP 04/10/2022 2 27
Treinamento sobre Sistema SMPEP 04/10/2022 2 24
Treinamento sobre Sistema SMPEP 04/10/2022 2 28
Aperfeicoamento em Cuidados Paliativos (Manh3) (USCS) 04/10/2022 3 36
Aperfeicoamento em Cuidados Paliativos (Tarde) (USCS) 04/10/2022 3 36
Treinamento sobre Sistema SMPEP 05/10/2022 2 19
Treinamento sobre Sistema SMPEP 05/10/2022 2 11
Treinamento sobre Sistema SMPEP 05/10/2022 2 14
Integracdo de novos colaboradores 05/10/2022 2 3
Entrega de cracha com score de news e fluxo de acionamento
para protocolo de deterioracdo clinica (Novos colaboradores) | 05/10/2022 2 2
Aperfeicoamento em Gestdo do Cuidado (USCS) (M1) 06/10/2022 2 13
Aperfeicoamento em Gestdo do Cuidado (USCS) (M2) 06/10/2022 1 14
Aperfeicoamento em Gestdo do Cuidado (USCS) (M3) 06/10/2022 1 15
Curso rapido em comunicacdo compassiva (USCS) 07/10/2022 1 7
Curso rapido em comunicacdo compassiva (USCS) 07/10/2022 1 7
Aperfeicoamento em Gestdo do Cuidado (USCS) (M1) 13/10/2022 2 16
Aperfeicoamento em Gestdo do Cuidado (USCS) (M2) 13/10/2022 1 14
Aperfeicoamento em Gestdo do Cuidado (USCS) (M3) 13/10/2022 1 15
Curso rapido em comunicacdo compassiva (USCS) 14/10/2022 1 9
Curso rapido em comunicagdo compassiva (USCS) 14/10/2022 1 7
Integragdo de novos colaboradores 17/10/2022 2 5
Entrega de cracha com score de news e fluxo de acionamento
para protocolo de deterioragdo clinica (Novos colaboradores) |17/10/2022 2 4
Aperfeicoamento em Cuidados Paliativos (Manh3) (USCS) 18/10/2022 3 36
Aperfeicoamento em Cuidados Paliativos (Tarde) (USCS) 18/10/2022 3 36
Registros de Enfermagem (Presencial) 18/10/2022 2 20
Registros de Enfermagem (online) (Noturno 1) 18/10/2022 2 6
Registros de Enfermagem (online) (Noturno 2) 18/10/2022 2 5
Curso De Hanseniase E Diarréias 19/10/2022 4 2
Aperfeicoamento em Gestdo do Cuidado (USCS) (M1) 20/10/2022 2 10
Aperfeicoamento em Gestdo do Cuidado (USCS) (M2) 20/10/2022 1 8
Aperfeicoamento em Gestdo do Cuidado (USCS) (M3) 20/10/2022 1 9
Curso rapido em comunicacdo compassiva (USCS) 21/10/2022 1 6
Curso rapido em comunicacdo compassiva (USCS) 21/10/2022 1 7
Registros de Enfermagem (Presencial) 25/10/2022 2 22
Capacitagdo LGPD 26/10/2022 1 2
Capacitagdo LGPD 26/10/2022 1 8
Capacitagdo LGPD 26/10/2022 1 18
Capacitacdo LGPD 26/10/2022 1 5
Capacitagdo LGPD 26/10/2022 1 6
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Aperfeicoamento em Gestdo do Cuidado (USCS) (M1) 27/10/2022 2 13
Aperfeicoamento em Gestdo do Cuidado (USCS) (M2) 27/10/2022 1 13
Aperfeicoamento em Gestdo do Cuidado (USCS) (M3) 27/10/2022 1 13
Capacita¢do LGPD 27/10/2022 1 1
Capacitagdo LGPD 27/10/2022 1 5
Capacitagdo LGPD 27/10/2022 1 7
Capacita¢do LGPD 27/10/2022 1 2
Capacita¢do LGPD 28/10/2022 1 1
Capacita¢do LGPD 28/10/2022 1 1
Capacitagdo LGPD 28/10/2022 1 3
Capacitagdo LGPD 28/10/2022 1 1
Capacita¢do LGPD 28/10/2022 1 1
Curso rapido em comunicacdo compassiva (USCS) 28/10/2022 1 8
Curso rapido em comunicagao compassiva (USCS) 28/10/2022 1 12
TOTAL 92 744
12. Ouvidoria

A ouvidoria do HMG foi implantada em agosto de 2020. No que diz respeito a

sua atuacgao, busca-se acolher, compreender, qualificar as diferentes formas de

manifestacdo, acompanhar e responder aos cidadaos e reconhecé-los, sem

qualquer distingdo, como sujeitos de direitos.

Ha dois objetivos centrais:

I. Ser uma ferramenta que permita a interlocu¢do do cidaddo com a

organizacao;

[I.  Ser um instrumento que contribui com o aprimoramento do servico

prestado.

Para o cidadao registrar a sua manifestagcao, a ouvidoria do HMG disponibiliza

0s seguintes canais:

e E-mail, através do enderecgo: ouvidoria.hnmg@ints.org.br.

e Telefone da unidade por meio do numero (11) 2872-6555

e Através do nimero 156 e SMS.

e Carta, através do endereco: Estrada da Riviera, 4742 - Riviera Paulista,

Sao Paulo - SP, 04916-000.

e Portal,através do link:
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http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

De acordo com as informagdes do Banco de dados Ouvidoria SUS, foram
registradas o total de 194 manifestagdes atda o momento, conforme tabelas a
seqguir:

Tabela - Banco de dados Ouvidor SUS - Resultado dos indicadores
do 1° semestre de 2022.

Jan Fev Mar Abr Maio Jun
Denuncia 1 2
Elogio 28 7 5 13
Informacgao
Reclamagao 7 10 2 3 3 3
Solicitagdo 1 2
Sugestao
Total 08 40 10 03 08 18

Tabela - Banco de dados Ouvidor SUS - Resultado dos indicadores
do 2° semestre de 2022.

Jul Agost Set out Total
Denuncia 3
Elogio 6 2 6 16 83
Informacgéao 0
Reclamagdo 1 10 18 21 78
Solicitacdo 2 2 12 10 29
Sugestao 1 1
Total 09 14 36 48 194

CLASSIFICACAO

2%

W Denuncia 43%
Hm Elogio
M Informacgdo

Reclamacdo
M Solicitagao 40%
W Sugestdo
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EVOLUCAO DAS MANIFESTACOES

48

MARCO
ABRIL
MAIO

JUNHO
JULHO

o
o
D
=
=

FEVEREIRO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO

Analise Critica

Os indicadores apontaram que do total de 48 manifestacbes recebidas pelo
sistema ouvidor SUS, 44% tratam-se de reclamagdes, 33% de elogios,

21% de solicitagbes, 2% de sugestdo e 0% de denuncias.

Os elogios foram compartilhados com a dire¢cédo geral e gestores, para que tais
profissionais sejam reconhecidos. Também inserirmos no

mural de agradecimentos localizado na recepgao.

Referente as reclamacgdes, insatisfacdo com os atendimentos da equipe de
enfermagem, auséncia e atrasos das ambuléncias, laudo médico especifico
para clinica de longa permanéncia, recusa de cépia de prontuario, falha de
comunicacao das equipes com pacientes/familiares, divulgacado de telefone da
prestadora de servicos para pacientes e familiares, estrutura fisica, servigo de
manutencdo, falta de ventilacdo nos leitos, procedimentos realizados pela
equipe de enfermagem sem autorizagdo prévia da familia (corte de cabelo e
unhas), queda do paciente e lesdo na mao, alimentacdo do paciente,
insatisfacdo com atendimento da equipe de nutricdo e equipe médica e demora

no sistema Disk Dialise.

A respeito das insatisfagbes com a equipe de enfermagem, a gestdo de
enfermagem realizou a analise dos fatos e identificou que houve troca do tipo
de soro aplicado, entretanto, ndo causando danos ao paciente. A equipe foi
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orientada.

Sobre a auséncia e atrasos das ambulancias, os casos foram avaliados e as
situagdes integraram um relatério de qualidade da prestagdo de servigos da
terceirizada, passivel de notificacdo e multa. Os pacientes tiveram os seus
procedimentos reagendados e a remogdes foram realizadas, sem maiores

intercorréncias.

Referente ao laudo médico, realizamos a entrega do laudo e sugerimos que o
relatorio seja entregue as clinicas de forma que elas possam avaliar a
capacidade de atender ou n&do o paciente em questdo. A coOpia de prontuario
solicitada foi entregue no mesmo dia em que a liminar emitida pelo judiciario foi

expedida.

Sobre a divulgacao do telefone da prestadora de servigos, informamos que em
nenhum momento orientamos as familias a ligar nas unidades de referéncia,
mas existe um limite de informag¢des que conseguimos repassar aos familiares,
ja que nao detenhamos os agendamentos de fluxo interno, se a familia opta por

ligar na referéncia, essa € uma decisao exclusiva destes.

No tocante a estrutura fisica, a gestdo administrativa juntamente com a
coordenacgao de enfermagem realizou a visita in loco do leito e constatou que o
barulho é referente ao compressor na parte exterior do leito. Foi acordado com
a equipe e pacientes o fechamento das janelas no periodo noturno e nos
momentos de descanso para reduzir o ruido, bem como manter o ar

condicionado ligado de acordo com as necessidades.

A falta de ventilagao nos leitos, foi verificado que o ar condicionado esta em
perfeito funcionamento. As equipes de higiene e engenharia clinica da unidade
foram acionadas para solucionar qualquer infiltracdo ou bolor presente no

quarto.

A gestdo administrativa também analisou a reclamacéao a respeito dos servigos
de manutencdo e orientou a equipe para melhor acabamento nos leitos.
Também esclareceu que alguns reparos sao paliativos para que os leitos néo

sejam interditados e causem impactos na estadia dos pacientes e fluxos do
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hospital.

Referente aos procedimentos de corte de cabelo e unhas do paciente, a
técnica foi orientada a comunicar e solicitar a autorizagao prévia dos familiares
para a execugao das agdes, assim como foi apurado que ndo houve queda do
paciente, pois 0 mesmo ndo deambula e a equipe assistencial deu todo suporte
necessario. A lesdo mencionada nao foi evidenciada até sua ida para outra

unidade.

No que diz respeito a alimentacdo do paciente, a supervisdo de nutricdo
acionou a equipe terceirizada e foi aplicada medida educativa abordando as
falhas apresentadas na manifestacdo, também foi reforcado a importancia de
atencdo nos cuidados com o paciente. O pao e a agua solicitados foram

entregues no mesmo dia da reclamagao para o paciente.

Sobre as falhas de comunicagdo das equipes, a gestdo orientou os
profissionais médicos e assistentes sociais quanto a qualidade das informacdes

passadas aos familiares e pacientes.

A insatisfacdo com a equipe médica, os profissionais foram pontuados em
sempre atender as necessidades da familia, bem como duvidas sobre o quadro

clinico do paciente e sua programacgao na unidade.

Por fim, o fluxo de paciente eletivo para o disk didlise segue alguns ritos, no
caso em questdo, foi enviado o e-mail com o relatério e os exames
necessarios, seguimos aguardando o retorno da equipe do disk dialise que

informara o momento em que surgir uma vaga nas clinicas cadastradas.

Referente as solicitagcbes, solicitacdo de exames de cateterismo, angioplastia e

revascularizagao e solicitacao de sonda GTT foram os temas apresentados.

A unidade atua dentro de um sistema de regulacdo que atende a todo o
municipio de Sao Paulo, os casos sao analisados pelas unidades de referéncia
que aceitam ou nao conforme a disponibilidade de leitos e complexidade dos
quadros clinicos. O HMG atualiza diariamente as fichas com as solicitacdes de
todos os pacientes que necessitam dos procedimentos externos. Os pacientes

mencionados nas solicitagbes tiveram seus exames agendados
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posteriormente.

Sobre a solicitagdo de sonda GTT, ndo temos padronizado na unidade os
bottons da GTT, mas ja estamos discutindo a padronizacdo deste item
(normalmente padronizado onde realiza o procedimento). A diretoria técnica
ressaltou que em algumas ocasides esta sonda pode exteriorizar e ha
necessidade de troca. Solicitamos a avaliagdo da cirurgia para definir o numero

da sonda e posteriormente realizar a compra.

Por fim, a sugestdo apresentada para implantagcdo de painel de senhas e
plataforma digital para cadastro dos usuarios foi avaliada pela gestado
administrativa e foi adotada a distribuicdo de senhas e painel que esta em

processo de implantacao.

13. Regulagao

Os pacientes do HMG sdo admitidos através da Central de Regulacdo de
Ofertas de Servigos de Saude — CROSS, gerenciada pela equipe do Nucleo

Interno de Regulacao da unidade.

O Nucleo Interno de Regulagdo é responsavel por gerenciar e analisar as
solicitagdes de vagas de outras instituicbes. Apos analise, a confirmacédo da
vaga é feita pelo préprio sistema respeitando os critérios de complexidade da

unidade.

Apos esse retorno, a unidade de origem € responsavel por encaminhar este
paciente at¢ o HMG. A unidade nao possui pronto-atendimento, todas as

admissdes sdo realizadas através da Central de Regulacao.

Tabela - Resultado dos indicadores do 1° semestre de 2022.

N2 DE FICHAS AVALIADAS 2581 1209 1143 1157
N DE REJEICOES 1966 769 340 865 1047 924 1017
N2 DE ACEITES 614 114 54 98 162 219 150
N2 DE TRANSFERENCIAS 10 7 2 2 1 7 2

N2 DE AVALIAGOES 3 8 9 6 16 29 40

EXTERNAS
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TAXA DE CONVERSAO 19% 9% 11% 8% 15,47% 24% 15%

Tabela - Resultado dos indicadores do 2° semestre de 2022.

N2 DE FICHAS AVALIADAS 1467 1447 1682
N2 DE REJEICOES 1283 1310 1591
N2 DE ACEITES 184 137 91
N2 DE TRANSFERENCIAS 2 3 3
N2 DE AVALIACOES 56 84

EXTERNAS 102
N2 DE REMOCAO N/A 100 114
TAXA DE CONVERSAO 14% 10% 6%

As rejei¢des realizadas na Central de Regulagdo correspondem a fichas que

nao se enquadram com o perfil da unidade, bem como a sua complexidade.

14. Execucao Orcamentdria Financeira

Grupo de Despesa Valor Orgado Valor Executado 01/22 | Valor Executado 02/22

Recursos Humanos RS 4.065.306,69 RS 4.466.051,56 RS 4.159.747,11
Medicamentos e Insumos RS 1.000.00,00 RS 1.371.408,24 RS 779.412,52

Despesas Médicas RS 2.668.650,00 RS 3.621.740,42 RS 3.493.240,42
Servicos Terceirizados RS 3.670.000,00 RS 4.755.777,21 RS 3.842.535,42
AcBes de Promogio RS 752.081,95 RS 1.006.190,00 RS 1.379.713,00

A partir de Margo/22 os valores das rubricas foram atualizados, conforme

tabela a sequir:

Grupo de Despesa Valor Orgado Valor Executado 03/22 | Valor Executado 04/22

Recursos Humanos RS 5.946.645,69 RS 4.588.939,37 RS$ 2.557.970,08
Medicamentos e Insumos RS 1.607.361,96 RS 167.404,73 RS 104.478,07

Despesas Médicas RS 3.949.950,00 RS 3.693.150,00 RS 3.450.550,00
Servigos Terceirizados RS 5.518.657,39 RS 3.718.668,16 RS 3.783.072,21
Acdes de Promogdo RS 1.108.618,48 RS 998.340,00 RS 1.045.790,00

Em Maio/2022 os valores das rubricas foram reduzidos para atendimento do

novo perfil da unidade:

Grupo de Despesa Valor Orgado Valor Executado Valor Executado Valor Executado



Comunicacao INTS
rubrica-dg


28

Recursos Humanos RS 3.415.780,91 R$ 3.029.610,00 RS 2.383.465,50 RS 2.343.406,98
Medicamentos e Insumos RS 1.262.000,00 RS$ 250.288,88 RS 368.407,91 RS 402.792,01
Despesas Médicas RS 1.700.000,00 RS 2.854.650,00 RS 1.573.200,00 RS 1.644.900,00
Servicos Terceirizados RS$ 3.908.518,91 RS 3.672.534,03 RS 4.081.018,14 RS 2.896.616,52
Acdes de Promogio RS 602.996,01 RS 1.045.790,00 RS 773.140,00 RS 974.540,00
Total R$ 10.889.295,83 R$ 10.602.584,03 R$ 9.179.231,55 RS 8.262.255,51
08/22 09/22 10/22
Recursos Humanos RS 3.415.780,91 R$ 2.634.420,41 R$ 2.707.400,12 R$ 2.745.201,74
Medicamentos e Insumos RS 1.262.000,00 R$ 650.831,45 R$ 499.417,44 R$ 539.138,34
Despesas Médicas R$ 1.700.000,00 R$ 1.830.833,32 R$ 1.865.000,00 R$ 1.920.000,00
Servigos Terceirizados RS 3.908.518,91 RS 3.700.824,73 RS 3.485.233,70 RS 3.506.460,26
Agdes de Promogdo RS 602.996,01 RS 254.400,00 RS 609.899,97 RS 0,00*
Total R$ 10.889.295,83 R$ 9.071.309,91 R$ 9.166.951,23 RS 8.710.800,34

*A partir de Outubro de 2022, o grupo de despesa “A¢des de Promocgao” foi

extinto.
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15. Acoes realizadas

#INTSpelaVida: Humanizagao promove atividade anti-stress para
pacientes internados no HMG

O processo de internamento hospitalar pode ser longo e elevar o nivel de
stress dos pacientes. Para aplacar esse sentimento, a equipe de humanizacao
do Hospital Municipal de Guarapiranga (HMG) promoveu, no dia 30 de
setembro, atividade anti-stress para os pacientes em internamento. A agao

também é uma iniciativa para celebrar o Dia do Idoso.

O item feito em borracha tem propriedades terapéuticas, quando utilizado em
exercicios repetidos, e pode ajudar no desvio do foco de tensdo. A equipe de
humanizacdo do HMG realizou a interagcdo para levar um pouco de

acolhimento, humanizacgao e distracdo para os pacientes.

‘A saude mental é tdo importante quanto a fisica, e agdes como esta, que
procuram formas de promover um alivio e dar atencao para os pacientes em
momentos dificeis, sdo cruciais para que eles possam ter um tratamento e

melhora mais rica”, afirmou Vanda Hellmann, secretaria executiva do Hospital.

A fisioterapeuta da unidade Juliana Silva classificou a ac¢do, para além dos
beneficios fisicos, como um gesto de afeto e carinho .“Os pacientes receberam
as bolinhas com muita descontracdo, além de lembra-los da necessidade de
realizar os exercicios com maior independéncia, € um instrumento que
promove a interacdo com outros pacientes e com o proprio terapeuta”, avaliou

a profissional.
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Em Guarapiranga, mobilizagcao do Servigo Social permite emissao de RG
para pacientes

Em acdo de estimulo a cidadania, o Servigo Social do Hospital Municipal de
Guarapiranga, em Sao Paulo, mobilizou 6rgaos publicos para a emissao de
Registros Gerais (RG) para pacientes internados ha muito tempo na unidade e
que ndo possuiam a célula de identidade, principal documento de identificacao

no Brasil.

Apos levantamento dos pacientes com doengas cronicas que estao internados
ha muito tempo na unidade, a equipe do servigo social apontou que 22 deles
nao possuiam Registro Geral. O RG é considerado o documento mais
importante do cidaddo, pois representa a identidade de cada pessoa registrada

no pais.

Em parceria com a Policia Civil, o hospital solicitou a feitura dos documentos

ao Instituto de Identificagdo Ricardo Gumbleton Daunt (IRGD).

“A felicidade no olhar dos pacientes ao receber os documentos emitidos nao
tem preco, a alegria de se sentir incluso e respeitados na sociedade foi uma
conquista muito grande”, afirmou Silmara Carvalho, técnica do servigo social da

unidade.

Muitos pacientes se emocionaram com a acao e disseram se sentir ainda mais
valorizados. A emoc¢ao durante a entrega dos documentos também tomou
conta de toda equipe de trabalho do hospital. A assistente social Maria Leila,
por exemplo, demonstrou entusiasmo com a iniciativa: “O resgate da cidadania

do paciente, foi uma grande conquista para o servigo social”.
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Outubro Rosa

7

Outubro Rosa é uma campanha de conscientizacdo que tem como objetivo
principal alertar as mulheres e a sociedade sobre a importancia da prevencgao e
do diagndstico precoce do cancer de mama e mais recentemente sobre o

cancer de colo do utero.

Recebemos na unidade o Studio de Beleza Nadila Andrade trazendo
procedimentos como design de sobrancelha, trangcas nagb, esmaltagao,
massagem e reflexologia podal e nas maos, sorteio de extensédo e de

micropigmentacgao.
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Campanha de Vacina Meningocécia C

Devido ao aumento do numero de casos em estados vizinhos, o HMG realizou
uma campanha de vacinagado da Meningite Meningocécica C nos dias 06/10 e
07/10.

A campanha foi realizada em parceria com a UBS Jardim Herculano que

disponibilizou uma equipe para aplicagao.
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Dia do Médico

No dia 18/10 celebramos o Dia do Médico!

36
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Dia do Fisioterapeuta

No dia 13/10 celebramos o Dia do Fisioterapeuta, a unidade promoveu um café

da manha para todos os profissionais da unidade.
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Banho de sol aos pacientes

O Servigo de Fisioterapia do HMG vem proporcionando para os pacientes em
condigdes clinicas para sair do leito, a fisioterapia no jardim da unidade e

banho de sol.

A pratica passou a ser adotada no hospital com o objetivo de contribuir para o
bem-estar fisico e mental, auxiliando no processo de recuperacdo dos

pacientes.
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A arte também faz parte do dia a dia na unidade, o objetivo da arteterapia é
promover um bem estar aos pacientes, usando a criatividade como forma de

expressao.
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#5150y

Srellirog
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Halloween no HMG

Com o intuito de celebrar as comemoragdes do Halloween, o HMG realizou um

café colaborativo e concurso de fantasias.
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16. Case de Sucesso

Pesquisa de Satisfacao

NPS ou Net Promoter Score € uma métrica criada por Fred Reichheld para
medir a satisfacdo dos clientes, perguntando “de 0 a 10, o quanto vocé

indicaria nosso servigo? ”.

Os pacientes que dao uma nota de 0 a 6 sdo considerados detratores, ou seja,
nao estao satisfeitos o seu atendimento prestado. Os pacientes que dao nota 7
ou 8 sdo considerados passivos/neutros, ndao estao insatisfeitos, mas também
nao estao satisfeitos. Os pacientes que dao nota entre 9 e 10 sdo considerados

promotores, sdo aqueles que se encontram satisfeitos com o servigo.

NPS

B Promotores
M Passivos

M Detratores

Como se apresenta no grafico, 70% dos pacientes se encontram
completamente satisfeitos com o servigo prestado, 30% se enquadram como

passivos/neutros e 0% estao insatisfeitos.

Um ponto importante a ser destacado, € que a média do NPS dos pacientes
com a maior taxa de ocupacao (de 35 a 85 dias) foi de 9,4. Um numero
excelente, levando em consideragdo que sado pacientes internados ha mais
tempo, onde fatores emocionais como (tédio e falta de seus lares) tem grandes

impactos.

Com base nas avaliagbes da recomendagao do Hospital, de 0 a 10, tivemos a

seguinte evolugao:
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Evolugao - Recomendagdo do Hospital
(Notas de 0 a 10)

[
=}

9,25 9,11 9,13
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Julho Agosto Outubro

Os resultados indicam que se manteve a média final 9, demonstrando a

completa satisfacdo dos pacientes com os servigos prestados pelo HMG.

17. Consideragoes Finais

O HMG vem atuando em busca da satisfagao de seus usuarios, a qualidade do
servico prestado € indicada pelos elogios registrados no Ouvidor Sus,

totalizando até o momento 83 elogios formalizados no Ouvidor Sus.

Com relacao ao score NPS, a unidade permanece com a nota 9, os pontos de
melhorias indicados através da pesquisa de satisfacdo sdo direcionados para

as liderancas e diregao geral.

Une Aratjo
Diretora Geral

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS

Hospital Municipal Guarapiranga



