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1.Apresentacao

Este relatorio tem por objetivo apresentar os resultados alcangados através das

atividades desenvolvidas pela unidade de saude Hospital Municipal Guarapiranga.



Comunicacao INTS
rubrica-dg


2.Introducao

O hospital Municipal Guarapiranga é o primeiro hospital préprio do INTS, atuando na
Terapia Intensiva para atendimento de pacientes acometidos pelo Covid 19. Apds a
superagao do periodo de pandemia, o HMG sera especializado no atendimento de

pacientes que necessitam de cuidados prolongados.

A unidade atua em busca da satisfagdo de seus pacientes assistidos se
comprometendo com o atendimento humanizado. Preza pela participacado social na

gestao, para o desenvolvimento e melhoria da assisténcia prestada.
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3.Sobre o Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

O INTS - O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) € uma organizagao social
sem fins lucrativos, certificada pelo CEBAS — Certificacdo de Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social na area de Saude, com foco na pesquisa e inovagao das
melhores praticas tecnoldgicas para a gestdo publica e operagdo de unidades nas

areas de Saude no Brasil.

Com perfil multidisciplinar, o INTS, desde a sua criagdo, vem trabalhando de forma
integrada com o setor empresarial, promovendo as melhores praticas de gestao
focada em servigos publicos de Saude, Educacgao e Assisténcia Social nas esferas
municipal, estadual e federal, oferecendo servicos de mais alto nivel para toda a

comunidade.

A nossa missao ¢ prover a administracdo publica solu¢des de gestdo e tecnologia
na area de saude, educacdo e acgao social buscando a satisfagdo das partes
interessadas, assim como, a conformidade com as legislacbes aplicaveis.

A nossa visao ¢ ser referéncia nacional na gestao de servigcos de saude, educacéao e
acoes sociais destacando-se pela qualidade, aprimoramento e modernizagao dos
NOSSOS Servicos.

Nossos valores sio a legalidade ao atendimento as legislagdes e a conformidade
regulatéria deve ser uma pratica constante em nossa organizagao. A transparéncia
em nossas atitudes, nosso crescimento deve ser pautado na transparéncia e
honestidade de nossas acgbes. Prezar pela vida e integridade das pessoas,
devemos considerar esta diretriz mandatoéria nas atividades de assisténcia a saude,
educacao e agdes de promocgao a saude. Preservar e honrar compromissos, deve
ser uma pratica constante por todos. Respeitar as relagbes com as partes
interessadas, em todos os niveis da nossa organizagédo, devemos buscar construir
relacionamentos baseados neste valor, seja com nossos clientes, parceiros,
fornecedores, agéncias regulatérias e poder publico. Aperfeicoamento continuo da
nossa equipe € a base para a qualidade dos nossos servigos e a gestdao do nosso

negocio.

recursos financeiros. No HMG, a natureza faz parte da cura!

Propdsito do HMG

Atuar em busca da satisfacdo de seus pacientes, assegurando relacdes mais humanizadas, a participacdo de seus

usudrios no desenvolvimento de sua atuagdo, promovendo a responsabilidade social e comprometimento com

ah—

0
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4.0rganograma

Anexo | - Organograma
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5. Recursos Humanos

A unidade é composta por mais de 1 mil profissionais, incluindo equipes
administrativas, assistenciais e de apoio, sendo aproximadamente 290 terceirizados.
O corpo clinico € composto por médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem,

assistentes sociais, fisioterapeutas, fonoaudiologos, nutricionistas e psicélogos.

TECNICO DE ENFERMAGEM 410
ENFERMEIRO 133
FISIOTERAPEUTA 93
AUXILIAR DE FARMACIA 39
AUX ADMINISTRATIVO | 25
FARMACEUTICO 16
NUTRICIONISTA 14
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM 13
PSICOLOGO HOSPITALAR 11
ASSISTENTE SOCIAL 10

TECNICO EM RADIOLOGIA

AUX DE REGULACAO

TECNICO INFORMATICA

AUX ADMINISTRATIVO I
RECEPCIONISTA

AUXILIAR DE ALMOXARIFE
MOTORISTA

FATURISTA

TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO
AUXILIAR DE RH

SUPERVISOR (A) FARMACIA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I
COORDENADOR DE ENFERMAGEM
ANALISTA DE DP

ANALISTA DE RH

TECNICO DE ENFERMAGEM CME
FONOAUDIOLOGO

ANALISTA ADM FINANCEIRO
COORDENADOR MULTIPROFISSIONAL
TECNICO DE INFORMATICA LIDER
DIRETOR TECNICO

ENFER. VIGILANCIA EPIDEMOLOGICA
ANALISTA ADMINISTRATIVO SR
ANALISTA PRESTAGCAO DE CONTAS
SECRETARIA EXECUTIVA
ENFERMEIRO CCIH

R R R R R R ERERPRERNNNNDNNNNNNMNNOOWWWPSOOOOO 0O



Comunicacao INTS
rubrica-dg


COORDENADOR (A) DP/ RH
ENFERMEIRO DO TRABALHO
ALMOXARIFE

ENFERMEIRO EDUCAGAO CONTINUADA
AUX. DEPARTAMENTO PESSOAL
ANALISTA ADM DE CONTAS MEDICAS
ANALISTA DE COMPRAS

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
DIRETOR GERAL

ANALISTA ADMINISTRATIVO
SUPERVISOR QUALIDADE
COORDENADOR DE LOGISTICA
ANALISTA DE SAUDE

GERENTE ADMINISTRATIVO
TECNICO DE RADIOLOGIA RT
GERENTE DE ENFERMAGEM
MEDICO DO TRABALHO
ENCARREGADO (A) OUVIDORIA
TERAPEUTA OCUPACIONAL
ENCARREGADO DE HOTELARIA
ENCARREGADO DE MANUTENCAO

R R R R R R R R R R RRBRRRRARRRRRBRR

Total 855

6. Faturamento

Durante o periodo, todas as Autoriza¢des de Internagdes Hospitalares — AlH, obtiveram
aceitacao.

Taxa de
apresentagao
de AlH para a
totalidade de 100% @ 100% 100% @ 100% 100% @ 100% @ 100% @ 100% 100% @ 100%
Saidas
Hospitalares
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7.Servigos Ofertados

A unidade é composta por quatro frentes de atuacdo, compondo o total de 53 processos:

Secretaria de Saude, Contrato de Gestao e Corporativo INTS

U

Financeiro

Compras

Faturamento

Saude e Seguranga Ocupacional
Tecnologia da Informagao
Gestao de Pessoas
ADMINISTRATIVO [l
Patriménio

Hotelaria

Gestao de Abastecimento
Engenharia Clinica

Contratos

Manutengéo Predial

SAME

Ouvidoria

Gestéo de Documentos
Comissoes

Auditoria Interna

Auditoria Fornecedores
Mapeamento de Processo
Gestao de Perigos e Riscos
Nao Conformidades
Indicadores

Planejamento Estratégico
Processos Regulatérios

Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente
Admisséao do Paciente

Agéncia Transfusional

Cadeia Medicamentosa
ENFERMAGEM Coleta de Exames Laboratoriais
CME

Hemodialise

NEP

Farmacia

Solicitagdo de Exames
Prescrigao de Medicamentos
Evolugdo Médica / Alta

Nutricdo

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Regulagéo

Psicologia

Servigo Social

Unidade de Internagéo

Unidade de Terapia Intensiva
Laboratério de Analises Clinicas
Raio X

Tomografia

Remogao

Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica
Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar

Terapia Ocupacional

Laudagem de Tomografia
Sustentabilidade econdmica e financeira, satisfagao das partes interessadas e cumprimento de metas.

QUALIDADE

MEDICA
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8. Infraestrutura

EVOLUCAO DOS LEITOS

m UTI m Enfermaria

JUNHO/20 A FEVEREIRO/21 MARCO/21 A MAIO/21 JUNHO/21 (INAUGURAGAO EM
(INAUGURAGAO HCAMP) 10/06 HMG 1)
A unidade hospitalar possui 259 leitos, sendo 190 de UTI e 69 de enfermaria. Os leitos
sao distribuidos em Enfermaria Colibri, UTI Beija Flor, UTI Bem Te Vi, UTI Colibri, UTI
Sabia e UTI Sanhagu.

Em Junho/21, ocorreu a inauguragdo de mais 65 leitos (30 UTI e 35 Enfermaria),

distribuidos em UTI Arara, Andorinha, Canario e enfermaria Jodo de Barro.

ATENDIMENTOS

o o o o o o o — — — — i — — — — —
(Q\ N [\ [\ (Q\ N N [ (U N (S o~ o~ (Q (S o~ [
~ ~ ~ S~ S~ S~ S~ ~ S~ S~ S~ S~ ~ ~ ~ S~ S~
Yo} ~ 0 [e2] o i N b N o < LN Yo} ~ <9 [e2] o
o o o o — — — o o o o o o o o o —

Média de 370 atendimentos mensais
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A~

ATENDIDOS POR GENERO

154; 47%

174; 53%

O MASCULINO EFEMININO

417

379

385

368

182

164 165

SVAVYOHTIIN SV11V

D

12/01
12/60
12¢/80
12/L0
12/90
1¢/S0
1¢/v0
12/€0
12/20
1¢/10
oz/tt
0zZ/11
0z/01
0z/60
0Z/80
0t/L0

0¢/90

Total de 5047 altas realizadas
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9. Indicadores Quantitativos

A unidade possui cinco indicadores contratuais, de acordo com o que se segue:

1° semestre de 2021

indice de Queda <15% 0% 0% 1,6% 0% 0,4% 0,28%
Taxa de Ocupagdo > 85% 71,52% 75,62% 88,7% 76,9 71,2% 59%
indice de Ulcera por Press3o <20% 0,37% 9,14% 3,4% 13,8% 6,6% 30,25%
Taxa de Devolutiva de Ouvidoria < 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Taxa de apresentacdo de AlH <100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2° semestre de 2021

I
indice de Queda <15% 0% 0,53% 1,57% 2,46%
Taxa de Ocupagdo > 85% 52,6% 29,54% 56,13% 47,7%
indice de Ulcera por Pressdo < 20% 4,7% 1,61% 0,63% 2,95%
Taxa de Devolutiva de Ouvidoria < 80% 100% 100% 100% 100%
Taxa de apresentacdo de AlH <100% 100% 100% 100% 100%

Quanto as consideracdes em relagao ao ndo cumprimento da Taxa de Ocupacéo, a
unidade deu inicio as suas atividades em Junho de 2020 com a ativagao de 40 leitos
de Unidade de Terapia Intensiva e 20 leitos de Enfermaria. Em seu primeiro ano de
atuacdo, a unidade ampliou seus leitos para 190 leitos de Unidade de Terapia
Intensiva e 69 de enfermaria. O HMG possui estrutura fisica e recursos humanos
adequados, bem como seus leitos ativos para o atendimento de pacientes acometidos
pelo COVID-19. Os pacientes sdo admitidos através da Central de Regulagdo de
Ofertas de Servigos de Saude — CROSS, gerenciada pela equipe do Nucleo Interno
de Regulacdo da unidade. Com a queda do numero de casos, consequentemente
houve uma redugao na solicitacdo de vagas para pacientes suspeitos ou confirmados
para COVID19. Realizamos contato diario com as dire¢des dos demais hospitais da
rede informando a nossa disponibilidade de vagas, criando fluxos diretos de
encaminhamento de pacientes para a nossa unidade, acelerando o processo de

regulagao.
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Os pacientes diagnosticados com a Covid-19 serdo atendidos e referenciados em
cinco hospitais municipais na capital de Sdo Paulo. Dessa forma, cada regiao da
cidade contara com um hospital de referéncia e o HMG sera referenciado para a regido

da zona sul.

Executado Meta

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

INDICE DE QUEDA

1,6 1,57 248

01/21 02/21 03/21 04/21 05/21 06/21 07/21 08/21 09/21 10/21

Executado Meta

85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
22N

/88'7

71,52 75,62

TAXA DE OCUPACAO

29,54

01/21 02/21 03/21 04/21 05/21 06/21 07/21 08/21 09/21 10/21
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TAXA DE DEVOLUTIVA DAS

20 20 20

15

Executado Meta

30,25

20 20 20 20 20 20 20

INDICE DE ULCERA POR PRESSAO

01/21 02/21 03/21 04/21 05/21 06/21 07/21 08/21 09/21 10/21

100 100 100

Executado Meta

100 100 100 100 100 100 100

80 80 80

80 80 80 80 80 80 80

OUVIDORIAS

01/21 02/21 03/21

100 100 100

04/21 05/21 06/21 07/21 08/21 09/21 10/21

Executado Meta

100 100 100 100 100 100 100

100 100 100

100 100 100 100 100 100 100

TAXA DE APRESENTACAO DE AIH

01/21 02/21 03/21 04/21 05/21 06/21 07/21 08/21 09/21 10/21
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10. Indicadores Qualitativos

12 semestre de 2021

16

Média de Permanéncia 8,20
Taxa de Obito Institucional 18,62
Intubagdes 78

Sessdes de VNI (Ventilagdo N&o Invasiva) 2960
Taxa de Sucesso VNI 87,3
Giro Leito Institucional 2,57
Intervalo de Substituicdo 3,43
Taxa de Evasdo 0,95

9,29
17,39
56
2925
91,3
2,12
2,93

0,58

292 semestre de 2021

9,69
20,55
75
2602
82,6
2,61
1,23

0,20

8,10
22,97
38
2144
86,3
2,22
2,43

1,86

8,80
16,63
46
2827
96,6
2,54
3,56

0,61

8,60
10,88
46
2128
81,6
1,67
6,05

0,23

Média de Permanéncia
Taxa de Obito Institucional
Intubagdes

Taxa de Sucesso VNI

Giro Leito Institucional
Intervalo de Substituicdo

Taxa de Evasao

10,7
13,33
26
n/a
2,20
9,63

0,70

10,9
12,37
15
n/a
0,72
26,00

1,08

CIDS PREVALENTES DESDE A INAUGURAGAO DO HMG

11,55
14,83
23
60
1,22
9,03

1,89

12,77
18,07
15
40
0,96
14,00

1,20

2 0O OWoOoO~NOO OO WN-=

-

especificada

a A
w N

J180-Broncopneumonia n&o especificada

B342-Infecgado por coronavirus de localizagdo ndo especificada
J189-Pneumonia ndo especificada
B34-Doencas por virus de localizagdo nao especificada
J129-Pneumonia viral ndo especificada
J11-Influenza (gripe) devida a virus néo identificado
B349-Infecgao viral ndo especificada
J960-Insuficiéncia respiratéria aguda
J22-Infecgbes agudas ndo especificada das vias aéreas inferiores
J110-Influenza [gripe] com pneumonia, devida a virus nao identificado
J128-Outras pneumonias virais

B972-Coronavirus, como causa de doengas classificadas em outros capitulos
U049-Sindrome respiratéria aguda grave [Severe acute respiratory syndrome) [SARS], ndo

2756
462
197
124
120
108

91
83
61
44
43

35
35
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15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

J12-Pneumonia viral ndo classificada em outra parte

J111-Influenza [gripe] com outras manifestagdes respiratérias, devida a virus n&o identificado
J118-Influenza [gripe] com outras manifestagdes, devida a virus n&o identificado
110-Hipertenséo essencial (primaria)

J441-Doenga pulmonar obstrutiva crénica com exacerbagédo aguda nao especificada
J159-Pneumonia bacteriana ndo especificada

J18-Pneumonia por microorganismo nao especificada

Z000-Exame médico geral

J069-Infecgdo aguda das vias aéreas superiores ndo especificada

R11-Nausea e vomitos

R57-Choque néo classificado em outra parte

146-Parada cardiaca

UO04-Sindrome respiratéria aguda grave [severe acute respiratory syndrome SARS]
A41-Outras septicemias

J158-Outras pneumonias bacterianas

J15-Pneumonia bactériana nao classificada em outra parte

R570-Choque cardiogénico

A419-Septicemia ndo especificada

1500-Insuficiéncia cardiaca congestiva

J96-Insuficiéncia respiratéria ndo classificada de outra parte

J45-Asma

150-Insuficiéncia cardiaca

R579-Choque néo especificado

M545-Dor lombar baixa

Z00-Exame geral e investigagao de pessoas sem queixas ou diagnostico relatado
1469-Parada cardiaca nao especificada

JO06-Infecgbes agudas das vias aereas superiores de localizagdes multiplas e ndo especificadas
R060-Dispnéia

Z042-Exame e observagao apods acidente de trabalho

N18-Insuficiéncia renal crdnica

AQ9-Diarréia e gastroenterite de origem infecciosa presumivel

R578-Outras formas de choque

J969-Insuficiéncia respiratdria ndo especificada

G442-Cefaléia tensional

G430-Enxaqueca sem aura [enxaqueca comum]

J80-Sindrome do desconforto respiratério do adulto

Z209-Contato com e exposigao a doenga transmissivel ndo especificada
J44-Doengas pulmonares obstrutivas crénicas

Y289-Contato com objeto cortante ou penetrante - local ndo especificado
N200-Calculose do rim

M54-Dorsalgia

N390-Infecgdo do trato urinario de localizagdo ndo especificada
J440-Doenga pulmonar obstrutiva crénica com infec¢éo respiratdria aguda do trato respiratorio
inferior

R10-Dor abdominal e pélvica

1509-Insuficiéncia cardiaca nao especificada

F411-Ansiedade generalizada

164-Acidente vascular cerebral, ndo especificado como hemorragico ou isquémico
J449-Doencga pulmonar obstrutiva crénica nao especificada

R100-Abdome agudo

T784-Alergia ndo especificada

J459-Asma nao especificada

R51-Cefaléia

1110-Doenca cardiaca hipertensiva com insuficiéncia cardiaca (congestiva)
R42-Tontura e instabilidade

R55-Sincope e colapso

17
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A150-Tuberculose pulmonar, com confirmagdo por exame microscopico da expectoragdo, com ou
69 | sem cultura

70 | A418-Outras septicemias especificadas
71 | 126-Embolia pulmonar
72 | R520-Dor aguda
73 | N201-Calculose do ureter
74 | R568-Outras convulsdes e as ndo especificadas
75 | J181-Pneumonia lobar ndo especificada
76 | G43-Enxaqueca
77 | N20-Calculose do rim e do ureter
78 | J90-Derrame pleural nao classificado em outra parte
79 | I743-Embolia e trombose de artérias dos membros inferiores
80 | 1471-Taquicardia supraventricular
81 | 1255-Miocardiopatia isquémica
82 | E87-Transtornos do equilibrio hidroeletrolitico e acido-basico
83 | C250-Neoplasia maligna da cabeca do pancreas
84 | FO64-Transtornos da ansiedade organicos
85 | Z008-Outros exames gerais
86 | A15-Tuberculose respiratéria com confirmagéo bacterioldgica e histologica
87 | B348-Outras infecgbes por virus de localizagdo nédo especificada
88 | F419-Transtorno ansioso nio especificado
89 | R52-Dor néo classificada em outra parte
90 | G448-Outras sindromes de cefaléia especificadas
91 | S934-Entorse e distensao do tornozelo
92 | J91-Derrame pleural em afecgbes classificadas em outra parte
93 | Y288-Contato com objeto cortante ou penetrante - outros locais especificados
94 | H669-Otite média nao especificada
95 | RO74-Dor toracica, ndo especificada
96 | K30-DISPEPSIA
97 | R103-Dor localizada em outras partes do abdome inferior
98 | K52-Outras gastroenterites e colites ndo-infecciosas
99 | R17-Ictericia ndo especificada
100 | L89-Ulcera de decubito

NDNDNNDNDNDNMNNDNONDNDNDNNDNNDDNDNDNNNDNDNNDNNMNDNNNDNOOWWWWWWWo®W

CIDS PREVALENTES EM OUTUBRO/21
Classi. O Quant

B342-Infecgado por coronavirus de localizagdo nao especificada

J189-Pneumonia ndo especificada

J441-Doenga pulmonar obstrutiva crénica com exacerbagéo aguda néo especificada
J960-Insuficiéncia respiratéria aguda

B34-Doengas por virus de localizagdo ndo especificada

Z00-Exame geral e investigacao de pessoas sem queixas ou diagnéstico relatado
146-Parada cardiaca

J129-Pneumonia viral ndo especificada

J96-Insuficiéncia respiratéria nao classificada de outra parte

J128-Outras pneumonias virais

Z000-Exame médico geral

150-Insuficiéncia cardiaca

J45-Asma

J459-Asma nao especificada

UO04-Sindrome respiratéria aguda grave [severe acute respiratory syndrome SARS]
A41-Outras septicemias

B349-Infecgéo viral ndo especificada

J159-Pneumonia bacteriana nédo especificada

-
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

44
45
46
47
48
49
50

J22-Infecgbes agudas néo especificada das vias aéreas inferiores
J118-Influenza [gripe] com outras manifestagdes, devida a virus n&o identificado
R42-Tontura e instabilidade

N200-Calculose do rim

J11-Influenza (gripe) devida a virus nao identificado

J069-Infecgdo aguda das vias aéreas superiores ndo especificada
C414-Neoplasia maligna dos ossos da pelve, sacro e céccix

164-Acidente vascular cerebral, ndo especificado como hemorragico ou isquémico
E162-Hipoglicemia nao especificada

R060-Dispnéia

F411-Ansiedade generalizada

T14-Traumatismo de regido néo especificada do corpo

J15-Pneumonia bactériana néo classificada em outra parte

J111-Influenza [gripe] com outras manifestagdes respiratérias, devida a virus n&o identificado
A150-Tuberculose pulmonar, com confirmag&o por exame microscopico da expectoragdo, com ou
sem cultura

J961-Insuficiéncia respiratoria cronica

H669-Otite média ndo especificada

N110-Pielonefrite ndo-obstrutiva cronica associada a refluxo
J431-Enfisema panlobular

N390-Infecgéo do trato urinario de localizagdo ndo especificada
110-Hipertensao essencial (primaria)

R17-Ictericia ndo especificada

J449-Doenca pulmonar obstrutiva cronica ndo especificada
R570-Choque cardiogénico

J44-Doencgas pulmonares obstrutivas cronicas
U049-Sindrome respiratéria aguda grave [Severe acute respiratory syndrome) [SARS], ndo
especificada

A15-Tuberculose respiratéria com confirmagéo bacteriolégica e histolégica

J06-Infecgbes agudas das vias aereas superiores de localizagbes multiplas e ndo especificadas
1500-Insuficiéncia cardiaca congestiva

Z20-Doengas transmissiveis

J91-Derrame pleural em afecgdes classificadas em outra parte

B972-Coronavirus, como causa de doencas classificadas em outros capitulos
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A unidade possui seis comissdes implantadas de acordo com o seguinte cronograma

a segquir:

Revisao de
Obito

Revisao de
Prontuario

Farmdcia
Terapéutica

Nucleo de
Qualidade e
Seguranca do
Paciente

CCIH

Protecgao
Radioldgica

Comissoes

19/05/2021
26/05/2021
30/06/2021
28/07/2021
04/08/2021
11/08/2021

01/09/2021

29/09/2021
27/10/2021

01/07/2021
22/07/2021
19/08/2021
30/09/2021
28/10/2021

30/06/2021
27/07/2021
31/08/2021
28/09/2021
26/10/2021

20/09/2021

18/10/2021

17/09/2021
28/10/2021

20/09/2021
18/10/2021

Comissdo de Etica de Enfermagem

Comiss3o de Etica Médica

REALIZADA

REALIZADA

REALIZADA
REMARCADA
REMARCADA
REMARCADA

REALIZADA

REALIZADA
REALIZADA

REALIZADA
REMARCADA
REALIZADA
REALIZADA
REALIZADA

REALIZADA
REALIZADA
REALIZADA
REALIZADA
REMARCADA

REALIZADA

REALIZADA

REALIZADA
REALIZADA

REALIZADA
REALIZADA

Presidente em reunido externa
Membros em trabalho externo
Treinamento Prolider com os gestores

Anadlise dos casos de Julho e Agosto
devido a auséncia de reunides.

Presidente em reunido externa

Auséncia de membros

Obs

Em processo eleitoral junto ao conselho.

Elaboragdao documental
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Comissdo Terapia Nutricional Pendente
Comité Transfusional Pendente
Conselho Gestor Pendente
Humanizagdo Pendente

Em outubro, algamos o total de 69 acdes definidas a partir dos encontros realizados.
Deste total, podemos considerar 76,92% de cumprimento das agbes estabelecidas,

sendo 30 concluidas e 39 pendentes.

12. Nucleo de Educa¢ao Permanente - NEP
___—

01,06 e 09/10/21 Orientagdo sobre EPI'S 01:00:00
01/10/2021 Orientagdo sobre o fabricante de medicagdo 20 01:00:00
01/10/2021 Censo e indicadores 9 01:00:00
04,05,09 e 14/10/2021 Fluxo de preenchimento da placa de identificagdo beira leito 228 01:00:00
05, 06 e 07/10/2021 Suporte Basico de Vida 321 02:30:00
07/10/2021 Reunido com enfermeiros 9 02:00:00
07 e 08/10/2021 SMPEP ( repescagem) 40 01:00:00
08/10/2021 Orientagdo sobre o fluxo do NIR 9 01:00:00
09/10/2021 Fixacdo de sondas, rétulo de medicagdo 15 01:00:00
11/10/2021 Orientacdes gerais de rotina 22 01:00:00
12/10/2021 Orientac3o sobre registro de ponto 34 00:40:00
13,14,15 e 18/10/2021 Protocolo Medicagdo de Alta Vigilancia 464 01:00:00
13 e 14/10/2021 Contengdo médica 108 01:00:00
16/10/2021 Orientagdo sobre extubagdo 15 01:00:00
19/out 22 encontro - Ventilagdo mecanica ndo-invasiva 17 01:30:00
19 e 25/10/2021 Orientagao sobre montagem de caixa de perfuro 54 01:00:00
19,20,21 e 22/10 Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem 152 05:00:00
22/10/2021 Orientagdo sobre colchdes e coxis 70 01:00:00
22/10/2021 Orientagdo sobre Kit de Higiene 68 01:00:00
25 e 26/10 Treinamento coleta Biomega (pré analitico) 340 01:00:00
27/10/2021 Orientagdo sobre montagem de caixa de perfuro 34 02:00:00
27 e 28/10 Treinamento com a Gerencia 384 02:00:00
27 e 28/10 Protocolo Spikes 48 01:30:00
30/10/2021 Orientagdo sobre caixa de perfuro cortante 105 01:00:00

Total 2626 09:10:00

jan/21 08:00:00
fev/21 12:30:00
mar/21 04:00:00
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abr/21 02:00:00
mai/21 00:00:00
jun/21 21:00:00
jul/21 07:00:00
Ago/21 34:30:00
Set/21 28:20:00
Out/21 09:10:00
Total 150:30:00

13. Ouvidoria

A ouvidoria do HMG foi implantada em agosto de 2020. No que diz respeito a sua

atuacdo, busca-se acolher, compreender, qualificar as diferentes formas de

manifestacdo, acompanhar e responder aos cidadaos e reconhecé-los, sem qualquer

distingdo, como sujeitos de direitos.

Ha dois objetivos centrais:

1)

1)

Ser uma ferramenta que permita a interlocu¢do do cidaddo com a
organizagao;
Ser um instrumento que contribui com o aprimoramento do servigo

prestado.

Para o cidadao registrar a sua manifestagdo, a ouvidoria do HMG disponibiliza os

seguintes canais:

E-mail, através do enderecgo: ouvidoria.hnmg@ints.org.br.

Telefone da unidade por meio do numero (11) 2872-6555

Através do numero 156 e SMS.

Carta, através do endereco: Estrada da Riviera, 4742 - Riviera Paulista, Sédo
Paulo - SP, 04916-000.

Portal, através do link:

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

O HMG foi inaugurado em Junho de 2020 e de acordo com as informagdes do Banco

de dados Ouvidoria SUS, foram registradas o total de 131 manifestagdes, conforme

grafico a seguir:
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Total

Denuncia 1 3 1 3 1 1 10
Elogio 2 2 5 15 3 16 7 50
Informacgao 1 1

Reclamacdo 8 6 12 2 6 7 1 3 6 51
Solicitacao 2 1 6 2 4 3 18
Sugestao 1 1

Total 13 3 9 16 3 12 28 7 23 17 131

28

DE MANIFESTACOES
[
w

17

DISTRIBUICAO MENSAL

jan fev mar abr mai jun jul ago set out

CLASSIFICACAO

W Denuncia

M Elogio

M Informagado
M Reclamacgdo
M Solicitagdo

B Sugestao
41%

6%

Os indicadores apontaram que do total de 17 manifestagdes recebidas pelo sistema
ouvidor SUS, 41% tratam-se de elogios; 35% de reclamacgdes; 18% de solicitagdes;

6% de informagdes; 0% de denuncias e 0% de sugestao.

Os elogios foram compartilhados com a direcdo geral e gestores, para que tais

profissionais sejam reconhecidos.
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Com relagdo as reclamagdes, temas como paciente entubada sem comunicar a
familia, informacdes incompletas sobre como a paciente contraiu bactéria, demora na
entrega de resultados de exames, protocolo e quantidade de visitas por video
chamada, insatisfacdo com atendimento do profissional da equipe de servigo social e
equipe médica, boletins incompletos e falhas de comunicagdo entre as equipes

assistenciais foram os temas abordados em tais manifestagoes.

No que diz respeito a paciente entubada sem comunicar a familia, informacdes
incompletas sobre como a paciente contraiu bactéria e demora na entrega de
resultados de exames, a equipe médica esclareceu todas as informagdes pertinentes
a transferéncia via CROSS, bem como informou sobre a realizagdo de exames de

cultura e ajustes em toda medicagéo para tratamento da infecgéo.

Com relagao as visitas presenciais, a unidade referéncia em COVID19 realiza visitas
presenciais apenas em situagcdes excepcionais, para se evitar a transmissao da
doenca entre os familiares. As chamadas de videos foram uma solugao encontrada

para diminuir o isolamento e diminuir as angustias e ansiedade dos familiares.

Referente a insatisfacdo com o atendimento da equipe social e médica, o HMG
lamenta o ocorrido, pois tais condutas dos profissionais ndo condizem com os valores
institucionais, ética e respeito nos atendimentos aos familiares e pacientes. Toda a
equipe é orientada a ofertar um tratamento humanizado, repassando o boletim de
forma mais clara possivel a todos os pacientes e familiares, a fim de evitar duvidas

quanto a assisténcia prestada.

No que se referem as solicitacbes, os temas apresentados foram solicitacdo de
alteracao do estado civil da declaragao de ébito do paciente, requisicdo do acesso as
filmagens do atendimento do assistente social a paciente e solicitagdo de

transferéncia de unidade para hospital com visitas presenciais.

Acerca da solicitagao de alteragdo do estado civil da declaragédo de 6bito do paciente,
conforme o departamento juridico, as informacbes que devem obrigatoriamente
constar na declaracdo de o6bito sdo os referentes a causa da morte, hora, local e
quaisquer outras informacgdes indispensaveis a correta identificagdo da mesma, nao

havendo qualquer erro ou omissdo na declaragdo de Obito emitida pelo médico
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responsavel. Portanto, qualquer averbacgao ou retificagdo deve ser pleiteada junto ao

tabelido do cartorio de registro em que foi lavrada a certidao.

No tocante a requisicdo do acesso as filmagens do atendimento do assistente social
a paciente, por ser uma unidade hospitalar, as cameras de seguranca seguem rigidas
regulamentagcdes que impedem a liberagdo das imagens, a nao ser que sejam

solicitadas por meio judicial.

Com relagdo a solicitagdo de transferéncia de unidade para hospital com visitas
presenciais, o fluxo a ser seguido € através do sistema de regulacédo, o CROSS, onde
0 paciente é inserido para transferéncia. Mas, se transferido, estando o paciente
instavel a remog¢ao nao pode acontecer. Além disso, algum hospital precisa aceitar a
paciente, para que o leito fique reservado, e muitos estdo atendendo as demais
patologias que estdo sem atengcdo médica desde 2020, quando a pandemia chegou
ao brasil. A video chamada ajuda a diminuir a distancia entre os familiares e o

paciente, visando garantir a seguranga da familia.

Por fim, no tocante a informacao, o tema apresentado foi a solicitacdo do numero da
legislacdo apresentada na resposta da ouvidoria 4353563, referente as visitas
presenciais. O HMG, por se tratar de um hospital referéncia em COVID e devido ao
alto grau de transmissibilidade e de letalidade da doenga, buscou-se evitar
aglomeracgdes, optando por evitar visitas intra-hospitalares, conforme recomendacgdes
do Ministério da Saude, Secretaria Municipal e Estadual de Saude, Organizagao

Mundial de Saude e estudos epidemioldgicos.
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14. Regulacao

Os pacientes do HMG s&o admitidos através da Central de Regulacao de Ofertas de
Servicos de Saude — CROSS, gerenciada pela equipe do Nucleo Interno de

Regulagao da unidade.

NUCLEO INTERNO DE REGULAGCAO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT

== FICHAS AVALIADAS 549 869 2290 817 950 994 964 931 991 672
REJEICOES 124 457 1714 219 368 489 475 581 517 381
ACEITES 425 412 576 598 582 505 489 350 474 288
TRANSFERENCIAS 7 2 10 8 7 11
——— AVALIAGOES EXTERNAS 10 4 13 1 12 5

As rejeicoes realizadas na Central de Regulagao, correspondem a fichas que nao se

enquadram com o perfil da unidade, bem como a sua complexidade.

15. Execu¢ao Or¢camentaria Financeira

Grupo de Despesa Valor Orgado Valor Executado Outubro/21

Recursos Humanos RS 4.065.306,68 R$6.204.091,18
Medicamentos e Insumos RS 1.000.00,00 R$450.853,80
Despesas Médicas RS 2.668.650,00 R$3.732.450,54
Servicos Terceirizados RS 3.670.000,00 R$4.246.740,60
Ac¢des de Promogdo RS 752.081,95 R$524.413,59

As folhas de pagamento referente ao més 09/21 e 10/21, foram pagas em outubro/21

justificando entédo o valor excedido da rubrica de Recursos Humanos.
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16. AcoOes Realizadas

Dia do Médico

No dia 18/10 celebramos o Dia do Médico, a unidade promoveu um café da manha
para todos os médicos da unidade.

https://www.youtube.com/watch?v=ps8nAWT9t30
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Biblioteca Solidaria

Biblioteca Solidaria € um projeto promovido pelo HMG com o objetivo de receber
doacdes de livros para os pacientes hospitalizados. A agéo, essencialmente, atua em
busca de fortalecer a cultura de humanizagédo, temos aproximadamente 48 livros

doados até o presente momento.

VAMOS, JUNTOS, MONTAR A NOSSA

BIBLIOTECA
SOLIDARIA?

DOE LIVROS EM BOM ESTADO PARA CS NOSSOS
PACIENTES! DEIXE A SUA DOACAO NA RECEPCAO.

QUAIS GENEROS SERAQ ACEITOS?

DE OLHO NA RIGQL

DIVERSICADE DO
LITERATURAS
BRASILEIRAS; FICCAO; LIVROS DE AUTOAJUDA;
CIENTIFICOS; E ACADEMICOS

ACERVO, SERAD ACEITAS

CADADE DE

G GNTS susmim @ shio

IMPORTANTE FRISAR QUE, DEVIDO 05 RISCOS DE CONTAMINAGAD, 0S LIVROS
DOADOS NAD DEVERAQ SER COMPARTILHADOS

Parceria HASHTAG EVENTOS

Hashtag

Eventos

O HMG AGORA
TEM PARCERIA COM A
HASHTAG EVENTOS

ATIVIDADES:

Aulas de tes veleiro Wake board

Para mais informacSes: ' - -
HG IS “' s P
N 97613-7533 $ e"
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Dia do Fisioterapeuta

No dia 13/10 celebramos o Dia do Fisioterapeuta, a unidade promoveu um café da

manha para todos os profissionais da unidade.



Comunicacao INTS
rubrica-dg


31

Foto Institucional Outubro Rosa
Outubro Rosa é uma campanha de conscientizacdo que tem como objetivo principal

alertar as mulheres e a sociedade sobre a importancia da prevencéao e do diagndstico

precoce do cancer de mama e mais recentemente sobre o cancer de colo do utero.
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Halloween com doces e brincadeiras

Com o intuito de celebrar as comemoragdes do Halloween, no ultimo dia 29 de
outubro, os colaboradores do HMG, aproveitaram para promover uma verdadeira caca
aos doces dentro da unidade de saude. Com muita alegria, os participantes,
devidamente fantasiados, visitaram os setores da unidade de saude com o objetivo
de marcar o Dia das Bruxas. “Eu adorei essa sexta feira descontraida, com muitas
travessuras”, disse a secretaria executiva do HMG, Vanda Hellmann. “Trazer
momentos de interagao entre a equipe faz com que a gente mantenha a sintonia entre
os profissionais. E 0 nosso halloween foi mais uma oportunidade para levar o bom

astral para o nosso Hospital”, afirmou a diretora do HMG, Simone Araujo.
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17. Case de Sucesso

Pesquisa de Satisfacao

NPS ou Net Promoter Score € uma métrica criada por Fred Reichheld para medir a
satisfacao dos clientes, perguntando “de 0 a 10, o quanto vocé indicaria nosso servigo
aos amigos?”.

Os pacientes que dao uma nota de 0 a 6 sdo considerados detratores, ou seja, néo
estao satisfeitos o seu atendimento prestado. Os pacientes que dao nota 7 ou 8 séo
considerados passivos/neutros, nao estdo insatisfeitos, mas também nao estéo
satisfeitos. Os pacientes que dao nota entre 9 e 10 sdo considerados promotores,
sao aqueles que se encontram satisfeitos com o servico.

Como se apresenta no grafico, 89% dos pacientes se encontram completamente
satisfeitos com o servigo prestado, 11% se enquadram como neutros e 0% estao

insatisfeitos.
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NPS

W Promotares
W Passivas

W Detratores

Um ponto importante a ser destacado, € que a média do NPS dos pacientes com a
maior taxa de ocupacéo (de 13 a 45 dias) foi de 9,1. Um numero excelente, levando
em consideracdo que sao pacientes internados ha mais tempo, onde fatores
emocionais como (tédio, falta de seus familiares e de seus lares) tem grandes

impactos.

Com base nas avaliagbes da recomendacao do Hospital, entre 0 a 10, nos meses de

julho a setembro tivemos a seguinte evolucgao:

Evolucao - Recomendacao do Hospital

(Notas de 0 a 10)
10 9,61 9,82 9,44 9,71
g |
a8 |
? |
E |
5 |
4 |
3
2 |
1 |
a |
Julho Agosto Setembro Outubro

Os resultados de julho a outubro indicam que a nota geral se manteve com a média

09, o que demonstra que os pacientes estdo completamente satisfeitos com os

Servigos.
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18. Consideragoes Finais

O HMG iniciou a sua atuagdo em um cenario extremamente doloroso e desafiador.
Agradecemos a todos que compdem a equipe pela entrega diaria e por todo o trabalho
realizado. O fruto dessa entrega, resultou em vidas salvas e pacientes de volta para
os seus lares.

Até o momento, registramos aproximadamente 3900 altas melhoradas, realizando
uma média de 300 atendimentos mensais. A qualidade destes atendimentos, é
refletida em torno de 50 elogios registrados na ouvidoria e 89% dos respondentes da
pesquisa de satisfagéo se declararem satisfeitos com o servigo.

Temos um caminho repleto de desafios e grandes vitorias a serem alcancadas, que
possamos estar juntos nessa caminhada, lado a lado, nos dando apoio, unindo forgas
para curar.

No HMG a natureza faz parte da cura!

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS

Hospital Municipal Guarapiranga

19. Anexos

Anexo | - Organograma
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