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RELATORIO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES prestadas nas

competéncias de Marco de 2025, na unidade Hospital Municipal
Guarapiranga, Sao Paulo/SP, pelo Instituto Nacional de Tecnologia e Saude —
INTS, entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como

Organizacéao Social.

CONTRATANTE
Prefeitura do Municipio de S&o Paulo por meio da sua Secretaria

Municipal de Saude e interveniéncia da Autarquia Hospitalar Municipal.

N° CHAMAMENTO PUBLICO
Processo N° 6110.2019/0005666-0.

N° CONTRATO DE GESTAO
001/2020 - SMS.G / AHM.

OBJETO CONTRATUAL

Prestacdo de servicos especializados na implementacdo, gestéo,
monitoramento e avaliacdo de 120 (cento e vinte) leitos de cuidados
prolongados, em atendimento a demanda de hospitais municipais desta cidade,
consoante Portaria do Ministério da Saude n.° 2.809/2012.

Prorrogacdo do Contrato de Gestao Emergencial pelo periodo de 01 (um)
més, a partir de 01 a 31/05/2022 com 186 leitos (cento e oitenta seis leitos),

conforme Plano de Trabalho.

CNES
0161438.

ENDERECO
Estrada da Riviera, 4742 - Riviera Paulista — Sao Paulo/SP CEP -
04916000.
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FUNCIONAMENTO

Atendimento 24hrs, todos os dias.

EQUIPE GESTORA DA UNIDADE

Simone Araujo — Diretora Geral

Dr. Victor Hugo Parrilha Panont — Diretor Técnico

Dr. André Luiz Parrilha Panont — Coordenacao Médica

Carmen Isabel Domingues de Souza — Geréncia de Enfermagem
Daniele de Mello Martorano — Coordenagéo de Enfermagem

Raquel Francisca de Mascena Mauro — Coordenacao de Enfermagem
Anderson Tomas de Oliveira — Coordenacgao Multiprofissional

Dario Pedro dos Santos Filho — Coordenacgéo de Recursos Humanos
Paulo Henrique Ferreira Lopes — Coordenacéo Financeira

Robert da Silva — Coordenacgéao de Prestacao de Contas

Daniela Scavone — Coordenacao de Farmécia

COMISSAO DE ELABORACAO

Larissa de Jesus Ferreira — Analista de Recursos Humanos

Paulo Rodrigo de Souza Barbosa — Analista de Qualidade

Kamila Tamara de Oliveira Sales — Supervisora de Qualidade

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . R
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparérg
Salvador-BA| CEP:41810-012, ) 0800 799 9956

O DO O /INTsBrasil



Comunicacao INTS
rubrica-dg


. [ | =4 CIDADE DE
+MG G{T§ susmwm %sﬂomm

Hospital Municipal

Guarapiranga SAUDE
4
SUMARIO
1. OINSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE.........ccccueune... 16
2. HOSPITAL MUNICIPAL GUARAPIRANGA ...ttt 17
2.1. PERFIL EPIDEMIOLOGICO .....c.coviiveciecieeeececeeeeee e, 18
2.2. PRINCIPAIS DOENCAS E CONDICOES TRATADAS .....ccccvevvevennn, 18
2.3. DADOS DEMOGRAFICOS ......cocoviceeieeeeeeeeeee e, 21
3. ESTRUTURA DO SERVICO ...ttt 23
3.1. RECURSOS HUMANOS......cco ittt e e e e e 23
3.1.1. ReCUrsoS HUMANOS. ......ccouuiiiiiiiiiiie e 27
3.1.2. Departamento PeSS0al...........ccuuuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 30
3.1.3. Medicina OcupPaCIioONal .........coovviiiiiiieie e 34
3.1.4. Seguranga Do Trabalno .......ccccooiiiiii 37
3.2. APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO ....oeeoeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 42
3.2.1. RAAIOIOIA .. 43
3.2.2.  Laboratlrio ... 48
3.3. OUTROS SERVICOS ASSISTENCIAIS ... 51
3.3 L. NULTIGEO oo 60
3.3.2.  FISIOteraPIa oo e oo 65
3.3.3. SEerViGO SOCIAl...cccooiiiiieeeeeeee 72
3.3.4.  PSICOI0QIA oo 81
3.3.5. FONoaudiologia......ccoooeeeeeeeeeeeeeeeee 92
3.3.6. Terapia Ocupacional .........cooooeeiiiiiii e 97
3.3.7. Terapias AErNativas ..........coovuuiiiiiii e 97
3.3.8.  EStOMALErapia ...cccvvvviiiiieeeiiieeei e 101
3.4. SERVICOS AUXILIARES A ASSISTENCIA......ccceovieeeeeeeeeeeeeeea 106
3.4.1. Ndcleo de Seguranca do Paciente (NSP) ..........cccovvvviiiiiiiieeeeeeenn, 106
3.4.2. Servic¢o de controle de infecgao hospitalar (SCIH) ...........ccccee. 116
3.4.3. Vigilancia em Salde..........cooovmriiiiiii i 121
3.4.4. NIR = Nucleo Interno De Regulagao ...........cccceeeeeeeeiiiiii, 125
3.4.5. Nucleo De Educaca@o Permanente .........ccccceeeeeeeeeeieeeieeeeeeeeeeeeeee, 129
3.5, SUPRIMENTOS ..ottt et e e e e e e e e e e e e e 134



Comunicacao INTS
rubrica-dg


W
.T'

'|'m GNTS susmsm 3 SAopatio
5
3.5 L. FAMACIA oo oo 134
G TN S T 0 11 4] 0] = L ST 138
3.7. INFRAESTRUTURA ..ottt e e e e e e e 140
3.7.1. Engenharia CliNICaA .......cccceiiiiiiiiiii e e e e eeanes 141
3.7.2. Manutencao Predial .........cccooviiiiiiii e 145
3.8. TECNOLOGIA DA INFORMAQAO ...................................................... 148
3.9. OUTROS SERVICOS ADMINISTRATIVOS.......oiiiiiiiiieeeeeei 152
3.9. 1. QUAHAAUE .. ..o aeane 152
3.9.2.  Faturamento .......ooooiiiiiici e 157
3.9.3. Prestagdo De CONtaS ......cooeeeeeieiieeeeeeeeeeeeeeeee e 159
G I S T 0 = o =1 o LSRR 163
L IR T = 11 11 [0 o1 o TSP 165
3.9.6.  CONTIALOS ..uuniiiiiii e e 170
G B A 0] (= - - SRR 172
3.9.8. RECEPGED oo 179
LS L TR o o > o - USSR 180
3.9.10.  JUIIAICO coeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 181
3.9. 11, OUVIAONIA coeeeee e 184
4. MONITORAMENTO CONTRATUAL ..ottt 190
5. INDICADORES CONTRATUAIS .....otiiiiieeee ettt 191
5.1. INDICADORES CONTRATUAIS QUALITATIVOS........ccooiieeeeeeeeeens 191
5.2. INDICADORES QUANTITATIVOS ....oooiiiiiiiiiteeee e 194
5.3. INDICADORES COMPLEMENTARES. ...ttt 197
5.3.1. Gerenciamento De ReSiduOS .......coooeeeiiiiiiiii, 197
5.3.2.  HEMOAIAIISE cccooo oo 199
5.3.3.  HEMOCOMPONENTES ..coviiiiiiiiiie e 200
B. COMISSOES ..ottt 201
7. ACOES DE PROMOGAO A SAUDE.......c.ccooeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 203
8. ACOES DE DESTAQUE ......coioviiieeeeeeeeeeee e 217
9. CONSIDERAC}()ES FINALS L e 219
10, ANEXOS ... e 220



Comunicacao INTS
rubrica-dg


. [ | =4 CIDADE DE
+MG G{T§ susmwm %sﬂomum

Hospital Municipal

Guarapiranga SAUDE
6
ALAS dAS COMISSOES .eeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt e e e e e e 220
SUMARIO DE TABELAS
Tabela 01 — Atendimento por Faixa Etaria. ............occcuviieiieieiiiiiiiiiieecee e 21
Tabela 02 — Atendimento POr GENEIO ..........covvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
Tabela 03 — Numero de Atendimentos x admissdes x altas...........ccccccceeeeennnne 22
Tabela 04 - Quantitativo de Recursos Humanos (Colaboradores Contratados
[ I TSRO PPPPPRSTRR 23
Tabela 05 — ServiGoS MEMICOS .....ccoeiiiiiiiiiiiiiiii e 25
Tabela 06 — Quantitativo de Colaboradores Terceirizados ..........ccccoeeevvveeeeens 26
Tabela 07 — Indicadores de Recursos HUMAaNOS...........cccuvvvveiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeee 27
Tabela 08 — Indicadores de Departamento Pessoal...........ccccccceeeeiieeeeeeiiiinnnnnn. 31
Tabela 09 — Indicadores Medicina Ocupacional.............c.cceeevvvieiiiieeeeeeeeiiiinnnnn. 34
Tabela 10 — Indicadores Seguranca do Trabalho.............ccccvieiiiiiciiiiiiiiinnn. 38
Tabela 11 — Indicadores de Radiologia (Geral Hospitalar)...............cccevvvvvvnnnnn. 43
Tabela 12 — Indicadores de Radiologia (Clinica Médica) ...............cccevvvvvvvnnnnnn. 43
Tabela 13 — Indicadores de Radiologia (Unidade de Terapia Intensiva Beija- Flor)
......................................................................................................................... 44
Tabela 14 — Indicadores de Radiologia (Unidade de Terapia Intensiva Bem-Te-
£Y /) SRRSO 44
Tabela 15 — Indicadores de Radiologia (Cuidados Prolongados)..................... 44
Tabela 16 — Indicadores de Radiologia (Pediatria)............ccouvveiiiiiieiniiiiinnnnnnn. 45
Tabela 17 — Indicadores de Laboratério (Geral Hospitalar)..............cccoevvvvvnnnn. 48
Tabela 18 — Indicadores de Servigos Assistenciais (Global Hospitalar)............ 52
Tabela 19 — Indicadores de Servigos Assistenciais (Clinica Médica)............... 52
Tabela 20 — Indicadores de Servi¢cos Assistenciais (Unidade de Terapia Intensiva
BeIJA = FIOI) e e ——————————— 53
Tabela 21 — Indicadores de Servigos Assistenciais (Unidade de Terapia Intensiva
BN - TV 1) i 54
Tabela 22 — Indicadores de Servigos Assistenciais (Cuidados Prolongados) .. 54
Tabela 23 — Indicadores de Servigos Assistenciais (Pediatria) ..................uee... 55
Tabela 24 — Indicadores de Servigos Nutricionais (Geral Hospitalar) .............. 60

O



Comunicacao INTS
rubrica-dg


. [ | =4 CIDADE DE
+MG G{T§ susmwm %sﬂomum

Hospital Municipal

Guarapiranga SAUDE
7
Tabela 25 — Indicadores de Servigos Nutricionais (Clinica Médica)................. 61
Tabela 26 — Indicadores de Servicos Nutricionais (UTI — Beija Flor) ............... 61
Tabela 27 — Indicadores de Servicos Nutricionais (UTI — Bem Te Vi).............. 62

Tabela 28 — Indicadores de Servicos Nutricionais (Cuidados Prolongados) .... 62
Tabela 29 — Indicadores de Servigos Nutricionais (Pediatria) .............cccc.vvveen. 62

Tabela 30 — Indicadores de Servigos Fisioterapéuticos (Geral Hospitalar) ...... 67

Tabela 31 — Indicadores de Servigos Fisioterapéuticos (Clinica Médica) ........ 67
Tabela 32 - Indicadores de Servigos Fisioterapéuticos (Unidade de Terapia
INteNSIVA BEIJA-FIO) ..ovveei e 68
Tabela 33 - Indicadores de Servicos Fisioterapéuticos (Unidade de Terapia
Tl YAV Z= W =TT o =T ) 68
Tabela 34 — Indicadores de Servigos Fisioterapéuticos (Cuidados Prolongados)
......................................................................................................................... 69
Tabela 35 — Indicadores de Servicos Fisioterapéuticos (Pediatria).................. 69
Tabela 36 — Indicadores de Servico Social (Geral Hospitalar) ............ccc.......... 73
Tabela 37 — Indicadores de Servi¢co Social (Clinica Médica) .............ccccevvvnnnn. 74
Tabela 38 — Indicadores de Servigo Social (Unidade de Terapia Intensiva Beija-
[ 75
Tabela 39 — Indicadores de Servico Social (Unidade de Terapia Intensiva Bem-
TV ) e 76
Tabela 40 — Indicadores de Servi¢co Social (Cuidados Prolongados)............... 77
Tabela 41 — Indicadores de Servigo Social (Pediatria)............cccoeeeeeeevivieinnnnnnn. 77
Tabela 42 — Indicadores de Psicologia (Geral Hospitalar) ..............cccoevvvvvnnnnnn. 82
Tabela 43 — Indicadores de Psicologia (Clinica Médica).............ccccvveeeeeeeennnnns 83
Tabela 44 — Indicadores de Psicologia (Unidade de Terapia Intensiva Beija-Flor)
......................................................................................................................... 85
Tabela 45 — Indicadores de Psicologia (Unidade de Terapia Intensiva Bem-Te-
LY PP 86
Tabela 46 — Indicadores de Psicologia (Cuidados Paliativos).............cccceeee. 87
Tabela 47 — Indicadores de Psicologia (Pediatria) ...........ccccooeveveiiiiiiiiiiiiineeeenns 88
Tabela 48 — Indicadores de FOnNoaudiologia ............ccouvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee 93
Tabela 49 — Indicadores de Terapias Alternativas .........cccccccevvvviiiiiiiiiiininennn. 98

O



Comunicacao INTS
rubrica-dg


. [ | =4 CIDADE DE
+MG G{T§ susmwm %sﬂomum

Hospital Municipal

Guarapiranga SAUDE
8
Tabela 50 — Indicadores de Estomaterapia..............ceeeieeeeeiiveeiiiiiiiieeeeeeeeennns 102
Tabela 51 — Indicadores de Nucleo de Seguranca do Paciente (Global)....... 106
Tabela 52 — Indicadores de Nucleo de Seguranca do Paciente (Clinica Médica)
....................................................................................................................... 107
Tabela 53 — Indicadores de Nucleo de Seguranca do Paciente (Unidade de
Terapia Intensiva Beija-FIlor) ... 108

Tabela 54 — Indicadores de Nucleo de Seguranca do Paciente (Unidade de
Terapia INtensiva BEM-Te-Vi)......cccoiiiiiiiiiii e e e 109

Tabela 55 — Indicadores de Nucleo de Seguranca do Paciente (Cuidados
(0] (o] T =T [0 1S ISP 110

Tabela 56 — Indicadores de Nucleo de Seguranca do Paciente (Pediatria) ... 111

Tabela 57 — Indicadores do Servico de Infeccdo Hospitalar (Geral Hospitalar)

Tabela 58 — Indicadores do Servico de Infeccdo Hospitalar (Clinica Médica) 116

Tabela 59 — Indicadores do Servico de Infeccdo Hospitalar (Unidade de Terapia

INtENSIVA BEIJA-FION) ....uiiiiiiiiiiiiiiiiii e 116
Tabela 60 — Indicadores do Servico de Infeccdo Hospitalar (Unidade de Terapia
INTENSIVA BEIM-TE-VI) L.ttt 117
Tabela 61 — Indicadores do Servi¢o de Infec¢cado Hospitalar (Cuidados Paliativos)
....................................................................................................................... 118
Tabela 62 — Indicadores do Servigo de Infeccdo Hospitalar (Pediatria) ......... 118
Tabela 63 — Indicadores de Vigilancia em Saudde ............ccccceeeeeiiiiiiiiiieeennn. 121
Tabela 64 — Indicadores do Nucleo Interno de Regulacéo (Global)............... 125
Tabela 65 — Indicadores de Nucleo de Educacédo Permanente...................... 130
Tabela 66 — Indicadores de Farmacia...........cccceevevveiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 135
Tabela 67 — Indicadores de COMPraS ......ccooeeeeeiiiiiiiiiiiiiee e e e eeeanns 138
Tabela 68 — Indicadores de Engenharia Clinica...............ccooovvviiiiiiiiiiececeeeenn, 141
Tabela 69 — Indicadores de Manutencédo Predial ...............ccoovvviieiiiiieeiinennn, 146
Tabela 70 — Indicadores de Tecnologia da Informagao.............ccccceeveeeiieennns 149
Tabela 71 — Indicadores de Qualidade............cccooiiiiiiiiiiiiiie e 152
Tabela 72 — Indicadores de Faturamento...........ccouuuuiiiinneeiiiieiiiiiie e 158
Tabela 73 — Indicadores de Prestagcoes de Contas............oceevvvvvviiiiieeeeeeeeenns 160
Tabela 74 — Indicadores do FINANCEINO .......cooeeiiiiiiiiiiiiiee e 163



Comunicacao INTS
rubrica-dg


. [ | =4 CIDADE DE
+MG G{T§ susmwm %sﬂomum

Hospital Municipal

Guarapiranga SAUDE
9
Tabela 75 — Indicadores do PatrimoOnio............ccuuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 165
Tabela 76 — Indicadores do CONLratos ..........ccoveveiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 171
Tabela 77 — Indicadores da ROUPAIA .......ccoeeeeeiiiiiiiiiiiie e e e e 173
Tabela 78 — Indicadores de HIigIieNIZagao ............ccuuvviiiieeeeeeieiiiiicie e eeeeeeeans 177
Tabela 79 — Indicadores de RECEPCAD ......cceeeeeeiiiiiiiiiiii e ee e e e e eeeanns 179
Tabela 80 — Indicadores de POrtaria ..........cooeeeeeveeeiiiiiiiee e 180
Tabela 81 — Indicadores de Servigos JUridiCoS ..........cccuuviiiieeieeeiiiiiiiieeeeeeen 182
Tabela 82 — Indicadores de Servigos de Ouvidoria — Externas.............c........ 184
Tabela 83 — Indicadores de Servigos de Ouvidoria — Internas..........ccccccee.... 185
Tabela 84 — Indicadores de Contratuais Qualitativos .............ccuvvieiiiieeenieeenns 191
Tabela 85 — Indicadores de Contratuais Quantitativos................ceeereeeeereeeenns 194
Tabela 86 — Indicadores de Servigos de Gerenciamento de Residuos.......... 197
Tabela 87 — Indicadores de Servicos de Hemodialise..........ccccccovviiivivienennn. 199
Tabela 88 — Indicadores de Servigos de Hemocomponentes ...........cccceeeeeee.. 200
Tabela 84 — Comissfes do Hospital Municipal Guarapiranga...........c.ccc........ 202
SUMARIO DE GRAFICOS
Gréfico 01 — Dimensionamento de LeitoS ........ccoeeeeeeeeeeieeee e, 18

Gréfico 02 — Relacao de CIDs Registrados nos Atendimentos em Fevereiro/25

......................................................................................................................... 20
Grafico 03 — Atendimento por Faixa Etaria no més de Fevereiro/25................ 21
Gréfico 04 — Atendimento por Género em Fevereiro/25...........ccccceeeeeeeeeeeee. 22
Gréfico 05 — Atendimentos X AAmISSEes X AItaS .........uvveeeeeeeeiiiiiiiiiiiiieeee e 23
Gréfico 06 — Turnover Total x Turnover de enfermagem ............ccccccceeeeeeennnns 28
Gréfico 07 — Namero de treinamentos de RH ... 29
Gréfico 08 — Numero de colaboradores admitidos ...........cceeeviiiiiiiiiiiniieeennnns 29
Grafico 09 — Relac8o de demiSSOES.........uuuiiiieeeiiiieiiiii e e e e e e eeeeees 30
Gréfico 10 — Relagéao de admisséo x demissdes na enfermagem.................... 30
Grafico 11 — Relacdo de absenteiSmOo ........cooveeeiiiiiiiiiiiiiee e 32
Gréfico 12 — Taxa de horas trabalhadas na enfemagem .............ccccoeeeeeeeeee. 32
Gréfico 13 — Numero de horas trabalhadas na enfermagem ........................... 33

O



Comunicacao INTS
rubrica-dg


. [ | =4 CIDADE DE
+MG G{T§ susmwm %sﬂomum

Hospital Municipal

Guarapiranga SAUDE
10
Gréfico 14 — Numero de colaboradores de férias..........cccooeeeveiiii, 33
Grafico 15 — Taxa de EXAMES ......ccoooeieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 35
Grafico 16 — Taxa de colaboradores afastados por acidentes de trabalho ...... 35
Grafico 17 — Relac8o de ateStados .........vvvviiiiieeiiiieeiiies e 36
Grafico 18 — Relacdo de afastados ............ceeviieeiiiiiiiiiie e 36
Gréfico 19 — Numero de dias perdidos (atestados) .........cccceeeeeeeeeeiiiieeeeee, 37
Gréfico 20 — Taxa de Acidentes biol0giCOS € Perfuros ..........coooecvviiiieeiieeennnnns 39
Gréafico 21 — Taxa de INSPEGOES.......coiiueiiiiiieeee et 39
Gréfico 22 — Taxa de frequéncia de acidentes............ccccceeeeeeii e, 40
Gréfico 23 — Numero de EPI’s distribuidos............cccccoeeeiei 40
Gréfico 24 — Relacao de treinamentos .........coooeeiiiiiiiiiiiieeee e 41
Gréfico 25 — Namero de ndo conformidades detectadas .............ccccceeeeeeeennnns 41
Gréfico 26 — Namero de intervengdes ergondmiCas ............eeevveuvviieeeeeeeeeennnnns 42
Gréfico 27 — Relacdo de acidentes ...........eeeeiiieiiiiiiiiiiiiiieeee e 42
Gréfico 28 — Taxa de falhas de exames x repeticbes de exames (Geral
HOSPITAIAI) ... 46
Gréfico 29 — Numero de exames (Geral Hospitalar) ........cccccoovviciiiiiieeeieeennnns 46
Gréfico 30 — Numero de falha bos exames (Geral Hospitalar) ..........cccccoeeene. 47
Gréfico 31 — Numero de exames repetidos (Geral Hospitalar)..........ccccccceeenee. 47
Grafico 32 — Taxa de Erros x Amostras rejeitadas - Recoleta.......................... 49
Gréfico 33 — Taxa de sobra de tubOS .......coooeeeiiiiiei, 49
Grafico 34 — Tempo de resposta para resultados Criticos ...........ccceeeeveeeeeeeennnn, 50
Grafico 35 — Eficiéncia na emissao de relatorios (TAT) c.oooeeevevveeiiiiieeeeeeeeeeeen, 50
Gréfico 36 — Numero de exames realizados na unidade e externo.................. 51
Grafico 37 — Taxa de Flebite (Global Hospitalar) .............ccooooviviiiiiiiiiieeeeeee, 56
Grafico 38 — Intervalo de Substituicdo (Global Hospitalar).............cccceeeeeeeeen. 56
Grafico 39 — Tempo Médio de Permanéncia (Global Hospitalar) ..................... 57
Gréfico 40 — Taxa de Obito Institucional x Taxa de Obito — Corrigida (Global
[ (0157 01 =1 = o) PP 57
Grafico 41 — Giro de Leito (Global Hospitalar)............ccccooveeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee, 58
Grafico 42 — Numero de paciente e leito dia (Global Hospitalar)...................... 58

O



Comunicacao INTS
rubrica-dg


Hospital Municipal

. [ | =4 CIDADE DE
+MG G{T§ susmwm %sﬂomum

Guarapiranga SAUDE
11
Grafico 43 — Numero de saidas (Global Hospitalar) ............cccevevvviiiiiieeeneeenn, 59
Grafico 44 — Numero de 6bitos + 24hrs / ébitos — 24hrs (Global Hospitalar) ... 59
Gréfico 45 — Numero de AtendimentoS ......coooveeeeiie e 63
Grafico 46 — Taxa de triagem e orientacdo nutricional ............c.ccccccceeeiieeeeeeeennns 64
Grafico 47 — Numero de triagem e orientacao nutricional ...............cccoeeeeeeeenens 64
Gréfico 48 — Numero de Refeicdes Servidas (Pacientes, Acompanhantes e
(O70] F= 1o ] = Lo (o] £=1) RPN 65
Grafico 49 — indice de IMC — Fevereiro de 2025...........cccccvevveeeeeeeeeeeeeeeenen, 65
Grafico 50 — Taxa de avaliagcfes e alta funcional (Geral Hospitalar)................ 70
Gréfico 51 — Atendimentos e procedimentos (Geral Hospitalar) ...................... 71
Gréfico 52 — Ventilag8o MECANICA...........uuuieiiiieiiiiiiiiiieiieee e 71
Gréfico 53 — Média de Pacientes em Tipos de Ventilacbes Mecanicas........... 72

Gréfico 54 — Taxa de avaliagdo, encaminhamentos e alta planejadas (Geral
HOSPITAIAI) ... 78

Gréfico 55 — indice de atendimento a casos de violéncia (Geral Hospitalar) ... 79

Gréfico 56 — Numero de avaliacdo, encaminhamentos e alta planejadas (Geral

HOSPITAIAI) ... 79
Gréfico 57 — Taxa de acolhimento de ObItO..........cccuvviiiiiiiie e 80
Gréfico 58 — Taxa de evasdes e desisténcias de tratamento.............cccccceeenee 80
Gréfico 59 — Numero de evasfes e desisténcias de tratamento ...................... 81
Gréfico 60 — Taxa de identificacdo de necessidades especiais ..........cc...c.o..... 81
Grafico 61 — Indice de INEIVENGBES .........c.coueeueeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 89
Gréfico 62 — Taxa de INtEIVENGOES. ........uuuiiiiiieeeeiiiiieeiee e e e e 89
Gréfico 63 — Taxa de alta terap@uULiCa ..........cceeeeiiiiiiiiiiiiiiee e 90
Gréafico 64 — NUmero de atendimentos..........ccooeeeeeeeeeeeee e, 90
Gréfico 65 — Numero de vistas de menor de 12 @n0S .........cceevviciviiiieeeeeeennenes 91

......................................................................................................................... 91
Gréfico 67 — Namero de Acolhimento de Obitos e Comunicacéo de Mas Noticias
......................................................................................................................... 92
Gréfico 68 — Taxa de avaliagcdo fonodiaolégica inicial..............ccooeeeeeeei. 94
Grafico 69 — Taxa de decanulados.............ccovieeeiiieieiiiiie e 94



Comunicacao INTS
rubrica-dg


. [ | =4 CIDADE DE
+MG G{T§ susmwm %sﬂomum

Hospital Municipal .
Guarapiranga SAUDE

12

Grafico 70 — Taxa de pacientes inseridos no protocolo de broncoaspiracao ... 95
Grafico 71 — Numero de atendimentos, altas e avaliagoes ............cccceeeeeveeenens 95
Grafico 72 — Taxa de pacientes: Espessante, Cuff e Valvula de fala............... 96
Grafico 73 — NUumero de pacientes que passaram de via alternativa para oral 96
Grafico 74 — Frequéncia de sessfes de hipnoterapia e cromoterapia ............. 99

Gréfico 75 — Numero de interagdo em conjunto com equipe multidisciplinar . 100

Gréfico 76 — NUMero de OZOterapia.........ueeeeeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeee e eiiiiieeee e e e e e 100
Gréfico 77 — Consumo de CiliNdro 02.........ccoooeeeeeiiieeeeee e, 101
Gréfico 78 — Taxa de 18SA0 POr PreSSA0 ....ccceeeeiiiiiiriiiiieeee e eiiiieeeee e e e e 104
Gréfico 79 — Prevaléncia e Taxa de pacientes em risco de LPP................... 105
Gréfico 80 — NUmero total de 1€S8EeS .......ccceeeeeeeeeieeeeee e, 105
Gréfico 81 — Taxa de ndo conformidades ............cccceeeeeeeeee e, 113
Gréfico 82 — Numero de ndo conformidades............ccccceeeeeeeeeeeiee e, 113
Gréfico 83 — Taxa de abertura de protocolo de londres e taxa de incidente com
(0 =V o 10 USRI 114
Gréfico 84 — Classificacdo de Nao Conformidades em Fevereiro/25............. 114
Gréfico 85 — Meta Acometida de N&o Conformidades — Fevereiro/25 ........... 115
Gréafico 86 — NUmero de Visitas tECNICAS ........ccceeeeeeeeei e, 115
Gréfico 87 — Numero Total de IRAS Hospital Global x UTI..........ccccceeeeeenes 120
Grafico 88 — Taxa de Infeccao Hospitalar Global ...............ccccoovvviiiiiiieineennnn, 120
Gréfico 89 - Densidade INCIdENCIa ........cooeeeeeeeeeeeeeeee e 121
Grafico 90 — Numero de notificacfes realizadas...............cceevvevviiiiiiiieeeeeennnn, 122
Grafico 91 — Numero de pacientes com casos de COVID e Dengue proveniente
O HMG .. et e e e e e e s e et e e e e e e e e e e aan 123
Grafico 92 — Taxa de teste positivo para COVID.........ccoeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeenns 123
Gréfico 93 — Numero de casos de tuberculose ...........ccceeeeiiii, 124

....................................................................................................................... 124
Gréfico 95 — Anadlise das Fichas CROSS ..., 127
Gréfico 96 — Numero de Pacientes AdmMItidoS..........ccooeeeeeeeiiieeiiiieeeee, 127
Gréafico 97 — Servico de ReMOGOES.......ccooveeeee e, 128



Comunicacao INTS
rubrica-dg


Hospital Municipal

. [ | =4 CIDADE DE
+MG G{T§ susmwm %sﬂomum

Guarapiranga SAUDE
13
Grafico 98 - Tempo De Solicitacdo X Realizacdo De Cateter (Dias).............. 128
Gréfico 99 - Taxa De Conversdo De Pacientes Admitidos..............ceeeeeeeenn. 129
Gréfico 100 — Numero de atendimentos e readmiSSOes ...........ccceeeeeeeeeeeeeennn. 129
Gréafico 101 — Taxa de treiNameENTOS .....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 131

....................................................................................................................... 131
Grafico 103 — HOMEM NOTA ....ccooieeeeeeeceeeeeeeeeeeee e 132
Grafico 104 — Taxa de Itens Perdas, Sem Movimentacdes e Empréstimos... 136
Grafico 105 — Numero de Intervencfes Farmacéuticas Realizadas............... 136
Gréfico 106 — Taxa De Reconciliagbes Medicamentosas Realizadas............ 137
Gréfico 107 — Taxa De Realizagdo Da Comissdo De Farmacia E Terapéutica
....................................................................................................................... 137
Gréfico 108 — Lancamentos de COtAGOES .......ceevviiuvriiiiiieiee e eiiiiiieeeee e e e e e 139
Gréfico 109 - Total de ordens de compras geradas .......cccccoevvvevvviieeeeeeeennannns 139
Gréfico 110 - Taxa de ordem de compra (oc’s) entregue no prazo, entrega parcial
(3 =Tolo ] T0] 011 - VTP 140
Gréfico 110 — NUumero de compras emergencial ...........cccccceevviiiiiiiieeeineeennnnnns 140
Gréfico 111 — Taxa de ordem de servigos finalizados.............cccvvveeeeeeenennnns 143
Gréfico 112 — Tempo médio de atendimento de chamado............................. 143
Gréfico 113 — Reuncidéncia de manutengao COrretiva............cccvvveeeeeeeeeeeens 144
Gréfico 114 — Taxa de disponibilidade do equipamento............ccccceeeeeeeeennnnns 144
.Gréfico 115 — Taxa de depreciacdo, manutencdao, calibracéo e entrega ...... 145
Gréfico 116 — Taxa de inSpegao € MaNULENGAOD ..........eeeerieeeeriiiiiiiiieeeaeaaaeenes 145
Gréfico 117 — Taxa de ordem de servigos finalizados.............ccccvveeeeeieennnnns 147
Gréfico 118 — Tempo médio de atendimento de chamado (em minutos)....... 147
Gréfico 119 — Taxa de manutencao, inspecao e instalagao. ...........cccccceeeenes 148
Grafico 120 — Numero de manutencao, inspecao e instalacao. ..................... 148
Grafico 121 — Quantidade de chamadosS...........ccueeeiiiviiiieeieeieeeeeee e, 150
Gréfico 122 — Indisponibilidade de horas e tempo de solugdo........................ 150
Gréfico 123 — Quantidade de solicitagdo de acesso as cameras................... 151
Gréfico 124 — Chamados abertos x chamados fechados...................ooooe. 151

O



Comunicacao INTS
rubrica-dg


. [ | =4 CIDADE DE
+MG G{T§ susmwm %sﬂomum

Hospital Municipal

Guarapiranga SAUDE
14
Grafico 125 — Taxa de indicadores entregues dentro do prazo...................... 154
GrafiCo 126 — COMIUSSOES ....ceeeeeeeeeeeee e 154
Gréfico 127 — Numero de documentos retroativos .........cooeeveeeeeeeeeeeieeeeeeeeee 155
Grafico 128 — Numero de treinamentos e orientagcles.............evvvveeeeeeeeeeeennns 155
Gréfico 129 — Documentos FeVereiro/25........vvv 156
Gréfico 130 — Visitas, auditorias internas € externas .........ccccoeecvvveeeeeeeeennennns 156
Gréfico 131 — Taxa de concluséo do plano de agdo ONA...........cccceeeeeeiinnns 157
Gréfico 132 — Total de AlH Faturadas X Parciais ..........cccccceviiiiiiiiieeiieeennnnns 158
Gréfico 133 — 05 Procedimentos Assistenciais Importados Fevereiro/25 ...... 159
Grafico 134 — indice de conformidade com o contrato de gest&o .................. 160
Gréfico 135 — NUmero de auditorias exXternas.............eeeeeeeeereiiiiiiieeeeeeeeeeeenes 161
Gréfico 136 — Taxa de retencdes e ndo conformidades...............ccceeeeeeeeenn. 161
Grafico 137 — indice de orgado X realizado ............cccceveeveeveeeeeeeeeeeeeeeeees 162
Gréfico 138 — Total de despesas quitadas no sistema da sms ..................... 162
Gréfico 139 — NUumero apontamentos na prestacao de contas ...................... 163
Gréfico 140 — Taxa de execucgdo orgamentéria, notas recebidas e notas pagas
....................................................................................................................... 164
Gréfico 141 — Numero de Notas de ProdutoS/MES..........ccceevviiiiiiiiieeeieneannnns 164
Gréfico 142 — Utilizacado de equipamentos, depreciacdo e disponibilidade de
L=T0 (U] o F= T 1T o1 (0 SRR 167
Gréfico 143 — Ordem de Servigos para COIMEtIVAS .........cceeeeeeriiiiiiiiieeeeaaeaeanns 167
Gréfico 144 — Ordem de servicos de movimentaglesS.........covvvvvvviiieeeeeeeenanns 168
Gréfico 145 — Ordem de servicos de manutencao por Mau USO .................... 168
Grafico 146 — Taxa de ordem de SEIrVICOS........ccovvvirruuiiiieeeeeeeeeeiiee e e e e eeeeanns 169
Grafico 147 — Numero de inserviveis e equipamentos cedidos...................... 169
Gréfico 148 — Taxa de tombamento e itens locados ..., 170
Grafico 149 — Taxa de ordem de servicos finalizadas...........cccccccceeeeieeeeennnnn, 170
Grafico 150 - indice de exatiddo nos servigos prestados..........c.cccceeveeveenee. 171
Gréafico 151 — NUmMero de aditiVoS ........coooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 172
Gréfico 152 — Qualificacdo de prestadores de servigos criticos..................... 172
Gréfico 153 — Taxa De Pedidos Atendidos (Dispensacgéo De Enxoval) ......... 174

O



Comunicacao INTS
rubrica-dg


. [ | =4 CIDADE DE
+MG G{T§ susmwm %sﬂomum

Hospital Municipal

Guarapiranga SAUDE
15
Grafico 154 — Taxa De Privativos Dispensados Na UTI........ccccccceeeiiiieenennnnns 174
Grafico 155 — Taxa De Expresso Solicitados ...........uveeviieeeiiiieeiiiiciii e eeeeeeens 175
Grafico 156 — Taxa sujidade, conformidades e retorno de pecas danificadas 175
Grafico 157 — Tempo de resposta a SoliCitagcles.........cceeveeeeveveeiiiiiiiieeeeeeeenns 176
Gréfico 158 — indice de evasao € r€POSIGAD ..........c.ccveeeireeeirieeieeeeeee e, 176
Gréfico 159 — Enxoval Dispensado em Fevereiro/25 ...........cccccceeeeeeiiieeee. 177
Grafico 160 — indices de higieniZag0...........ccccevevveeveeeeeeeeeeeeeeeee e 178
Gréfico 161 — Terminais em Fevereiro/25 .........ccccceeeeeee, 178
Gréfico 162 — Numero de visitantes e acompanhantes.............ccccccceeeeenennns 179
Gréfico 163 — Numero de requerimentos de solicitagdes de documentos ..... 180
Gréfico 164 — NUmero de ocorréncias de SegUIaNGa ............ooeeuvvvveeeeeeaeanennns 181
Gréfico 165 — Taxa de conformidade com procedimentos de seguranca ...... 181
Gréfico 166 — Cumprimento de prazos 1€gais ........ccuvveeeeieeeeiiiiiiiiiieeeee e 182
Gréfico 167 — NotificacOes de fornecedores ..........cccceeeeeeeeeeeeee, 183
Gréfico 168 — ProduGa0 JUIMICO ......ccuveviiiiiieee ettt 183
Gréfico 169 — Taxa de reSOIUGDES. .........uuuiiiiiieeiiiiiiiiiieee e e e e e 185
Gréafico 170 — Taxa de reiNCIdBNCIA.........coeeeeeeeeeee e 186
Gréfico 171 — Taxa de devolutiVas ..........coooeeeeeeeee i 186
Grafico 172 — Tempo MEdio de reSPOSA ........ccevvvviiriiiiiie e e eeeeanns 187
Grafico 173 — Total de manifestacdes recebidas ..............ccoeevvviviiiiiiiieereennnn, 187
Grafico 174 — Tipos de manifestacdes externas em Fevereiro/25 ................. 188
Grafico 175 — Taxa NPS para pesquisa de satisfacao...........cccccceeeeeeeeeeennnnn, 188
Grafico 176 — Total de pesquisSas INtErNAS ..........oceevvviiiieieeeeeeeecee e eeeeanns 189
Grafico 177 — Total de manifestagdes INternNas ..........ccoeeeeeevevveeiiiiiiieeeeeeeeenns 189
Grafico 178 — Taxa de OCUPAGAD .........cuvvvuiieeeeeeieeiiiiiie e e e e e e e eeeesaia s e e e e e eeeeeanns 192
Gréafico 179 — INAICE A QUETA ........ocvieeeeee e, 192
Grafico 180 — indice de LeSA0 POr PreSSA0 ......ccceevevveeveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeans 193
Gréfico 181 — Taxa de Devolutiva de Ouvidoria...........coooeeeeieeiiii, 193
Gréfico 182 — Taxa de Apresentacdo de AlH ..., 194
Grafico 183 — Numero paciente e [eito dia ..........cceevvveiiiiieeeiiiieeieie e 195
Gréfico 184 — Numero de quedas e l1esdes por PreSSao .........coeveeeeeeeeeeeeeeennn. 195

O



Comunicacao INTS
rubrica-dg


- [ | ;=4 CIDADE DE
+MG G{T§ susmwm %sﬂomm

Hospital Municipal b
Guarapiranga SAUDE

16
Gréfico 185 — Devolutivas de ouVvIidoria...........oooeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeee e, 196
Gréafico 186 — NUmMero de AIH’S......coooooee oo, 196
Grafico 187 — Acidentes Ocupacionais Devido Descarte Erréneo ................. 198
Grafico 188 - Producédo De Residuos no més de Fevereiro/25...................... 198
Grafico 189 - HEMOAIAIISES .....coooeeeeeeeeeeeeeeeeeee 199
Gréafico 190 - HEMOCOMPONENTES. ........uuiiiiiiiieeeiiiiiiiii e a e e 200
Gréfico 191 — Bolsas transfundidas............cccoeeeeee e, 201

1. O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE

O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) € uma organizacao
social sem fins lucrativos, certificada pelo CEBAS — Certificacdo de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social na area de Saude, com foco na pesquisa e
inovacdo das melhores praticas tecnoldgicas para a gestdo publica e operacéo
de unidades nas areas de saude no Brasil.

Ao longo de quinze anos, o INTS ja contribuiu para a gestao de diversos
municipios brasileiros nos estados da Bahia, Sdo Paulo, Goiés, Espirito Santo,
Ceard, Sergipe e Minas Gerais aplicando as melhores praticas tecnoldgicas e de
inovacdo. O INTS concentra sua base corporativa e de operagdes na cidade de
Salvador — BA, onde conta com uma equipe extremamente qualificada para
atender as necessidades do setor publico brasileiro nas areas da Saude,
Educacao e da Assisténcia Social. Além da estrutura administrativa, o INTS é
registrado em todos os conselhos de classes de suas areas de atuacao.

A estrutura organizativa do INTS €& composta por um Conselho
Administrativo; Presidéncia; Superintendéncias Geral, de Planejamento e de
RelacGes Institucionais; Diretorias Geral, de Projetos, de Contratos,
Administrativa, Financeira, de Tecnologia, Infraestrutura e Juridica que, juntos
com a equipe, atuam diretamente na organizacdo, execucgao, avaliacdo e
auditoria dos contratos vigentes, bem como na busca de novos contratos com
vistas a ampliacao do rol de unidades geridas pelo INTS.

O INTS recebeu, em 2021, o Certificado que garante a manutencdo do

Sistema de Gestdo da Qualidade 1SO 9001, versdo 2015. Isto valida as
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atividades do Instituto junto a gestdo dos contratos com érgaos publicos relativos
a prestacao de servicos nas areas de saude, educacéo e assisténcia social. O
certificado agora tem validade até fevereiro de 2024, com auditorias de
manutenc¢ao anual.

O INTS assume o compromisso com a qualidade dos produtos e servicos,
com a eficiéncia operacional e com a satisfacdo dos usuarios. No campo da
saude, o INTS visa o gerenciamento, operacionalizacdo e organizacdo dos
servicos de saude, prestando assisténcia seguindo os principios de diretrizes do
Sistema Unico de Salde (SUS), em busca de ser lider atuante, empenhado no
desenvolvimento e implantacdo de melhoria continua dos requisitos do Sistema

de Gestao de Qualidade.

2. HOSPITAL MUNICIPAL GUARAPIRANGA

O Hospital Municipal Guarapiranga deu inicio as suas atividades em junho
de 2020 com a ativacgdo de 40 leitos de Unidade de Terapia Intensiva e 20 leitos
de Enfermaria para pacientes acometidos pelo COVID-19. Em seu primeiro ano
de atuacéo, a unidade ampliou seus leitos para 190 leitos de Unidade de Terapia
Intensiva e 69 de enfermaria.

Com a reducéao dos casos de SARS COVID-19, a partir de maio de 2022
o Hospital Municipal Guarapiranga passou a tornar um equipamento de saude
de 186 leitos, atuando em duas frentes:

H Como retaguarda de unidade primarias (AMA e UPA) da regido

SUL, preferencialmente, mas operando com as demais unidades do

Municipio de S&o Paulo, havendo leitos disponiveis, regulando pacientes

de clinica médica que necessitam de internamento para término de seu

tratamento, liberando os leitos de porta de entrada a populacao.

o Unidade de Cuidados Prolongados que se destinam a pacientes

em situacdo clinica estavel, que necessitam de reabilitacdo e/ou

adaptacdo a sequelas decorrentes de processo clinico, cirdrgico ou

traumatoldgico.
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A unidade atua em busca da satisfacdo de seus pacientes assistidos se
comprometendo com o atendimento humanizado. Preza pela participacéo social

na gestéo, para o desenvolvimento e melhoria da assisténcia prestada.

2.1. PERFIL EPIDEMIOLOGICO
O Hospital Municipal Guarapiranga, como uma unidade de saude de
"porta fechada", atende a pacientes encaminhados pela Central de Regulacao
de Ofertas de Servicos de Saude (CROSS). A seguir, apresento um perfil
epidemioldgico baseado nas informacdes conhecidas sobre os servicos
prestados e a populacao atendida.
Distribuigéo de Leitos
© Clinica Médica Agudos: 50 leitos;
©" Unidade de Terapia Intensiva (UTI): 30 leitos;
O Retaguarda para Cuidados Prolongados Adultos: 100 leitos;
(+)

Retaguarda para Cuidados Prolongados Pediétricos: 6 leitos.

Gréafico 01 — Dimensionamento de Leitos

Clinica Médica Agudos

M Unidade de Terapia Intensiva
(uT)

M Retaguarda para Cuidados
Prolongados Adultos

Retaguarda para Cuidados
Prolongados Pediatricos

Fonte: Dados internos da instituigdo hospitalar.

2.2.  PRINCIPAIS DOENCAS E CONDICOES TRATADAS
O Clinica Médica: Doencas Cronicas: Hipertensao, diabetes, doencas

cardiovasculares. Doencas Respiratérias: Asma, doenga pulmonar
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Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
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obstrutiva crénica (DPOC), pneumonia. Doencas Infecciosas:

Infec¢cBes urinarias, gastroenterites.

Unidade de Terapia Intensiva (UTI): Cuidados Criticos: Pacientes com
insuficiéncia respiratdria aguda, sepse, choque séptico. Pos-
operatorio de Alta Complexidade: Pacientes que necessitam de vigilancia
intensiva apos cirurgias complexas. Trauma: Tratamento de pacientes
com traumas graves, acidentes de transito, quedas.

Cuidados Prolongados Adultos: Reabilitacdo e Cuidados Paliativos:
Pacientes com necessidade de reabilitacdo apos eventos agudos ou
doencas cronicas em fase avancada. Doencas Neurodegenerativas:
Alzheimer, Parkinson, esclerose multipla.

Cuidados Prolongados Pediatricos: Condi¢bes Cronicas Pediatricas:

Paralisia cerebral, distrofia muscular, doencas metabdlicas.
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Gréafico 02 — Relacao de CIDs Registrados nos Atendimentos

Infecgdo do trato urinario de localizagdo ndo especificada
Infarto agudo do miocardio néo especificado
Broncopneumonia ndo especificada
Pneumonia ndo especificada
Doenga pulmonar obstrutiva crénica ndo especificada
Septicemia ndo especificada
Insuficiéncia cardiaca congestiva
Erisipela
Insuficiéncia respiratdria aguda
Doenga pulmonar obstrutiva cronica com exacerbagdo aguda néo...

Dor toracica, ndo especificada

Outra dor toracica

Doenga renal em estédio final

Insuficiéncia respiratdria ndo especificada

Outras pneumonias bacterianas

Angina pectoris, ndo especificada

Doenga cardiaca hipertensiva com insuficiéncia cardiaca (congestiva)

2
2
2
2
2
2
2
2

Hipertens3o essencial (primaria)
Dependéncia de didlise renal
Presenca de implante e enxerto de angioplastia coronaria
Outros exames gerais
Achados anormais de exames para diagnéstico por imagem do...
Choque cardiogénico
Sincope e colapso
Ndusea e vomitos
Transtornos nao especificados do aparelho urinério
Outra insuficiéncia renal crénica
Pielonefrite ndo-obstrutiva cronica associada a refluxo
Infecgdo localizada da pele e do tecido subcutaneo, ndo especificada
Outras gastroenterites e colites especificadas, ndo-infecciosas
Gastrite ndo especificada
Doenga pulmonar intersticial ndo especificadas
Pneumonite devida a outros sélidos e liquidos
Asma ndo especificada
Outras formas especificadas de doenga pulmonar obstrutiva crénica
Pneumonia lobar ndo especificada
Pneumonia bacteriana ndo especificada
Pneumonia viral ndo especificada
Embolia e trombose venosas de veia ndo especificada
Insuficiéncia cardiaca ndo especificada
Parada cardiaca ndo especificada
Embolia pulmonar sem mengao de cor pulmonale agudo
Tetraplegia ndo especificada
Outros transtornos do equilibrio hidroeletrolitico ndo classificados em...
Diabetes Mellitus insulino-dependente - com cetoacidose
Neoplasia maligna da laringe, ndo especificada
Infecgdo por coronavirus de localizagdo nédo especificada
Tuberculose pulmonar, com confirmagdo por exame microscdpico da...
Diarréia e gastroenterite de origem infecciosa presumivel
Enterocolite devida a Clostridium Difficile

RPRPRPRRPRPRPRRPRRPRRPRRPRPRRPRPRPRRRPRRPRRPRPRREPRRREPRRRERR

Fonte: SMPEP.
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2.3. DADOS DEMOGRAFICOS
Faixa etaria: Atendimento de pacientes desde pediatricos até idosos, com
um foco significativo em adultos e idosos devido a alta prevaléncia de
doencas crénicas.
O Género: Atendimento equitativo a homens e mulheres.

Tabela 01 — Atendimento por Faixa Etaria.

FAIXA ETARIA JANEIRO FEVEREIRO
0-12 anos
13 - 18 anos

19 - 35 anos
36 — 60 anos
Mais de 60 anos

Fonte: SMPEP.

Gréfico 03 — Atendimento por Faixa Etéaria

1

m0-12anos

m13-18 anos
19-35anos

W36 -60 anos

H Mais de 60 anos

Fonte: SMPEP.
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Tabela 02 — Atendimento por Género

FAIXA ETARIA FEVEREIRO
Feminino

Masculino

Outros

Fonte: SMPEP.

Gréfico 04 — Atendimento por Género

0%

B Feminino
B Masculino

Outros

Fonte: SMPEP.

Tabela 03 — NUmero de Atendimentos x admissoes x altas.

INDICADOR JANEIRO
Atendimentos
Admissdes 166
140 102 115
Fonte: SMPEP.

FEVEREIRO
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Grafico 05 — Atendimentos x Admissdes x Altas

B Atendimentos M Admissbes Altas

328
312

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério SMPEP.

3. ESTRUTURA DO SERVICO

3.1. RECURSOS HUMANOS

O Hospital Municipal Guarapiranga é composto por uma forca de trabalho
robusta, com aproximadamente 900 profissionais distribuidos em varias frentes
de atuacdo, conforme quadro abaixo. Esses profissionais incluem equipes
administrativas, assistenciais e de apoio. Contamos com uma equipe
diversificada e especializada para atender as necessidades de saude da
populacdo, garantindo um atendimento de qualidade. A integracdo e a
colaboragéo entre as equipes administrativas, assistenciais e de apoio séo

fundamentais para o bom funcionamento da unidade.

Tabela 04 - Quantitativo de Recursos Humanos (Colaboradores
Contratados CLT)

FUNCAO QTD COLABORADORES

ALMOXARIFE

ANALISTA ADM PLENO

ANALISTA ADMINISTRATIVO JR

W I[N | NP

ANALISTA ADMINISTRATIVO SR
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ANALISTA DE QUALIDADE

ANALISTA DE RH

ANALISTA DE SAUDE SR

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

ASSISTENTE DE DP

ASSISTENTE DE RH

ASSISTENTE FATURAMENTO

ASSISTENTE SOCIAL

(NP (PN, [DN[DN[DN

ASSISTENTE SOCIAL RT

AUX. DEPARTAMENTO PESSOAL

AUXILIAR ADM PLENO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO JUNIOR

16

AUXILIAR ADMINISTRATIVO PLENO

13

AUXILIAR DE ALMOXARIFE

AUXILIAR DE ENFERMAGEM

11

AUXILIAR FARMACIA

28

AUXILIAR JURIDICO

AUXILIAR LAVANDERIA

10

AUXILIAR SERVICOS GERAIS

COORDENADOR (A) ADM FINANCEIRO

COORDENADOR DE ENFERMAGEM

COORDENADOR DE FARMACIA

COORDENADOR DE PRESTACAO DE CONTAS

COORDENADOR DE RH

COORDENADOR MULTIPROFISSIONAL RT

DIRETOR GERAL

DIRETOR TECNICO

ENCARREGADO (A) OUVIDORIA

ENFER. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

ENFERMEIRO

ENFERMEIRO ADMINISTRATIVO

ENFERMEIRO AUDITOR

ENFERMEIRO CCIH

ENFERMEIRO CME

ENFERMEIRO DA SEGURANCA DO PACIENTE

ENFERMEIRO DO TRABALHO

ENFERMEIRO EDUCAGCAO CONTINUADA

ENFERMEIRO(A) ESTOMATERAPEUTA

O
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ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO 1
FARMACEUTICO 10
FATURISTA 1
FISIOTERAPEUTA 73
FONOAUDIOLOGO 2
FONOAUDIOLOGO RT 1
GERENTE DE ENFERMAGEM 1
JOVEM APRENDIZ 5
MOTORISTA 1
NUTRICIONISTA 9
PSICOLOGO HOSPITALAR 5
PSICOLOGO RT 1
SECRETARIA EXECUTIVA 1
SUPERVISOR (A) NUTRICAO RT 1
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM 7
SUPERVISOR DE FARMACIA 1
SUPERVISOR DE FISIOTERAPIA RT 1
SUPERVISOR DE SAUDE 1
SUPERVISOR OPERACIONAL 3
SUPERVISOR QUALIDADE 1
SUPERVISOR TI 1
TECNICO DE INFORMATICA 4
TECNICO DE RADIOLOGIA 9
TECNICO DE RADIOLOGIA RT 1
TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO 3
TECNICO ENFERMAGEM 283
Total Geral 669

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Tabela 05 — Servicos Médicos

ESPECIALIDADES ‘ TOTAL
CIRURGIA GERAL

[

CLINICO GERAL 77

NEFROLOGISTA

INFECTOLOGISTA

CIRURGIA VASCULAR

PALIATIVISTA

PEDIATRIA

NI

PSIQUIATRIA
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GERIATRIA 1
NUTROLOGIA 1
CARDIOLOGISTA 1
INTENSIVISTA 1
TOTAL GERAL | 89

Fonte: Relacéo de Colaboradores — GlobalMed.

Tabela 06 — Quantitativo de Colaboradores Terceirizados

FUNCAO QTD. COLABORADORES

ANALISTA DE LABORATORIO 4
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 2
AUXILIAR DE COZINHA 8
AUXILIAR DE LIMPEZA 68
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 4
AUXILIAR MANUTENGAO PREDIAL 3
COORDENADORA DE UNIDADE 1
COPEIRO 14
COZINHEIRO 4

DENTISTA 3
ELETRICISTA 4
ENCARREGADO 4
ENFERMEIRA 2
ENGENHEIRO SUPERVISOR 1
ESTOQUISTA 1
JARDINEIRO 3

LIMPADOR DE VIDROS 1
MEDICOS 87

MOTORISTA 6
NUTRICIONISTA 1
PORTEIRO (A) 16
REPRESENTANTE ADMINISTRATIVO 1
SUPERVISOR MANUTENGAO PREDIAL 1
SUPERVISORA 1

TECNICO DE ENFERMAGEM 6
TECNICO DE LABORATORIO 2
TECNICO DE MANUTENGAO PREDIAL 3
TECNICO DE REFRIGERAGCAO 1
TECNICO DE SAUDE BUCAL 3

O
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‘ TECNICO EM NUTRlCAO ‘ 2 ‘
VIGILANTE 20
TOTAL GERAL 277

Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

3.1.1. Recursos Humanos
O setor de Recursos Humanos, ou RH, é responsével por gerenciar o
capital humano de uma organizac&o. Suas principais atribui¢cdes incluem:
©" Recrutamento e Selecéo;
Engajamento;
Treinamento e Desenvolvimento;
Beneficios;

Planos de Carreira;

O © © © ©

Remuneracéo.

O RH desempenha um papel estratégico, ndo apenas lidando com
questbes operacionais relacionadas aos funcionarios, mas também

influenciando diretamente o desempenho organizacional e a cultura corporativa.

Tabela 07 — Indicadores de Recursos Humanos

INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO

Turnover total

Turnover
enfermagem
NUmero de
treinamentos de rh




Hospital Municipal
Guarapiranga

TS susmgm

SAUDE

CIDADE DE
SAO PAULO

NuUmero de
colaboradores
admitidos

Numero total de
colaboradores da
instituicao

NuUmero de
demissdes a pedido
do colaborador

NUmero de
demissodes por
parte da empresa

Numero total de
demissodes

Nuamero total de
admissoes
enfermagem

Numero de
demissdes
enfermagem

28
M/R 19 14 19
671 667 666 669
M/R 12 10 9
M/R 8 4 4
M/R 20 14 13
M/R 9 9 13
M/R 11 10 8

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 06 — Turnover Total x Turnover de enfermagem

4,00%

4,00%

JANEIRO

FEVEREIRO

B Turnover total M Turnover enfermagem

MARCO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

O
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Grafico 07 — NUumero de treinamentos de RH

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 08 — Numero de colaboradores admitidos

B Numero de colaboradores admitidos

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O ‘L. .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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Grafico 09 — Relacdo de demissdes

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B NUumero de demissdes a pedido do colaborador

B NUumero de demissdes por parte da empresa

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 10 — Relacdo de admissado x demissdes na enfermagem
13

10

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Numero total de admissdes enfermagem

B NUumero de demissdes enfermagem

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

3.1.2. Departamento Pessoal
O Departamento Pessoal garante que todas as questbes administrativas
e legais relacionadas aos colaboradores sejam tratadas de forma eficiente e
conforme as normativas vigentes. Algumas das principais funcdes e

responsabilidades do Departamento Pessoal:

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956

O DO O /INTsBrasil
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Administracédo de Pessoal;
Folha de Pagamento;
Beneficios e Compensacoes;
Relacdes Trabalhistas;
Cumprimento Legal,

Treinamento e Desenvolvimento;

O 0 ©6 © © 0 ©

Saulde e Seguranca do Trabalho;
O Gestédo de Conflitos.
Essas funcdes ajudam a garantir que a gestédo hospitalar seja eficiente e
cumpra com todas as obrigacdes legais e éticas relacionadas aos colaboradores,

promovendo um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Tabela 08 — Indicadores de Departamento Pessoal

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Taxa de
absenteismo geral

Taxa de

Meta em revisado 3,10% 6% 5,35%

absenteismo Meta em revis&o 4,54% 4,06% 4,88%
enfermagem
Taxa de horas

L EIEGET 85,00% 96,75% 96,82% 95,34%
enfermagem
NUmero de horas
HELEIQEGES 51.448h 49.775h 51.201h 53.738h
enfermagem
NUmero de
colaboradores de M/R 65 39 42
ICHES

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.
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Grafico 11 — Relacdo de absenteismo

6,00%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Taxa de absenteismo geral B Taxa de absenteismo enfermagem

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréfico 12 — Taxa de horas trabalhadas na enfermagem
B Taxa de horas trabalhadas enfermagem

96,75% 96,82%

95,34%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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Gréafico 13 — Numero de horas trabalhadas na enfermagem

B NUumero de horas trabalhadas enfermagem

53.738

51.201

49.775

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 14 — Numero de colaboradores de férias

B Numero de colaboradores de férias

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O ‘L. .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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3.1.3. Medicina Ocupacional

A Medicina Ocupacional € uma area especializada dentro do campo da
saude ocupacional que se dedica a protecdo da saude dos colaboradores no
ambiente de trabalho. Aqui estdo alguns pontos importantes sobre a Medicina
Ocupacional:

O Prevencao e Assisténcia;

Vigilancia da Saude Ocupacional;
Avaliagdes Ambientais;

Aspectos Psicossociais;

© © 0 ©

Normas e Legislacao.

Tabela 09 — Indicadores Medicina Ocupacional

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Taxa de exames
admissionais
Taxa de exames
IS IETS
Taxa de exames
periddicos
realizados no

100% 100% 100% 100%

85% 100% 100% 100%

85% 100% 90% 100%

prazo
Taxa de
colaboradores
afastados por 0% 1% 1% 1%
acidentes de
trabalho

NUumero de
atestados no més
NUumero de
afastados (inss)
NUumero de
afastados 0 13 5 15
(gestantes)
NUumero de
afastados (licenca 0 8 9 8
a maternidade)
Numero de
atestados por 0 22 51 55
sindrome gripal
NUumero de dias
perdidos

0 223 270 304

0 516 666 755
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréfico 15 — Taxa de Exames

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

90%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

H Taxa de exames admissionais
B Taxa de exames demissionais

Taxa de exames periddicos realizados no prazo

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréfico 16 — Taxa de colaboradores afastados por acidentes de trabalho

1% 1% 1%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Taxa de colaboradores afastados por acidentes de trabalho

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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Gréfico 17 — Relacao de atestados

304
270

22 24 21

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B NUmero de atestados no més M Numero de atestados por sindrome gripal

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréfico 18 — Relacao de afastados

55
51

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Numero de afastados (inss)
B NUumero de afastados (gestantes)

Numero de afastados (lincenga a maternidade)

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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Gréafico 19 — Numero de dias perdidos (atestados)
755
666
516
JANEIRO FEVEREIRO MARGO

B Numero de dias perdidos

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

3.1.4. Seguranca Do Trabalho

A Seguranca do Trabalho é essencial para garantir um ambiente seguro e
saudavel para os trabalhadores, além de contribuir significativamente para o bom
funcionamento e a produtividade das organizagbes. Aqui estdo alguns pontos

importantes sobre a Seguranc¢a do Trabalho:

Normas e Regulamentacoes;

Prevencdo de Acidentes e Doengas Ocupacionais;
Reducéo de Custos;

Gestéo de Riscos;

© © o0 o ©

Cultura de Seguranca.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
O DO © /NTSBrasil

Salvador-BA | CEP: 41810-012,

Canal de Etica e Transparéncia
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Tabela 10 — Indicadores Seguranca do Trabalho

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Taxa de acidentes
materiais 0% 0% 100% 50%
biol6gicos
Taxa de acidentes
0% 100% 0% 50%
de perfuro
Taxa de inspegdes | 100% 100% 100% 100%
Taxa de frequéncia
. < 40% 0,15% 0.15% 0.29%
de acidentes
Numero de EPI’'s i
N Quanto maior, 292 335 409
distribuidos melhor
NUumero de
treinamentos i
_ Quanto maior, 5 7 118
realizados pelo melhor
sesmt
NUumero de _
participacdes nos [ i 768 604 990
. melhor
treinamentos
Nimero de nao _
conformidades Quanto maior, 30 23 16
melhor
detectadas
Namero _
intervencoes Quanto maior, 32 44 99
I melhor
ergondmicas
Numero total de
. 0 1 1 2
acidentes
Acidentes
ocupacionais
. 0 0 0 1
devido descarte
errbneo

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

ANALISE CRITICA — SEGURANCA DO TRABALHO
Acidente com perfurocortante por conta de procedimento errado duante o
descarte do material e, acidente com material biolégico por conta de uso
inadequado do Equipamento de Protecéo Individual, respingo de secrecdo em

mucosa dos olhos.
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Gréfico 20 — Taxa de Acidentes bioldgicos e perfuros

100% 100%

50% 50%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Taxa de acidentes materiais biolégicos M Taxa de acidentes de perfuro

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréfico 21 — Taxa de inspecbes

B Taxa de inspegoes

100% 100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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Gréfico 22 — Taxa de frequéncia de acidentes

M Taxa de frequéncia de acidentes

0,15%

0% 0%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréafico 23 — Numero de EP/I’s distribuidos

B Numero de EPI’s distribuidos

409

292

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O ‘L. .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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Gréfico 24 — Relacao de treinamentos

990

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Numero de treinamentos realizados pelo sesmt

B Numero de participagdes nos treinamentos

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 25 — Numero de ndao conformidades detectadas

B Numero de ndo conformidades detectadas

30

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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Gréafico 26 — Numero de intervencdes ergonémicas

B Numero de intervengdes ergonémicas

32

JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréfico 27 — Relacao de acidentes

2
1 1 1
I 0 I 0

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Numero total de acidentes

m Acidentes ocupacionais devido descarte erroneo

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

3.2.  APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO
O principal objetivo do SADT é fornecer suporte aos profissionais de
saude no processo de diagnéstico dos pacientes. Isso significa que os exames

realizados no SADT ajudam a confirmar ou descartar diagnosticos, monitorar o

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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progresso das doencas, orientar tratamentos adequados e melhorar a qualidade
do cuidado prestado.

No contexto especifico do Hospital Municipal Guarapiranga, o SADT é
composto pelo laboratério de andlises clinicas, servico de imagem (Raio x e

USG), e métodos graficos como o eletrocardiograma.

3.2.1. Radiologia
Tabela 11 — Indicadores de Radiologia (Geral Hospitalar)

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Taxa de falhas de
exames

<10% 0,61% 0,60% 0,30%
(qualidade de
imagem)
Taxa de repeticéo

<10% 15% 17% 15%
de exames
NUmero de

neutro 327 334 333
exames
Numero de falhas quanto menor,

2 2 1
de exames melhor
' Numero de
. quanto menor, 48 56 49

exames repetidos melhor

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Observagao: Falhas séo os exames que nao foram realizados devido a algum erro ou imprevisto. Ja os exames repetidos
séo aqueles que precisam ser refeitos, geralmente devido a falhas no procedimento anterior, como, por exemplo, quando

€ necessario colocar uma sonda e o exame precisa ser repetido.

Tabela 12 — Indicadores de Radiologia (Clinica Médica)

INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO
Taxa de falhas de

exames

MARCO

(qualidade de <10% 0.92% 0,00% 0,00%
imagem)
de exames <10% 17% 18% 8%
Numero de

neutro 109 114 87

D CES
NOQEN CREIES
de exames

quanto menor,

Taxa de repeticéo
melhor
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quanto menor,

melhor 18 21 !

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 13 — Indicadores de Radiologia (Unidade de Terapia Intensiva

Beija- Flor)
INDICADOR METAS ‘ JANEIRO FEVEREIRO MARCO

' Taxa de falhas de
exames <10% 0% 0% 0%
(qualidade de
imagem)
Taxa de repeticéo

<10% 8% 16% 17%
de exames
' Nimerode

neutro 101 108 112
EMES
Numero de falhas guanto menor, 0 0 1
de exames melhor
Namero de . guanto menor, 8 17 19
exames repetidos melhor

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 14 — Indicadores de Radiologia (Unidade de Terapia Intensiva Bem-

Te-Vi)
INDICADOR ‘ METAS ‘ JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Taxa de falhas de
exames <10% 0% 0% 0%
(qualidade de
imagem)
Taxa de repeticéo

<10% 11% 9% 19%
de exames
NGmero de

neutro 64 47 67
EMES
Numero de falhas quanto menor,

0 0 0
de exames melhor
' Nimerode quanto menor,
: 7 4 13

exames repetidos melhor

Fonte: Relatério Interno — Coordenacgao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 15 —

INDICADOR

Taxa de falhas de
exames

Indicadores de Radiologia (Cuidados Prolongados)

JANEIRO FEVEREIRO MARCO
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(qualidade de
imagem)
' Taxa de repeticdo repeticéo

<10% 29% 8% 8%
de exames
' Nimerode

neutro 41 50 50
exames
Numero de falhas quanto menor, 1 2 0
de exames melhor
NUumero de quanto menor,

: 12 4 4

exames repetidos melhor

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 16 — Indicadores de Radiologia (Pediatria)
INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Taxa de falhas de
exames <10% 0% 0% 0%
(qualidade de
imagem)
Taxa de repeticéo

<10% 25% 33% 35%
W CXVEINES
NUumero de

neutro 12 15 17
EWNES
Numero de falhas quanto menor,

0 0 0

de exames melhor
NUmero de quanto menor, 3 5 6
exames repetidos melhor

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.
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Gréfico 28 — Taxa de falhas de exames x repeticdes de exames (Geral
Hospitalar)
17%
15%
0,30%
JANEIRO FEVEREIRO MARGO

M Taxa de falhas de exames (qualidade de imagem)

B Taxa de repeticdo de exames

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Grafico 29 — Niumero de exames (Geral Hospitalar)

B Numero de exames

334

333

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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Grafico 30 — Namero de falha nos exames (Geral Hospitalar)

B Numero de falhas de exames

0

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Gréafico 31 — Numero de exames repetidos (Geral Hospitalar)

B NUmero de exames repetidos

56

48

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar

O DO © /NTSBrasil

Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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3.2.2. Laboratoério

Tabela 17 — Indicadores de Laboratorio (Geral Hospitalar)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Taxa de erros pos
- analiticos quanto menor, 0% 0% 0%
melhor
Taxa de amostras
rejeitadas
< 2% 6,70% 6% 5%
(Recoleta)
Sobras de tubos
<1% 0% 0% 0%
Total geral de
resultados 100% 100% 100% 100%
criticos*
Eficiéncia na
emissao de > 90% 99,43% 99,66% 99,57%
relatorios (tat)
Numero de
exames
. neutro 12166 11082 12072
realizados
NUmero de
exames
. neutro 10350 9374 10348
realizados na
unidade

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

*Houve alteragdo da nomenclatura de indicador de resposta resultados criticos.

ANALISE CRITICA — LABORATORIO

Em relacéo aos indicadores do Laboratorio, os indicadores estdo em processo
de estruturacdo. Apos a devida estruturacdo dos indicadores, serdo incluidas as

informacd@es setoriais posteriormente.
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Grafico 32 — Taxa de Erros x Amostras rejeitadas - Recoleta

6,70%
6,00%
5,00%
0% 0% 0%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO

M Taxa de erros pos - analiticos M Taxa de amostras rejeitadas (Recoleta)

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Grafico 33 — Taxa de sobra de tubos

B Sobras de tubos

0% 0% 0%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012, )
O DO © /NTSBrasil

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956
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Gréfico 34 —Total geral de resultados criticos

B TOTAL GERAL DE RESULTADOS CRITICOS

100% 100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Gréfico 35 - Eficiéncia na emisséo de relatérios (TAT)

M Eficiéncia na emiss3o de relatérios (tat)

99,66%

99,57%

99,43%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar

O DO © /NTSBrasil

Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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Grafico 36 — NUmero de exames realizados na unidade e externo

12166 12072

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Numero de exames realizados B NUmero de exames realizados na unidade

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

3.3. OUTROS SERVICOS ASSISTENCIAIS

O Servico Assistencial em saude desempenha um papel crucial na
garantia da qualidade e eficacia dos cuidados de saude, buscando sempre
melhorar a experiéncia do paciente e os resultados clinicos. Aqui estdo alguns
pontos importantes sobre o Servigo Assistencial:

Atendimento ao Paciente: Oferece suporte hospitalar, garantindo que os
pacientes recebam o cuidado necessério em todas as fases de seu tratamento.

Qualidade no Atendimento: Visa assegurar uma maior qualidade no
atendimento, focando na eficiéncia, seguranca e bem-estar dos pacientes
durante sua estadia no hospital.

Indicadores Assistenciais: S&o ferramentas utilizadas para medir e
analisar a qualidade dos servicos assistenciais oferecidos. Eles ajudam na
identificacdo de areas que precisam de melhoria e na implementacdo de
estratégias para aprimorar o cuidado prestado.

Cuidado Integral: Promove o cuidado integral ao paciente, considerando
ndo apenas o aspecto clinico, mas também o emocional e psicossocial. Isso
envolve o trabalho interdisciplinar entre médicos, enfermeiros, psicologos,
assistentes sociais e outros profissionais de saude.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
OO Q O /INTSBrasil

Salvador-BA | CEP: 41810-012,

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956
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Tabela 18 — Indicadores de Servigcos Assistenciais (Global Hospitalar)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Taxa de flebite <15% 1,28% 0,75% 1,01%
Intervalo de

PRy <5 4,15 4,62 4,84

substituicdo
Tempo médio de .

N < 50 dias 30,40 36,82 36,42
permanéncia
Taxa de 6bito
R < 15% 8,43% 14,40% 10,79%
institucional
Taxa de o6bito -

o <1,79 ANAPH 3,61% 1,60% 1,05%
corrigido
Giro leito
N 5 0,89 0,67 0,75
institucional
Numero de

. . neutro 5046 4602 5062
paciente dia
Numero de leito dia neutro 5735 5180 5735

, - uanto maior,
Numero de saidas Q 166 125 139
melhor
Numero de 6bitos
Quanto menor, 14 18 15
+ 24 horas melhor
NUmero de 6bitos - Quanto menor, 1 2 0
24 horas melhor

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Observacao: Taxa de mortalidade corrigida se consideram os pacientes nédo paliativos.

Tabela 19 — Indicadores de Servigcos Assistenciais (Clinica Médica)

INDICADOR
Taxa de flebite

Intervalo de
substituicdo
Tempo médio de
permanéncia
Taxa de 6bito
institucional
Taxa de 6bito -
corrigido

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

Quanto menor,

melhor 979 7o 18
Quanto menor, ) 0 0

melhor 420% 501 o
Quanto menor, 0,70% 0% 1,05%

melhor
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Giro leito
5 2,89 2,28 2,26

institucional
' Numerode

neutro 1400 1334 1430
paciente dia
Numero de leito dia ‘ neutro 1550 1400 1550
Numero de saidas Quanto maior, 143 114 113

melhor
Numero de 6bitos Quanto menor, 6 4 4
+ 24 horas melhor
' NGmero de 6bitos - | Quanto menor, 0 1 0
24 horas melhor

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 20 — Indicadores de Servigcos Assistenciais (Unidade de Terapia

Intensiva Beija - Flor)

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Taxa de flebite <15% 1,21% 0% 0,41%
Intervalo de

<5 3,38 3,91 4,59
substituicdo
Tempo médio de
p Quanto menor, 315 3.27 4,39
permanéncia melhor
Taxa de 6bito
Quanto menor, 2,11% 5,13% 5,80%
institucional melhor
Taxa de o6bito -
Quanto menor, 2,33% 2,56% 1,05%
corr|g|do melhor
 Giro leito |
5 4,75 3,27 3,45
institucional
Numero de
neutro 299 255 303
paciente dia
Numero de leito dia ‘ neutro 620 560 620
anto maior,
NUmero de saidas Qu ' 95 78 69
melhor
NUumero de 6bitos Quanto menor, 2 4 4
+ 24 horas melhor
NUmero de 6bitos - Quanto menor, 0 1 0
24 horas melhor

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.
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Tabela 21 — Indicadores de Servigcos Assistenciais (Unidade de Terapia

Intensiva Bem- Te-Vi)

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Taxa de flebite <15% 1,80% 3,73% 1,63%
Intervalo de

N <5 2,02 3,08 1,96
substituicéo
Tempo médio de

P med Quanto menor, 3,52 4,29 4,24
permanéncia melhor
Taxa de 6bito
e Quanto menor, 1,79% 0% 6,0%
institucional melhor
Taxa de o6bito -

af Quanto menor, 0% 0% 1,05%
corrigido melhor
Giro leito
N 5 5,60 3,80 5,00
institucional
Numero de

. . neutro 197 163 212
paciente dia
NUmero de leito dia neutro 310 280 310

, - uanto maior,
Numero de saidas Q 56 38 50
melhor
NUumero de 6bitos Quanto menor, 0 0 3
+ 24 horas melhor
Numero de 6bitos - Quanto menor, 1 0 0
24 horas melhor

Tabela 22 — Indicadores de Servigcos Assistenciais (Cuidados

INDICADOR

Taxa de flebite

Intervalo de
substituicdo
Tempo médio de
permanéncia
Taxa de 6bito
institucional
Taxa de o6bito -
corrigido

Prolongados)

JANEIRO

FEVEREIRO

MARGCO

<15% 0% 2,41% 0%
<5 9,44 5,62 13,80
Quanto menor,
melhor 331,56 167,63 293,10
Quanto menor,
melhor 33,33% 62,50% 40,00%
Qua::glr:r;fnor’ 11,11% 0% 1,05%
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Giro leito
5 0,09 0,16 0,10

institucional
' Numerode

neutro 2984 2682 2931
paciente dia
Numero de leito dia ‘ neutro 3069 2772 3069
Numero de saidas Quanto maior, 9 16 10

melhor
Numero de 6bitos Quanto menor, 3 10 4
+ 24 horas melhor
' NGmero de 6bitos - | Quanto menor, 0 0 0
24 horas melhor

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 23 — Indicadores de Servi¢gos Assistenciais (Pediatria)

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Taxa de flebite <15% 0% 0% 0%
Intervalo de

<5 47,02 0 0
substituicao |
Tempo médio de
P Quanto menor, 390,25 435,50 442,00
permanéncia melhor
Taxa de 6bito
Quanto menor, 100% 0% 0%
institucional melhor
Taxa de o6bito -
Quanto menor, 100% 0% 1,05%
corrigido melhor
Giro leito
5 0,33 0 0
institucional
Nuamero de
neutro 166 168 186
paciente dia
Numero de leito dia ‘ neutro 186 168 186
Quanto maior,
Numero de saidas 2 0 0
melhor
NUmero de 6bitos Quanto menor, 9 0 0
+ 24 horas melhor
NUmero de 6bitos - Quanto menor,
0 0 0
24 horas melhor

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Observagdo: O setor apresenta um alto tempo de permanéncia devido ao atendimento a pacientes em cuidados
prolongados, que ndo possuem giro de leito e nem intervalo de substituicao.
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Gréfico 37 — Taxa de Flebite (Global Hospitalar)

M Taxa de flebite

1,28%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Gréfico 38 - Intervalo de Substituicdo (Global Hospitalar)

H Intervalo de substituicdo

4,84

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O ‘L. .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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Gréfico 39 — Tempo Médio de Permanéncia (Global Hospitalar)

B Tempo médio de permanéncia

36,82 36,42

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Gréfico 40 — Taxa de Obito Institucional x Taxa de Obito — Corrigida

(Global Hospitalar)

14,40%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

M Taxa de 6bito institucional M Taxa de 6bito - corrigido

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Observacao: Taxa de mortalidade corrigida se consideram os pacientes ndo paliativos.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar

O DO © /NTSBrasil

Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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Gréfico 41 — Giro de Leito (Global Hospitalar)

M Giro leito institucional

0,89

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Grafico 42 — Namero de paciente e leito dia (Global Hospitalar)

5735 5735

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B NUmero de paciente dia B NuUmero de leito dia

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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Gréafico 43 — Numero de saidas (Global Hospitalar)
B Numero de saidas

166

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Gréafico 44 — Numero de 6bitos + 24hrs / 6bitos — 24hrs (Global Hospitalar)

18

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Numero de dbitos + 24 horas B Numero de o6bitos - 24 horas

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O ‘L. .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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3.3.1. Nutricdo

O servico nutricional hospitalar € uma parte essencial da equipe de saude
em um hospital, com a missao de garantir que os pacientes recebam a nutricdo

adequada para apoiar sua recuperacao e manter sua saude geral.

O Avaliacdo Nutricional: Nutricionistas hospitalares realizam avaliagées
detalhadas do estado nutricional dos pacientes. Isso pode incluir a reviséo
dos histéricos médicos, a andlise de exames laboratoriais e a avaliacédo
de habitos alimentares e necessidades especificas.

O Plano de Dieta Individualizado: Com base na avaliagdo, os nutricionistas
elaboram planos de dieta personalizados para atender as necessidades
especificas de cada paciente. Isso pode envolver dietas especiais para
condi¢bes como diabetes, hipertensao, insuficiéncia renal, entre outras.

O Colaboracdo Multidisciplinar: Nutricionistas hospitalares frequentemente
trabalham em colaboracdo com médicos, enfermeiros, farmacéuticos e
outros profissionais de saude para garantir uma abordagem integrada e
eficaz ao cuidado do paciente.

O Gestéo de Nutricdo Enteral e Parenteral: Para pacientes que ndo podem
se alimentar pela via oral, os nutricionistas hospitalares gerenciam a
nutricdo enteral (alimentacdo por sonda) e a nutricdo parenteral

(administracdo de nutrientes diretamente na corrente sanguinea).

Tabela 24 — Indicadores de Servicos Nutricionais (Geral Hospitalar)

INDICADOR ‘ JANEIRO
Taxa de triagem
nutricional até 24hrs

FEVEREIRO MARCO

Taxa de orientacao
nutricional na alta
NUmero de
atendimentos
Numero de triagem
nutricional (geral) -
triagem realizada na
uti
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Numero o
orientacao
nutricional na alta

' Namero de refeicoes | refeicbes
servidas para
pacientes |

Numero de refeicdes
servidas para
acompanhante
Numero de refeicdes
servidas para
colaboradores
indice = de
desnutricao
indice de eutrofia

de

indice de sobrepeso

indice de obesidade

Tabela 25 -

INDICADOR
Numero de
refeicbes servidas
para pacientes
indice
desnutricdo
indice de eutrofia

de

indice de sobrepeso

indice de obesidade

Tabela 26 —

INDICADOR
indice
desnutricdo

de

indice de eutrofia

indice de sobrepeso

indice de obesidade

35%

35%

31%

31%

25%

36%

42%

35%
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M/R 92 91 79

M/R 24096 21742 23991
M/R 860 743 833
M/R 10900 10078 10859

20%

8%

7%

10%

‘ 10%

21%

20%

24%

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de Nutricdo / SMPEP.

METAS

JANEIRO

FEVEREIRO

Indicadores de Servicos Nutricionais (Clinica Médica)

MARCO

35%

33%

32%

25%

41%

38%

20%

11%

11%

10%

15%

19%

Fonte: Relatério Interno — Superviséo de Nutricdo / SMPEP.

35%

Indicadores de Servigos Nutricionais (UTI -

JANEIRO

FEVEREIRO

34%

Beija Flor)

MARCO

32%

25%

39%

41%

20%

10%

5%

10%

17%

22%

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de Nutricdo / SMPEP.

O
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Tabela 27 — Indicadores de Servi¢gos Nutricionais (UTI — Bem Te Vi)

FEVEREIRO

INDICADOR JANEIRO MARCO

indice de

_— 35% - 51% 14%
desnutricdo
Indice de eutrofia 25% . 27% 36%
Indice de sobrepeso 20% - 17% 2%
Indice de obesidade 10% . 5% 48%

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de Nutricdo / SMPEP.

Tabela 28 — Indicadores de Servicos Nutricionais (Cuidados Prolongados)

INDICADOR METAS JANEIRO

Numero (0[]
refeicbes servidas
para pacientes

indice de

FEVEREIRO MARCO

- 35% - 32% 30%
desnutricdo
indice de eutrofia 25% ) 41% 41%
indice de sobrepeso 20% - 5% 6%
indice de obesidade 10% ; 22% 23%

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de Nutrigdo / SMPEP.

Tabela 29 — Indicadores de Servicos Nutricionais (Pediatria)

FEVEREIRO

INDICADOR JANEIRO
NUmero de
refeicdes servidas
para pacientes
indice de

MARCO

- 35% - 17% 16%
desnutricdo
indice de eutrofia 25% ) 50% 49%
indice de sobrepeso 20% ) 0% 2%
indice de obesidade 10% ; 33% 33%

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de Nutricdo / SMPEP.
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ANALISE CRITICA — NUTRICAO

Taxa de orientacdes de alta: Observou-se uma reducao nesse indicador
devido a auséncia de registros completos no kanban durante o periodo, o que
comprometeu a continuidade das orientagcbes de alta e gerou perda de
informacdes importantes.

Taxa de triagem nutricional: A meta néao foi alcancada este més em razéo
de fatores como admissdes noturnas seguidas de alta precoce, Obitos e
realizacdo de procedimentos externos em menos de 24 horas ap0s a admissao.
Também houve um aumento nas admissfes de colaboradores para
atendimentos de urgéncia, especialmente relacionados a acidentes de trabalho
(ex: perfurocortantes), nos quais ndo se fez necessario o fornecimento de

refeicdo ou atendimento nutricional.

Grafico 45 — Numero de Atendimentos

B Numero de atendimentos

3401

3323

3130

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Superviséo de Nutrigdo / SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
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0800 799 9956
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Gréfico 46 — Taxa de triagem e orientacdo nutricional

99%
89% 89%

94%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

M Taxa de triagem nutricional até 24hrs

B Taxa de orientagdo nutricional na alta

Fonte: Relatério Interno — Supervisao de Nutrigao.

Grafico 47 — Numero de triagem e orientagdo nutricional

148
138

124

91
79

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Ndmero de triagem nutricional (geral) - triagem realizada na uti

B Numero de orientagdo nutricional na alta

Fonte: Relatério Interno — Superviséo de Nutricdo.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956

O DO O /INTsBrasil




-l-M; » || CIDADE DE
Hospital Municipal O‘HTS SUS ‘.‘w % SAO PAUI-O
Guarapiranga SAUDE

65

Grafico 48 — Numero de Refeigcbes Servidas (Pacientes, Acompanhantes e
Colaboradores)

24096 23991
21742
10900 10078 10859
860 743 833
JANEIRO FEVEREIRO MARGO

B Numero de refei¢Oes servidas para pacientes
B Numero de refei¢Ges servidas para acompanhante

Ndmero de refeigdes servidas para colaboradores

Fonte: Relatério Interno — Supervisao de Nutrigao.

Grafico 49 — indice de IMC

MARCO

M Indice de desnutricdo
M Indice de eutrofia
Indice de sobrepeso

M Indice de obesidade

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de Nutrigao.

3.3.2. Fisioterapia

O setor de fisioterapia hospitalar desempenha um papel crucial na

recuperacdo e reabilitacdo de pacientes em ambiente hospitalar. Os

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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fisioterapeutas hospitalares trabalham para melhorar a mobilidade, reduzir a dor

e otimizar a funcao fisica dos pacientes.

(4]

Avaliacao Inicial: Fisioterapeutas hospitalares realizam uma avaliagdo
inicial detalhada para entender o estado fisico do paciente. Isso inclui a
analise da forca muscular, mobilidade articular, postura, equilibrio e
capacidade funcional, além de considerar a condicdo médica especifica
do paciente.

Plano de Tratamento Individualizado: Com base na avaliacdo, 0s
fisioterapeutas desenvolvem um plano de tratamento personalizado.
Esse plano pode incluir exercicios de reabilitacdo, técnicas de
mobilizac&o, terapias manuais e modalidades fisicas, como calor, frio ou
eletroterapia.

Controle da Dor: A fisioterapia também ajuda no controle da dor através
de técnicas nao farmacoldgicas, como massagens, alongamentos e
exercicios de fortalecimento. Isso é especialmente importante para
pacientes com dor crénica ou dor pds-operatoria.

Prevencdo de Complicacbes: Em pacientes imobilizados ou com
mobilidade reduzida, os fisioterapeutas trabalham para prevenir
complica¢des secundarias, como Ulceras de presséo, trombose venosa
profunda e atrofia muscular. Técnicas de mobilizacdo precoce e
exercicios de prevencao sao frequentemente utilizados.

Reabilitacdo Funcional e Reinsercdo Social: Além de tratar problemas
imediatos, os fisioterapeutas trabalham para restaurar a capacidade
funcional do paciente, facilitando a reintegracao nas atividades diarias e
sociais, quando possivel.

Apoio Em Situacbes Criticas: Em pacientes com condi¢cdes graves ou
criticos, a fisioterapia pode ser adaptada para incluir técnicas de suporte

respiratorio e de posicionamento para melhorar a funcéo pulmonar e a

circulacao.
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Tabela 30 — Indicadores de Servicos Fisioterapéuticos (Geral Hospitalar)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Taxade avaliagio avaliacao
100% 100% 100% 100%
f|S|oterapeut|ca
Taxa de alta funcional 100% 100% 100% 100%
Taxa de avaliacdo
100% 100% 100% 100%
respiratéria inicial
Numero de
7000 23926 22580 24374
atendimentos
Numerode
procedimentos 10000 14864 13742 14873
fisioterapia respiratorio
Numero de
procedimentos 7000 9062 8838 9501
fisioterapia motora
Numero de intubactes M/R 3 5 3
NUmero de
~ M/R 2 4 0
extubacdes
NUmero de
~ . _ 0 1 0 0
extubacdes acidentais
Numero de falha de
- 0 0 0 0
extubacao
Média de pacientes
) > 15% 16,53% 14,00% 9,64%
traqueostomizados
Média de pacientes
> 15% 18,27% 14,02% 16,07%
em cno2
Média de pacientes
i > 5% 6,82% 4,05% 6,8%
nebulizados
Média de pacientes
> 2% 3% 1,02% 2%
em mnr

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 31 — Indicadores de Servicos Fisioterapéuticos (Clinica Médica)

FEVEREIRO

INDICADOR JANEIRO MARCO

Taxa de alta funcional

Taxa de avaliacdo
respiratoria inicial

Namero de intubacdes

Média de pacientes
tragueostomizados
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Média de pacientes

M/R 6,19% 6,05% 8,60%
em cno2
Média de pacientes

. M/R 1% 0% 1%

nebulizados
Média de pacientes

M/R 1% 1% 1%
em mnr

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagado Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 32 — Indicadores de Servicos Fisioterapéuticos (Unidade de

Terapia Intensiva Beija-Flor)

INDICADOR METAS

JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Taxa de avaliacédo
- . 100% 100% 100% 100%
fisioterapéutica
Taxa de alta funcional 100% 100% 100% 100%
Numero de intubagbes M/R 2 5 3
NuUmero de extubacdes M/R 1 4 0
NUmero de extubacgdes
: . 0 1 0 0
acidentais
Numero de falha de
- 0 0 0 0
extubacao
Média de pacientes
) M/R 2,19% 2% 1,00%
traqueostomizados
Média de pacientes em
M/R 2,4% 2,07% 1,60%
cno2
Média de pacientes
. M/R 1% 0% 0%
nebulizados
Média de pacientes em
M/R 1% 1% 1%
mnr

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 33 — Indicadores de Servicos Fisioterapéuticos (Unidade de

INDICADOR
Taxa de avaliacao
fisioterapéutica

Terapia Intensiva Bem-Te-Vi)

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

Taxa de alta funcional

Namero de intubacdes
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NuUmero de extubacdes M/R 1 0 0
NuUmero de extubacdes
) ) 0 1 0 0
acidentais
' Numero de falhade |
0 0 0 0
extubacdo
Média de pacientes
M/R 0% 0% 1%
traqueostomizados
Média de pacientes em
M/R 1,78% 2,01% 1,50%
cno2
' Média de pacientes | pacientes
M/R 0% 0% 1%
nebulizados
' Média de pacientes em | pacientes em
M/R 1% 0% 1%
mnr

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 34 — Indicadores de Servicos Fisioterapéuticos (Cuidados
Prolongados)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Taxa de avaliacao
- . 100% 100% 100% 100%
fisioterapéutica
Taxa de alta funcional 100% 100% 0% 100%
NuUmero de intubactes M/R 0 0 0
Média de pacientes

) M/R 8,76% 5% 10%
traqueostomizados
Média de pacientes

M/R 6,52% 4,20% 6,75%

em cho?2

Média de pacientes
: M/R 4,82% 4,80% 4,78%
nebulizados

Média de pacientes

M/R 0% 1% 0%
em mnr

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 35 — Indicadores de Servicos Fisioterapéuticos (Pediatria)

INDICADOR JANEIRO
Taxa de avaliacdo
fisioterapéutica

FEVEREIRO

MARGCO

Taxa de alta funcional

NUmero de intubactes
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NuUmero de extubacdes ‘ M/R 2 0 0
NuUmero de extubacdes
) ) 0 1 0 0
acidentais
Numero de falha de
- 0 0 0 0
extubacdo
Média de pacientes
) M/R 5,19% 5% 0%
traqueostomizados
Média de pacientes em
M/R 0% 1% 0%
cno2
Média de pacientes
. M/R 0% 0% 0%
nebulizados
Média de pacientes em
e M/R 0% 1% 0%

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 50 — Taxa de avaliac8es e alta funcional (Geral Hospitalar)

100%  100% 100%  100% 100%  100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

M Taxa de avaliagdo fisioterapéutica M Taxa de alta funcional

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.
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Grafico 51 — Atendimentos e procedimentos (Geral Hospitalar)

24374
23926 22580

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Numero de atendimentos
B Numero de procedimentos fisioterapia respiratdrio

Numero de procedimentos fisioterapia motora

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréfico 52 — Ventilagdo Mecéanica

5
4
3 3
1
0 0 0 0 0 0
JANEIRO FEVEREIRO MARCO
® Ndmero de intubages = Nimero de extubagdes

Nudmero de extubagdes acidentais B Numero de falha de extubagdo

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.
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Gréfico 53 — Média de Pacientes em Tipos de Ventilagdes Mecanicas
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|
JANEIRO FEVEREIRO MARCO

W Média de pacientes traqueostomizados B Média de pacientes em cno2

Média de pacientes nebulizados W Média de pacientes em mnr

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

3.3.3. Servigo Social
O setor de servico social hospitalar € fundamental para assegurar que os
pacientes recebam o apoio necessario para lidar com os aspectos emocionais,
sociais e praticos da hospitalizacdo e da recuperacdo. Através de uma
abordagem integrada e centrada no paciente, os assistentes sociais ajudam a
melhorar a experiéncia hospitalar e a promover um retorno bem-sucedido a vida
cotidiana.

O Planejamento de Alta e Transicdo: Trabalham no planejamento da alta
hospitalar, garantindo que o paciente tenha um plano de continuidade de
cuidados apropriado. Isso pode envolver a coordenagdo com servigcos
de saude domiciliar, reabilitacdo, ou instituicbes de cuidados
prolongados.

© Acesso a Recursos e Beneficios: Facilitam o acesso a recursos e
servigos externos, como programas de assisténcia financeira, beneficios

governamentais, e servicos comunitarios. Ajudam a navegar pelo

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
0800 799 9956
O DO © /NTSBrasil

Salvador-BA | CEP: 41810-012,

Canal de Etica e Transparéncia
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sistema de seguridade social e a preencher a papelada necessaria para
obter assisténcia.
© Suporte para Familias e Cuidadoras: Oferecem apoio e recursos para
familiares e cuidadores, ajudando-os a entender melhor a condi¢cédo do
paciente e a lidar com as responsabilidades do cuidado. Isso pode incluir

grupos de apoio e treinamento sobre cuidados especiais.

Tabela 36 — Indicadores de Servi¢co Social (Geral Hospitalar)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Taxa de avaliagdo
social inicial 100% 100% 100% 100%
Taxa de
encaminhamentos a 100% 100% 100% 0%
recursos externos
Taxa de alta
p|anejada 100% 100% 94% 99%
indice de atendimento
a casos de violéncia 0% 0% 0% 0%
Taxa de identificacdo
de ne(.:e.55|dades MIR o 9% 0%
especiais
Numero de
solicitagGes de 02 M/R 3 2,15 8
Nuamero de alta
melhor em casa/emad >2 2 4 2
Nuamero de relatérios
de retaguarda >10 4 6 1
NUmero de pacientes
acoes socio > 15 19 10 4
educativas
Taxa de evasdo <3% 1,20% 2,06% 0,00%
Taxa de desisténcia
de tratamento <5% 0,60% 2,06% 0,75%
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Taxa de acolhimento
de 6bito

90%

92%

85%

98%

Numero de evasoes

<4

NuUmero de termos de
desisténcia de
tratamento realizadas

<4

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 37 — Indicadores de Servi¢co Social (Clinica Médica)

INDICADOR
Taxa de avaliacdo
social inicial

METAS

100%

JANEIRO

100%

FEVEREIRO

100%

MARGCO

100%

Taxa de
encaminhamentos a
recursos externos

100%

100%

100%

0%

Taxa de alta
planejada

100%

100%

94%

98%

indice de atendimento
a casos de violéncia

0%

0%

0%

0%

Taxa de identificacdo
de necessidades
especiais

M/R

5%

4,67%

0%

Numero de
solicitacdes de 02

M/R

Numero de alta
melhor em casa/emad

>2

Nuamero de relatérios
de retaguarda

>10

NUmero de pacientes
acoOes socio
educativas

Taxa de evasao

<3%

0%

0%

0%

Taxa de desisténcia
de tratamento

<5%

0,60%

0%

1%
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Taxa de acolhimento
de 6bito 90% 100% 29% 98%
NuUmero de evasodes <4 0 0 0
NuUmero de termos de
desisténcia de . <4 1 0 0
tratamento realizadas

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagado Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 38 — Indicadores de Servi¢co Social (Unidade de Terapia Intensiva

Beija-Flor)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Taxa de avaliacédo
social inicial

100% 100% 100% 100%

Taxa de alta

. 100% 100% 100% 96%
planejada

indice de
atendimento a 0% 0% 0% 0%
casos de violéncia

Taxa de
identificacéo de
necessidades
especiais

M/R 0% 6% 0%

NuUmero de

o M/R 0 0 0
solicitagc6es de 02

Numero de alta
melhor em M/R 0 0 0
casa/emad

Numero de
pacientes agdes > 15 2 0 1
soécio educativas

Taxa de evasao <3% 1,20% 1,03% 0%

Taxa de desisténcia

<5% 0% 1,03% 0%
de tratamento

Taxa de
acolhimento de 90% 100% 100% 100%
obito

Numero de

- <4 1 1 0
evasoes

NUmero de termos
de desisténcia de
tratamento
realizadas

<4 0 1 1

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

O
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Tabela 39 — Indicadores de Servi¢co Social (Unidade de Terapia Intensiva
Bem-Te-Vi)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Taxa de avaliagcéo
social inicial

100% 100% 100% 100%

Taxa de alta

. 100% 100% 95% 100%
planejada

Indice de
atendimento a 0% 0% 0% 0%
casos de violéncia

Taxa de
identificacao de
necessidades
especiais

M/R 0% 9% 0%

Numero de

L M/R 0 0 0
solicitacdes de 02

NuUmero de alta
melhor em M/R 0 0 0
casa/emad

Numero de
pacientes acdes >15 2 0 1
socio educativas

Taxa de evasao <3% 0% 0% 0%

Taxa de desisténcia

<5% 0% 0% 0%
de tratamento

Taxa de
acolhimento de 90% 100% 0% 96%
6bito

NuUmero de

N <4 0 0 0
evasoes

NUmero de termos
de desisténcia de
tratamento
realizadas

<4 0 1 0

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.
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Tabela 40 — Indicadores de Servi¢co Social (Cuidados Prolongados)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Taxa de avaliagcéo

. 100% 100% 100% 100%
social inicial
Taxa de
encaminhamentos a 100% 100% 100% 0%
recursos externos
Taxa de alta

100% 100% 100% 97%

planejada

indice de atendimento
R 0% 0% 0% 0%
a casos de violéncia

Taxa de identificacao

de necessidades M/R 0,10% 0% 0%
especiais
Numero de
o M/R 0 1 0

solicitagc6es de 02
Numero de alta

>2 1 2 1
melhor em casa/emad
Numero de relatérios

>10 2 5 1
de retaguarda
NUmero de pacientes
acoOes socio >15 7 9 1
educativas
Taxa de evasao ‘ <3% 0% 0% 0%
Taxa de desisténcia

<5% 0% 0% 0%
de tratamento
Taxa de acolhimento

. 90% 100% 100% 98%

de 6bito
Numero de evasoes ‘ <4 0 0 0

NuUmero de termos de
desisténcia de <4 0 0 0

tratamento realizado
Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 41 — Indicadores de Servi¢co Social (Pediatria)

INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO

Taxa de avaliacao
social inicial

Taxa de
encaminhamentos a
recursos externos
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Taxa de alta
. 100% 0% 0% 0%
planejada
indice de atendimento
P 0% 0% 0% 0%
a casos de violéncia
' Taxa de identificagdo | identificacéo
de necessidades M/R 17% 0% 0%
especiais
Numero de
M/R 0 0 0
solicitac6es de 02
Numero de alta
>2 0 0 0
melhor em casa/emad
' NUmero de relatérios |
> 10 1 0 0
de retaguarda
NUmero de pacientes
acoOes socio > 15 2 0 1

educativas

Taxa de evasao <3% 0% 0% 0%

<5% 0% 0% 0%
de tratamento

Taxa de acolhimento

de obito

Taxa de desisténcia
90% 50% 0% 0%

NuUmero de evasoes <4 0 0 0

NuUmero de termos de
desisténcia de <4 0 0 0
tratamento realizado

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 54 — Taxa de avaliagdo, encaminhamentos e alta planejadas (Geral

Hospitalar)
100% 100% 100% 100% 100% g, 100% 99%
(o]
JANEIRO FEVEREIRO MARGO

B Taxa de avalia¢do social inicial
H Taxa de encaminhamentos a recursos externos

Taxa de alta planejada
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 55 — indice de atendimento a casos de violéncia (Geral Hospitalar)

B indice de atendimento a casos de violéncia

0% 0% 0%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 56 — Numero de avaliacdo, encaminhamentos e alta planejadas
(Geral Hospitalar)
19

10

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Numero de alta melhor em casa/emad
B NUmero de relatdrios de retaguarda

Numero de pacientes agdes socio educativas

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo Multiprofissional/ SMPEP.
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Grafico 57 — Taxa de acolhimento de 6bito

B Taxa de acolhimento de débito

98%

92%

85%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 58 — Taxa de evasodes e desisténcias de tratamento

2,06% 2,06%

0,75%

0%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

H Taxa de evasao B Taxa de desisténcia de tratamento

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo Multiprofissional/ SMPEP.
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Grafico 59 — Numero de evasodes e desisténcias de tratamento

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Numero de evasdes

B Numero de termos de desisténcia de tratamento realizadas

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 60 — Taxa de identificacdo de necessidades especiais

B Taxa de identificacdo de necessidades especiais

26%

9%

0%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo Multiprofissional/ SMPEP.

3.3.4. Psicologia

O setor de psicologia hospitalar é fundamental para proporcionar um cuidado

mais completo e humanizado aos pacientes, ajudando a abordar e tratar os

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012, )
O DO © /NTSBrasil

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956
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aspectos emocionais e psicoldgicos da doenca e do tratamento. Atraves de
suporte e intervencdes especializadas, os psicélogos hospitalares contribuem

significativamente para a recuperacéo e a qualidade de vida dos pacientes.

O Avaliacdo Psicoldgica: Psicélogos hospitalares realizam avaliagfes
detalhadas para entender o estado emocional e psicologico dos
pacientes. Isso pode incluir a andlise de sintomas de depresséo,
ansiedade, estresse e outros transtornos, além de avaliar o impacto
psicoldgico da doenca e do tratamento.

O Apoio ao Luto e Perda: Oferecem suporte a pacientes e familias que estao
lidando com a perda de entes queridos ou com o luto relacionado ao
processo de morte e morrer. Isso pode incluir intervencdes para ajudar a
processar o luto e encontrar formas saudaveis de lidar com a perda.

O Promocédo da Adaptacdo ao Tratamento: Ajudam os pacientes a lidar com
os desafios emocionais relacionados ao tratamento médico, como efeitos
colaterais, mudancas na autoimagem e a adaptacdo a novas realidades
de vida. Trabalham para melhorar a adesdo ao tratamento e apoiar a
resiliéncia emocional.

O Suporte a Familiares e Cuidadores: Oferecem apoio psicolégico a
familiares e cuidadores, ajudando-os a lidar com o estresse e os desafios
emocionais associados ao cuidado de um ente querido no hospital. Isso
pode incluir estratégias para lidar com o desgaste emocional e melhorar

a qualidade do cuidado prestado.

Tabela 42 — Indicadores de Psicologia (Geral Hospitalar)

INDICADOR JANEIRO

Taxa de avaliacao
psicologica inicial

FEVEREIRO

MARCO

indice de
intervencdes
psicologicas
realizadas
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Taxa de intervencao
em cuidados M/R 100% 100% 30%
paliativos
Taxa de alta
terapéutica
NUmero de
atendimentos > 50 68 18,5 56
familiares
Nuamero de visitas
de menor de 12 M/R 5 18 17
anos
NUmero de
atendimento a M/R 9 7 5
paciente psiquiatrico
NUmero de
pacientes inseridos
no protocolo de M/R 10 1 7
cuidados paliativos
més

Taxa de pacientes
em cuidados
paliativos
(retaguarda)

Taxa de pacientes
em risco de
vulnerabilidade 0% 0% 0% 5%
emocional e risco de
suicidio

NUmero de
acolhimento de
Obitos e M/R 12 8 14
comunicacao de
mas noticias
NUmero de reunides
e conferencias c/
familiares para M/R 12 3 11
fechamento de
cuidados paliativos

90% 92% 88% 92%

M/R 68% 65% 74%

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 43 — Indicadores de Psicologia (Clinica Médica)

INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Taxa de avaliacdo
psicologica inicial
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indice de
intervencdes
psicologicas
realizadas

M/R 4 2 3

Taxa de intervencao
em cuidados M/R 44% 100% 90%

paliativos

Taxa de alta

o 90% 94% 2% 86%
terapeutica

NuUmero de
atendimentos > 50 32 8 12
IEIETES

NuUmero de visitas
de menor de 12 M/R 3 5 12

anos

Numero de
atendimento a M/R 5 1 4
paciente psiquiatrico

Numero de

pacientes inseridos
no protocolo de M/R 3 0 1
cuidados paliativos
més

Taxa de pacientes
em risco de
vulnerabilidade 0% 0% 0% 0%
emocional e risco de
suicidio

NUmero de
acolhimento de
Obitos e M/R 5 3 2
comunicacao de
mas noticias

NUmero de reunides
e conferencias c/
familiares para M/R 5 1 1
fechamento de
cuidados paliativos

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.
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Tabela 44 — Indicadores de Psicologia (Unidade de Terapia Intensiva

Beija-Flor)

INDICADOR METAS ‘ JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Taxa de avaliagcéo

psicoldgica inicial

indice de

intervencdes

psicologicas

realizadas

Taxa de intervencao

em cuidados M/R 10% 0% 0%

paliativos

Taxa de alta

terapéutica

Numero de

atendimentos > 50 68 3 19

familiares

NuUmero de visitas

de menor de 12

anos

NUmero de

atendimento a

paciente psiquiatrico
NdUmero de

100% 100% 50% 92%

M/R 4 2 3

90% 89% 88% 93%

M/R 1 0 2

M/R 1 0 0

pacientes inseridos
no protocolo de
cuidados paliativos
més

Taxa de pacientes
em risco de
vulnerabilidade
emocional e risco de
suicidio

NUmero de
acolhimento de
Obitos e
comunicacao de
MESNIEES
NUmero de reunibes
e conferencias c/
familiares para M/R 2 0 2
fechamento de
cuidados paliativos

M/R 2 0 2

0% 0% 0% 0%

M/R 2 2 7

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.
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Tabela 45 — Indicadores de Psicologia (Unidade de Terapia Intensiva Bem-
Te-Vi)

INDICADOR METAS ‘ JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Taxa de avaliagcéo

psicologica inicial

indice de

intervencdes

psicologicas

realizadas

Taxa de intervencao

em cuidados M/R 23% 100% 100%

paliativos

Taxa de alta

terapéutica

Numero de

atendimentos > 50 10 2 10

familiares

NuUmero de visitas

de menor de 12

anos

NUmero de

atendimento a

paciente psiquiatrico
NdUmero de

100% 100% 54% 82%

M/R 4 2 3

90% 91% 90% 89%

M/R 0 1 1

M/R 2 0 1

pacientes inseridos
no protocolo de
cuidados paliativos
més

Taxa de pacientes
em risco de
vulnerabilidade
emocional e risco de
suicidio

NUmero de
acolhimento de
Obitos e
comunicacao de
MESNIEES
NUmero de reunibes
e conferencias c/
familiares para M/R 2 1 3
fechamento de
cuidados paliativos

M/R 1 1 3

0% 0% 0% 0%

M/R 2 0 3

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.
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Tabela 46 — Indicadores de Psicologia (Cuidados Paliativos)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Taxa de avaliagcéo

psicologica inicial
indice de
intervencdes
psicologicas
realizadas

Taxa de intervencao
em cuidados M/R 45% 100% 21%
paliativos
Taxa de alta
terapéutica
NUmero de
atendimentos >50 15 8 14
familiares
NUmero de visitas
de menor de 12 M/R 1 5 12
anos

NUmero de
atendimento a
paciente psiquiatrico
NUmero de

pacientes inseridos
no protocolo de
cuidados paliativos
MES

Taxa de pacientes

em cuidados
paliativos
(retaguarda)

Taxa de pacientes

100% 100% 88% 100%

M/R 2 2 3

90% 100% 100% 100%

M/R 2 1 0

M/R 2 0 3

M/R 76% 65% 74%

em risco de
vulnerabilidade
emocional e risco de
suicidio

NUmero de
acolhimento de
Obitos e
comunicacao de
mas noticias

' Numero de reunides |
e conferencias c/
familiares para

0% 0% 0% 9%

M/R 1 3 2

M/R 1 1 3
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Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 47 — Indicadores de Psicologia (Pediatria)

INDICADOR

Taxa de avaliacdo
psicoldgica inicial
indice de
intervencdes
psicoldgicas
realizadas

Taxa de intervencao
em cuidados
paliativos

Taxa de alta
terapéutica
Numero de
atendimentos
familiares

Numero de visitas
de menor de 12
anos

NUmero de
atendimento a
paciente psiquiatrico
NUmero de
pacientes inseridos
no protocolo de
cuidados paliativos
més

Taxa de pacientes
em cuidados
paliativos
(retaguarda)

Taxa de pacientes
em risco de
vulnerabilidade
emocional e risco de
suicidio

NUmero de
acolhimento de
Obitos e
comunicacao de
mas noticias

JANEIRO

100%

FEVEREIRO

0%

M/R

M/R

0%

0%

0%

90%

0%

0%

16%

> 50

M/R

M/R

M/R

M/R

48%

52%

0%

0%

0%

0%

0%

M/R
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NuUmero de reunides
e conferencias c/
familiares para M/R 2

fechamento de
cuidados paliativos

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréafico 61 — Indice de intervencdes

B indice de intervencdes psicologicas realizadas

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréfico 62 — Taxa de intervencdes

B Taxa de interven¢do em cuidados paliativos

100% 100%

30%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.
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Gréafico 63 — Taxa de alta terapéutica

M Taxa de alta terapéutica

92% 92%

88%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 64 — NUmero de atendimentos

68

18,5

JANEIRO

B NUimero de atendimentos familiares

B Numero de atendimento a paciente psiquiatrico

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Multiprofissional/ SMPEP.
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Grafico 65 — Numero de vistas de menor de 12 anos

B Numero de visitas de menor de 12 anos

18

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 66 — Taxa de pacientes em cuidados paliativos ou vulnerabilidade

social
74%
68% 65%
5%
0% 0%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO

M Taxa de pacientes em cuidados paliativos (retaguarda)

M Taxa de pacientes em risco de vulnerabilidade emocional e risco de suicidio

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo Multiprofissional/ SMPEP.
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Grafico 67 — Numero de Acolhimento de Obitos e Comunicac&o de Mas
Noticias
14
11

8

3

JANEIRO FEVEREIRO MARGO

B NUumero de acolhimento de ébitos e comunicagdo de mas noticias

B NUmero de reunides e conferencias ¢/ familiares para fechamento
de cuidados paliativos

Fonte: Relatorio Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

3.3.5. Fonoaudiologia
O fonoaudidlogo hospitalar precisa ter uma compreensao profunda das
condicBes médicas e como elas impactam as fun¢des de comunicacéo e
degluticdo. A pratica é bastante dindmica, exigindo habilidades para lidar
com situagbes complexas e interagir com uma equipe multidisciplinar para

proporcionar o melhor cuidado possivel ao paciente.

O Avaliacdo de Fungles: Realiza a avaliacdo de habilidades de
comunicacdo, degluticdo e voz para identificar deficiéncias e
estabelecer planos de tratamento personalizados.

O Reabilitagdo da Degluticdo: Trabalha com pacientes que tém
dificuldades para engolir devido a condicbes médicas, ajudando a
prevenir aspiracdes e melhorar a seguranca alimentar.

©" Intervengdo na Comunicacgdo: Oferece terapia para melhorar a fala
e a linguagem, ajustando técnicas e estratégias conforme as

necessidades do paciente.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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Tabela 48 — Indicadores de Fonoaudiologia

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Taxa de avaliagcéo
fonodiolégica inicial

100% 98% 54% 50%

Taxa de decanulados > 4% 6% 0% 6%

Taxa de pacientes
inseridos no
protocolo de
broncoaspiracao

100% 94% 100% 61%

Taxa de pacientes
com indicacéo de M/R 29% 57% 34%
espessante

Taxa de treino de
oclusado ou uso de M/R 12% 34% 6%
valvula de fala

Taxa de pacientes
realizado desmame M/R 6% 34% 11%
de cuff

Numero de

. M/R 87 116 77
atendimentos

NuUmero de

N M/R 89 40 103
avaliacdes

NUmero de pacientes
gue passaram de via M/R 3 13 8
alternativa para oral

Numero de altas da

. . M/R 12 56 3
fonoaudiologia

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagé@o Multiprofissional/ SMPEP.
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Grafico 68 — Taxa de avaliac&o fonodioldgica inicial

B Taxa de avaliagdo fonodioldgica inicial

98%

54% 50%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatorio Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 69 — Taxa de decanulados

B Taxa de decanulados

6% 6%

0%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgédo Multiprofissional/ SMPEP.
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Gréfico 70 — Taxa de pacientes inseridos no protocolo de
broncoaspiracao

B Taxa de pacientes inseridos no protocolo de broncoaspiragdo

100%

94%

61%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatorio Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréafico 71 — Numero de atendimentos, altas e avaliacdes

116
87 89
56
40
12

JANEIRO FEVEREIRO

B NUumero de atendimentos B Numero de avaliagdes

Numero de altas da fonoaudiologia

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagé@o Multiprofissional/ SMPEP.
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Gréafico 72 — Taxa de pacientes: Espessante, Cuff e Valvula de fala
57%

34% 34% 34%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Taxa de pacientes com indicagdo de espessante
M Taxa de treino de oclusdo ou uso de valvula de fala

Taxa de pacientes realizado desmame de cuff

Fonte: Relatério Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréafico 73 — Numero de pacientes que passaram de via alternativa para
oral

B Numero de pacientes que passaram de via alternativa para oral

13

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagé@o Multiprofissional/ SMPEP.
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3.3.6. Terapia Ocupacional

No setor de terapia ocupacional em um hospital, os profissionais
desempenham uma série de atividades essenciais para promover a recuperacao
e a independéncia dos pacientes. Aqui estdo algumas das principais atividades

realizadas:

O Avaliacdo e Diagnostico: Os terapeutas ocupacionais avaliam as
habilidades funcionais dos pacientes, identificando déficits e limitacbes
que afetam suas atividades diarias. Isso pode incluir a andlise de
habilidades motoras, cognitivas e sociais.

O Reabilitagdo Funcional: Trabalham com os pacientes para melhorar suas
habilidades motoras finas e grossas, coordenacéo, forca e resisténcia.
Isso pode envolver exercicios especificos, treinamento em atividades de
vida diaria e técnicas de adaptacao.

O Reabilitagcdo Cognitiva: Para pacientes com comprometimento cognitivo,
trabalham para melhorar habilidades como memoaria, atencédo e resolucéo
de problemas, utilizando atividades e exercicios especificos.

O Intervencdo em Casos de Lesbes ou Doencas Neurolégicas: Oferecem
suporte a pacientes com condi¢cfes neurologicas, como acidente vascular
cerebral (AVC) ou lesBes na medula espinhal, para melhorar a

recuperacao funcional.

Observacdo: Os dados do setor de Terapia Ocupacional ndo foram

mensurados no més de Marco de 2025, pois ndo houve profissional

disponivel na unidade durante este periodo.

3.3.7. Terapias Alternativas
As terapias integrativas no contexto hospitalar sdo abordagens complementares
gue visam apoiar a saude e o bem-estar dos pacientes de maneira holistica. Aqui

estdo algumas das principais atividades realizadas dentro desse campo:

O Aromaterapia: Envolve o uso de 6leos essenciais para promover o

relaxamento, melhorar o humor e aliviar sintomas como ansiedade e dor.

O
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Os o6leos podem ser aplicados por meio de massagem, difusdo no ar ou
em banhos.

O Musicoterapia: Utiliza a muasica para promover a saude mental e
emocional dos pacientes. Pode envolver a escuta de musica, a
participacdo em atividades musicais ou a criacdo de musica para melhorar
o estado emocional e a qualidade de vida.

©" Hipnoterapia: Abordagem terapéutica que utiliza a hipnose como uma
ferramenta para tratar uma variedade de condi¢cdes psicolégicas e
emaocionais.

©" Cromoterapia: Abordagem alternativa que utiliza cores e luzes para
promover a saude e o bem-estar. A ideia é que diferentes cores e
comprimentos de onda da luz tém efeitos especificos no corpo e na
mente, ajudando a restaurar o equilibrio e melhorar a saude.

O Ozonioterapia: € uma terapia que utiliza o gas ozénio (O3) como agente
terapéutico para tratar diversas condi¢des de saude. O 0zb6nio € um gas
composto por trés atomos de oxigénio e é conhecido por suas
propriedades oxidantes e antimicrobianas. Na ozonoterapia, 0 0zdnio é
aplicado em concentracdes controladas e pode ser administrado por

diferentes vias, dependendo da condi¢céo a ser tratada.

Tabela 49 — Indicadores de Terapias Alternativas

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Frequéncia de
sessoes de
hipnoterapia
Frequéncia de

100% 7,36 2,7 4

sessoes de >6 8,2 6 2
cromoterapia
Numero de
interacdo em
conjunto com
equipe
multidisciplinar
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Numero de
pacientes M/R 21 27 22

ozoterapia
NUmero de

atendimentos de M/R 100 109 96
ozoterapia
Consumo de cilindro
02

M/R 15 1 15

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréfico 74 — Frequéncia de sessdes de hipnoterapia e cromoterapia

8,2
7,36

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Frequéncia de sessdes de hipnoterapia

B Frequéncia de sessdes de cromoterapia

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgédo Multiprofissional/ SMPEP.
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Gréafico 75— Numero de interagdo em conjunto com equipe
multidisciplinar

B JANEIRO mFEVEREIRO m MARCO

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatorio Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréafico 76 — Numero de Ozoterapia

109
100

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B NUumero de pacientes ozoterapia B Numero de atendimentos de ozoterapia

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo Multiprofissional/ SMPEP.
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Gréafico 77 — Consumo de cilindro 02

B JANEIRO mFEVEREIRO m MARCO

1,5

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatorio Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

3.3.8. Estomaterapia
O setor de estomaterapia em um hospital é responsavel pelo cuidado e
acompanhamento de pacientes com estomas (aberturas cirdrgicas no corpo,
como colostomias e ileostomias), lesbes de pele e feridas. A equipe de
estomaterapia oferece orienta¢des sobre o uso de dispositivos, cuidados com a
pele e promove a reabilitacdo dos pacientes, visando melhorar sua qualidade de

vida.

O Apoio ao paciente com estomas (como colostomias, ileostomias e
urostomias), oferecendo cuidados e orientagcées sobre o uso correto dos
dispositivos.

O Prevencdao e tratamento de lesGes de pele associadas a estomas, como
irritacdes ou escoriacdes.

O Cuidados com feridas (agudas ou cronicas), promovendo a cicatrizacao
e controle de infeccgdes.

O Orientacdes sobre cuidados domiciliares, capacitando pacientes e
familiares para o manejo adequado dos estomas e cuidados com a pele.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o
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O Aconselhamento psicoloégico e apoio emocional para pacientes em

processo de adaptacao ao uso de estomas.

Tabela 50 — Indicadores de Estomaterapia

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Taxa de LPP -
15% 1,09% 0,77% 2,83%
global
Taxa de LPP - UTI 5% 1,10% 0% 1%
Taxa de LPP -
.. . 5% 1,12% 0% 4%
Clinica Médica
Taxa de LPP -
Cuidados 5% 1,10% 1,90% 2,86%
prolongados
Prevaléncia de
] 5 Quanto menor, 14,60% 27,97% 29,96%
Ulcera por presséo melhor
% De pacientes
submetidos a
avaliacdo de risco 95% 93,98% 98,40% 99,32%
para lpp na
admissao
Numero total de
lesdes em
. Quanto menor 40 73 74
pacientes ;melhor
internados
Numero mensal de
novas lesbes
o M/R 5 22 14
classificadas como
comunitaria
Numero mensal de
novas lesbes Quanto menor 3 2 7
classificadas como ,melhor
hospitalar

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgédo Multiprofissional/ SMPEP.

ANALISE CRITICA — ESTOMATERAPIA
Foram identificadas sete LPPs adquiridas: Paciente C.R.R.: Paciente com 80
anos, acamado, em cuidados semi-intensivos e mobilidade reduzida, necessita
de auxilio para atividades de vida diaria, com escala de Fugulin — escore 28 e
escala de BRADEN escore 12(médio risco para lesdes de pele). Recebe dieta

O
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oral, esta dentro da meta nutricional e recebendo modulo de proteina para
auxiliar na cicatrizacdo das LPPS. Apresentou 2 lesdes por pressao adquirida
em ambiente hospitalar, em regido de Trocanter bilateral. Paciente com

internag&o prolongada.

M.M.R.: Paciente com 40 anos, apresentou LPP adquirida em regido sacra, com
surgimento dos sinais inicialmente Estagio 1 em 08/03/2025, aplicado placa de
hidrocol6ide como medida de protecéo, foi reavaliada em 14/03/2025 onde foi
classificada estagio 2 e foi prescrito curativo com rayon, no momento do
surgimento da lesdo, apresentava deterioracao clinica com necessidade de IOT,
cuidados intensivos e mobilidade reduzida. Escala de Fugulin, escore 40(
cuidados intensivos) e escala de BRADEN escore 9(alto risco para lesdes de
pele), recebia dieta em TNE (Terapia Nutricional Enteral), apresentou melhora
da condicéo geral e foi transferida para clinica médica Colibri em 25/03/2025. No
momento recebe dieta via oral e médulo de proteinas, deambula sem auxilio e
tem aderido as orientacBes referente a mudanca de decubito, mantem
acompanhamento pelo grupo GACAP e foi solicitado avaliagdo em ozonioterapia

para controle da dor local.

J.C.R.S.: Paciente com 66 anos, acamada, em cuidados intensivos e mobilidade
reduzida, com escala de Fugulin — escore 34(cuidados intensivos) e escala de
BRADEN escore 11(alto risco para lesbées de pele). Em TNE(Terapia Nutricional
Enteral), estd dentro da meta nutricional e recebendo modulo de proteina para
auxiliar na cicatrizacdo das LPPS. Apresentou 1 LPP de pequena extensdo em
orelha esquerda, adquirida em ambiente hospitalar, avaliada e prescrito curativo
pela estomaterapeuta, em acompanhamento também pela ozonioterapia devido
outra lesdo ja em tratamento. Realizado confeccédo de coxins para ser utilizado

como protecdo quando a paciente estiver posicionada em decubito laterais e

orientacao a equipe .
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W.C.A. S.: Paciente com 68 anos, acamado e mobilidade reduzida, com escala
de Fugulin — escore 28(cuidados semi-intensivos) e escala de BRADEN escore
13(médio risco para lesbes de pele). Em TNE(Terapia Nutricional Enteral).
Apresentou 3 LPPs sendo uma em regido sacra, uma em Trocanter esquerdo e
uma em calcaneo esquerdo, adquiridas em ambiente hospitalar, avaliada
durante auditoria de pele em 31/03/2025 e prescrito curativo pela pela
estomaterapeuta. Realizado orientacdo para a equipe de enfermagem referente
a intensificar as mudancgas de decubito adequadamente.

Gréfico 78 — Taxa de lesdo por pressao

4%

2,83% 2,86%
1,90%
1%
1,09%1,10%1,12%1,10% °
0,77%
AN -
JANEIRO FEVEREIRO MARCO
M Taxa de LPP - global M Taxa de LPP - UTI
Taxa de LPP - Clinica Médica M Taxa de LPP - Cuidados prolongados

Fonte: Relatério Interno — Enfermagem.
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Gréafico 79 — Prevaléncia e Taxa de pacientes em risco de LPP

0,
93,98% 98,40% 99,32%

29,96%
14,60%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

M Prevaléncia de lesdo por pressdo

B Taxa De pacientes submetidos a avaliacdo de risco para LPP na

admiccin

Fonte: Relatdrio Interno — Enfermagem.

Grafico 80 — Numero total de lesdes
73 74

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Numero total de lesGes em pacientes internados
B NUumero mensal de novas lesdes classificadas como comunitaria

Numero mensal de novas lesdes classificadas como hospitalar

Fonte: Relatério Interno — Enfermagem.
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3.4. SERVICOS AUXILIARES A ASSISTENCIA

Os servicos auxiliares a assisténcia desempenham papéis fundamentais para
garantir a qualidade dos cuidados oferecidos aos pacientes em ambiente

hospitalar. Aqui estdo detalhados os servicos mencionados:
3.4.1. Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

O Responséavel por implementar e monitorar estratégias destinadas a
promover a seguranca dos pacientes durante sua permanéncia no
hospital.

O Foca na prevencdo de eventos adversos, como quedas, erros de
medicacéo e infeccdes hospitalares.

O Desenvolve politicas, protocolos e treinamentos para melhorar a
seguranca e o bem-estar dos pacientes.

Tabela 51 — Indicadores de Nucleo de Seguranca do Paciente (Global)

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Taxa de nc tratada

>85% 87% 81% 85%
total
Taxa de nc tratada

>75% 80% 2% 76%
(dentro do prazo)
Taxa de abertura de
protocolo de londres 100% 100% 0% 0%
em 72 horas
Taxa de incidente

<25% 23% 14% 26%
com dano
Nuamero de visitas

30 35 37 37

técnicas
Numero de nao
conformidades M/R 208 336 187
registradas
NUmero de ndo
conformidades M/R 174 262 143
tratadas
Circunstancia

M/R 115 236 101
notificavel
Near miss (quase

M/R 15 17 13
erro)
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Incidente com dano

M/R 46 44 44
(evento adverso)
Incidente sem dano M/R 23 26 10
Meta 1 -
. R M/R 3 12 24
identificacdo segura
Meta 2 -

M/R 108 196 46

comunicacao efetiva

Meta 3 - seguranca
na administracdo do M/R 28 44 28
medicamento

Meta 4 - cirurgia e

procedimento M/R 0 7 7
seguro
Meta 5 - risco de
. ~ M/R 49 48 44
infeccéo
Meta 6 - risco de

M/R 3 8 4
queda
Meta 6 - risco de Ipp M/R 8 8 5

Fonte: Relatdrio Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Tabela 52 — Indicadores de Nucleo de Seguranca do Paciente (Clinica

Médica)
INDICADOR ‘ METAS ‘ JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Taxa de nc tratada
>85% 91% 81% 100%
total
Taxa de nc tratada
>75% 85% 70% 82%
(dentro do prazo)
Taxa de abertura de
protocolo de londres 100% 0% 0% 0%
em 72 horas
Taxa de incidente
<25% 17% 6% 42%
com dano
NUmero de visitas
.. 30 10 10 10
técnicas
Numero de nao
conformidades M/R 114 142 32
registradas
NUmero de ndo
conformidades M/R 74 115 32
tratadas
Circunstancia
o M/R 82 125 12
notificavel
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Near miss (quase

M/R 3 33 3
erro)
Incidente com dano

M/R 19 8 14
(evento adverso)
Incidente sem dano M/R 10 5 3
Meta 1 -
. N M/R 0 1 5
identificacdo segura
Meta 2 -

M/R 81 123 2

comunicacao efetiva

Meta 3 - seguranca

na administracéo do M/R 13 2 8
medicamento

Meta 4 - cirurgia e
procedimento M/R 0 2 3
seguro
Meta 5 - risco de
. ~ M/R 18 9 12
infeccéo
Meta 6 - risco de

M/R 0 4 1
queda
Meta 6 - risco de Ipp M/R 2 0 0

Fonte: Relatdrio Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Tabela 53 — Indicadores de Nucleo de Seguranca do Paciente (Unidade de

Terapia Intensiva Beija-Flor)

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Taxa de nc tratada

>85% 95% 95% 88%
total
Taxa de nc tratada

>75% 91% 80% 82%
(dentro do prazo)
Taxa de abertura de
protocolo de londres 100% 0% 0% 0%
em 72 horas
Taxa de incidente

<25% 50% 5% 12%
com dano
Nuamero de visitas

L. 30 5 5 5

técnicas
NUmero de ndo
conformidades M/R 22 59 49
registradas
NUmero de nao
conformidades M/R 21 56 43
tratadas
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Circunstancia

M/R 5 49 40
notificavel
NEETISS (quase

M/R 1 4 2
erro)
Incidente com dano

M/R 11 3 6
(evento adverso)
Incidente sem dano ‘ M/R 5 2 1
Meta 1 -
. P M/R 1 5 18
identificacdo segura
Meta 2 -

M/R 5 20 17

comunicacao efetiva

Meta 3 - seguranca
na administracéo do M/R 6 28 3
medicamento

Meta 4 - cirurgia e
procedimento M/R 0 2 2
seguro

Meta 5 - risco de
. ~ M/R 9 3 8
infeccao

M/R 0 0 0
queda

Meta 6 - risco de Ipp M/R 1 0 0

Meta 6 - risco de

Fonte: Relatdrio Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Tabela 54 — Indicadores de Nucleo de Seguranca do Paciente (Unidade de
Terapia Intensiva Bem-Te-Vi)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Taxa de nc tratata

>85% 7% 80% 82%
total
Taxa de nc tratada

>75% 67% 70% 72%
(dentro do prazo)
Taxa de abertura
de protocolo de

100% 0% 0% 0%
londres em 72
horas
Taxa de incidente

<25% 54% 37% 45%
com dano
NuUmero de visitas

L. 30 5 5 5

técnicas
NUmero de nao
conformidades M/R 13 30 11
registradas
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NuUmero de ndo
conformidades M/R 10 24 9
tratadas

Circunstancia

i M/R 1 17 5
notificavel

Near miss (quase
M/R 1 2 1

erro)

Incidente com dano
M/R 7 11 5

(evento adverso)

Incidente sem dano M/R 4 0 0

Meta 1 -
identificacao M/R 2 1 1
segura

Meta 2 -
comunicacao M/R 2 14 1
efetiva

Meta 3 - seguranca
na administracao M/R 2 3 2
do medicamento

Meta 4 - cirurgia e
procedimento
seguro

M/R 0 0 0

. ~ M/R 5 8 6
infeccéo

Meta 6 - risco de

queda

Meta 5 - risco de
M/R 1 0 0

Meta 6 - risco de

M/R 1 2 0
lpp

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Tabela 55 — Indicadores de Nucleo de Seguranca do Paciente (Cuidados

Prolongados)

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Taxa de nc tratata

>85% 100% 95% 93%
total
Taxa de nc tratada

>75% 93% 89% 92%
(dentro do prazo)
Taxa de abertura de
protocolo de londres 100% 0% 0% 0%
em 72 horas
Taxa de incidente

<25% 54% 33% 37%
com dano
Nuamero de visitas

L. 30 10 12 12

técnicas
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NuUmero de ndo
conformidades M/R 11 42 27
registradas

Numero de nao

conformidades M/R 11 40 25
tratadas
Circunstancia
e M/R 4 8 9

notificavel
Near miss (quase

M/R 0 6 3
erro)
Incidente com dano

M/R 6 14 10
(evento adverso)
Incidente sem dano M/R 1 13 5
Meta 1 -

M/R 0 1 0

identificacdo segura

Meta 2 -
. " . M/R 2 7 6
comunicacao efetiva

Meta 3 - seguranca
na administracéo do M/R 3 5 3
medicamento

Meta 4 - cirurgia e

procedimento M/R 0 0 1
seguro
Meta 5 - risco de
X _ M/R 2 19 9
infeccéo
Meta 6 - risco de

M/R 1 4 2
queda
Meta 6 - risco de Ipp M/R 3 5 4

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Tabela 56 — Indicadores de Nucleo de Seguranca do Paciente (Pediatria)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Taxa de nc tratata

>85% 100% 100% 71%
total
Taxa de nc tratada

>75% 100% 100% 68%
(dentro do prazo)
Taxa de abertura de
protocolo de londres 100% 100% 0% 0%
em 72 horas
Taxa de incidente

<25% 6% 100% 29%
com dano
NuUmero de visitas

.. 30 5 5 5

técnicas
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NUmero de néo
conformidades M/R 16 1 7
registradas

NUmero de nao

conformidades M/R 16 1 5
tratadas
Circunstancia
e M/R 11 0 3

notificavel
Near miss (quase

M/R 4 0 1
erro)
Incidente com dano

M/R 1 1 2
(evento adverso)
Incidente sem dano M/R 0 0 1
Meta 1 -

M/R 0 0 0

identificacdo segura

Meta 2 -
. ~ . M/R 10 0 0
comunicacao efetiva

Meta 3 - seguranca
na administracéo do M/R 1 0 4
medicamento

Meta 4 - cirurgia e

procedimento M/R 0 0 0
seguro
Meta 5 - risco de
. ~ M/R 5 2 2
infeccéo
Meta 6 - risco de

M/R 0 0 1
queda
Meta 6 - risco de Ipp M/R 0 0 0

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

ANALISE CRITICA - NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

As taxas de Nao Conformidades (NCs) tratadas dentro do prazo, assim como o
total de NCs tratadas, ficaram aguém da meta estabelecida. Embora o novo fluxo
de tratativa esteja implantado ha algum tempo, a instituicdo ainda se encontra
em fase de consolidacéo e aprimoramento desse processo. Tém sido realizadas
acOes continuas de alinhamento com as liderancas, incluindo reunides
periodicas e reforco das orientacdes sobre a importancia do cumprimento dos
prazos e da efetividade nas tratativas. Destacamos, no entanto, que ja
observamos avancgos significativos tanto na adesao dos gestores ao processo
quanto na melhoria progressiva dos indicadores relacionados. No que se refere

aos eventos adversos, mantemos 0 monitoramento continuo dos planos de acao

O




- [ | CIDADE DE
'l'm G{T§ susmwm %sﬁo PAULO

Guarapiranga SAUDE

113
elaborados pelos supervisores de area, com foco na mitigacdo de riscos e
prevencdo de reincidéncias. Também neste aspecto, tém sido percebidos
resultados positivos, refletindo maior engajamento das equipes e fortalecimento
da cultura de seguranca do paciente.

Grafico 81 — Taxa de ndo conformidades

87% 85%

81%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Taxa de nc tratata total M Taxa de nc tratada (dentro do prazo)

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Grafico 82 — NUmero de ndo conformidades

336

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Numero de ndo conformidades registradas

B Numero de ndo conformidades tratadas
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Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Gréafico 83 — Taxa de abertura de protocolo de londres e taxa de incidente

com dano
100%
0% 0%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Taxa de abertura de protocolo de londres em 72 horas

Fonte: Relatdrio Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Gréfico 84 - Classificacdo de Nao Conformidades

B Circunstancia notificavel
 Near miss (quase erro)
Incidente com dano

(evento adverso)

H Incidente sem dano

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.
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Gréafico 85 — Meta Acometida de Ndo Conformidades

3%

Meta 1 - identificagdo segura
B Meta 2 - comunicagdo efetiva
Meta 3 - seguranga na administragdo

do medicamento

M Meta 4 - cirurgia e procedimento
seguro

B Meta 5 - risco de infecgdo

B Meta 6 - risco de queda

B Meta 6 - risco de Ipp

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Grafico 86 — Numero de visitas técnicas

B JANEIRO mFEVEREIRO m MARCO

37

35

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.
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3.4.2. Servico de controle de infeccdo hospitalar (SCIH)

Tabela 57 — Indicadores do Servi¢co de Infeccdo Hospitalar (Geral

Hospitalar)

INDICADOR ‘ [\ SRWANS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
_Numero total de 0 8 5 1
iras
Taxa de infeccdo 0% 4,82% 4.80% 3%
hospitalar
Densidade 0% 1,6% 1.30% 4,69%
incidéncia de iras
Densidade
incidéncia de ipcs 0% 13,16% 7.02% 2,37%
associadas a cvc
Densidade
A . 3,78% 7,41% 0% 7,55%
incidéncia pav
Densidade 1,04% 0% 4.85% 0%
incidéncia itu

Fonte: Relatério Interno — Servico de Infeccédo Hospitalar e Vigilancia em Salde/ SMPEP.

Tabela 58 — Indicadores do Servi¢co de Infec¢do Hospitalar (Clinica
Médica)

INDICADOR
NuUmero total de
iras
Densidade
incidéncia de iras
Densidade

incidéncia de ipcs 0% 15,15% 9.07% 7,68%
associadas a cvc

Consumo de

produto alcodlico 20 ml 20,74 ml 2211 ml 35,18 ml

em ml

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infec¢éo Hospitalar e Vigilancia em Satde/ SMPEP.

Tabela 59 — Indicadores do Servi¢co de Infec¢céo Hospitalar (Unidade de

INDICADOR

Numero total de
iras

Terapia Intensiva Beija-Flor)

METAS

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO
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Densidade

0% 6,69% 0% 3,30%
incidéncia de iras

' Densidade
incidéncia de ipcs
associadas a cvc

0% 18,18% 0% 12,50%

' Densidade

0% 36,26% 0% 0%
incidéncia pav

Densidade
incidéncia itu

0% 0% 0% 0%

de ventilacao 0% 10,37% 11.76% 5,61%

mecanica

' Taxa de utilizacdo utilizacao
de cateteres
Venosos centrais

0% 18,39% 34.12% 26,40%

Taxa de utilizacao
de sondas vesicais
de demora

0% 15,72% 23.92% 10,56%

Percentual de
adesao ao bundle
 de insercdo de cve |

0% 53,33% 88.2% 88,24%

Percentual de
adesao ao bundle
de manutengédo de
cve

Taxa de utilizacdo
0% 100% 100% 97,50%

Consumo de
produto alcodlico 20 ml 67.63 ml 76.14 ml 44,16 ml
em ml

Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infec¢éo Hospitalar e Vigilancia em Satde/ SMPEP.

Tabela 60 — Indicadores do Servigco de Infec¢cdo Hospitalar (Unidade de
Terapia Intensiva Bem-Te-vi)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Numero total de
iras 0 0 0 2
Densidade
incidéncia de iras 0% 0% 0% 9,43%
Densidade
mudepma de ipcs 0% 0% 0% 0%
associadas a cvc
Densidade
incidéncia pav 0% 0% 0% 0%
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Densidade 0% 0% 0%
. - A . . 0 0 0
incidéncia itu 74,07%

Taxa de utilizacdo
de ventilagdo 0% 1,52% 0%
mecanica

7,08%

Taxa de utilizacdo
de cateteres 0% 14,21% 3.68%
VEeNnosos centrais

13,21%

Taxa de utilizacdo
de sondas vesicais 0% 12,18% 15.34%
de demora

12,74%

Percentual de
adesdo ao bundle 0% 100% 50.%
de insercdo de cvc

50,0%

Percentual de
adesdo ao bundle 0% 91.07% 100%
de manutencdo de ' 80,36%
cve

Consumo de
produto alcodlico
em ml

20 ml 26.50 mi 40.61 ml 4,91 ml

Fonte: Relatério Interno — Servico de Infec¢éo Hospitalar e Vigilancia em Saide/ SMPEP.

Tabela 61 — Indicadores do Servigco de Infeccdo Hospitalar (Cuidados

Paliativos)

INDICADOR JANEIRO
Numero total de
iras
Densidade
incidéncia de iras
Fonte: Relatério Interno — Servico de Infeccéo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

FEVEREIRO MARCO

Tabela 62 — Indicadores do Servigco de Infeccdo Hospitalar (Pediatria)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Numero total de
iras

Fonte: Relatério Interno — Servigo de Infeccdo Hospitalar e Vigilancia em Saiude/ SMPEP
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ANALISE CRITICA — SCIH

Durante a avaliacdo e execucdo das estratégias de prevencdo de IPCS,
observou-se a necessidade de aprimoramento em diversas &reas.
Especificamente, constatou-se potencial para otimizar a dispensacao acertiva de
insumos para cateteres centrais, com énfase na disponibilizacdo adequada de
conectores valvulados. Adicionalmente, identificou-se a importancia da
uniformizacéo e adequacéo da técnica de curativo de cateteres centrais, visando

garantir a padronizacéo e a eficacia das préticas.

A implantacéo e fortalecimento da cultura de limpeza concorrente, assegurando
sua realizacdo em tempo oportuno e com técnica apropriada, emergiu como um
ponto fundamental para a reducdo da carga microbiana. Por fim, reforca-se a
necessidade de promover e garantir 0 manuseio dos cateteres de forma

estritamente asséptica por todos os profissionais envolvidos.

Como acdo fundamental para sustentar essas melhorias, foram realizados
treinamentos abrangentes, alcancando 88% dos enfermeiros da instituicdo e 56
% técnicos de enfermagem da unidade colibri . Estas iniciativas de capacitacéo
visam garantir a disseminacao das melhores préticas e a internalizacdo de uma

cultura de seguranca na manipulacédo de dispositivos intravasculares
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Gréafico 87 — Numero Total de IRAS Hospital Global x UTI
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Fonte: Relatério Interno — Servico de Infec¢éo Hospitalar e Vigilancia em Salde/ SMPEP.

Gréfico 88 — Taxa de Infec¢cdo Hospitalar Global
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Fonte: Relatério Interno — Servico de Infeccdo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.
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Grafico 89 - Densidade Incidéncia
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Fonte: Relatério Interno — Servico de Infeccdo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

3.4.3. Vigilancia em Saude

O Atua na vigilancia epidemiolégica e sanitaria, monitorando indicadores de
salde publica e identificando problemas de saude na comunidade.

O Realiza investigacBes epidemioldgicas, controle de surtos e
implementacdo de medidas para prevenir a propagacdao de doencas
transmissiveis.

O Colabora com 6rgdos de saude publica para garantir a seguranca

sanitaria da populacéo atendida pela instituicdo hospitalar.

Tabela 63 — Indicadores de Vigilancia em Saude

INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO
Numero de
notificacdes
realizadas
Quantidade de
paciente com covid-
proveniente do hmg
Quantidade de
paciente com
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dengue-
proveniente do hmg
Taxa de teste
M/R 0,25% 66,67% 28%

positivo para covid
Numero de casos
de turbeculose M/R 1 2 0
notificados no hmg
Numero de casos
de turbeculose
acompanhandos no M/R 1 1 2
hmg notificados na
origigem

Numero de casos
de sifilis notificados M/R 0 0 0
no hmg

NuUmero de casos
de hepatites M/R 0 0 1
notificados no hmg
Numero de casos
de hiv/aids M/R 0 0 0

notificados no hmg
Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infec¢éo Hospitalar e Vigilancia em Satde/ SMPEP.

Grafico 90 — Numero de notificacfes realizadas
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Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infec¢éo Hospitalar e Vigilancia em Saide/ SMPEP.
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Gréafico 91 — Numero de pacientes com casos de COVID e Dengue
proveniente do HMG
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B Quantidade de paciente com dengue- proveniente do hmg

Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infec¢éo Hospitalar e Vigilancia em Satde/ SMPEP.

Gréfico 92 — Taxa de teste positivo para COVID
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Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infec¢éo Hospitalar e Vigilancia em Saide/ SMPEP.
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Grafico 93 — NUumero de casos de tuberculose
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B Numero de casos de turbeculose notificados no hmg
B Numero de casos de turbeculose acompanhandos no hmg notificados na
nricem

Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infec¢éo Hospitalar e Vigilancia em Satde/ SMPEP.

Grafico 94 — Numero de casos de Infeccdes Sexualmente Transmissiveis

(ISTs).
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W Numero de casos de sifilis notificados no hmg
W Numero de casos de hepatites notificados no hmg
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Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infeccéo Hospitalar e Vigilancia em Satde/ SMPEP.
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3.4.4. NIR = Nucleo Interno De Regulacéo

O Ndcleo Interno de Regulacdo desempenha um papel crucial no gerenciamento
e na analise das solicita¢cdes de vagas vindas de outras instituicdes de saude.

Aqui estdo os principais pontos envolvidos nesse processo:

O Gerenciamento de Vagas: Responsavel por receber e analisar as
solicitacbes de vagas de outras instituicdes de saude, como hospitais e
clinicas.

O Critérios de Complexidade: Utiliza critérios especificos de complexidade
da unidade para determinar a viabilidade e prioridade das solicitacdes de
vaga.

O Confirmacdo de Vagas: ApoOs analise, o Nucleo Interno de Regulacao
confirma a disponibilidade da vaga utilizando o sistema interno da
instituicdo, assegurando que as decisfes sejam baseadas em critérios
objetivos e transparentes.

©" Encaminhamento do Paciente: Uma vez confirmada a vaga, a unidade de
origem do paciente é responsavel por realizar o encaminhamento
adequado até o Hospital Municipal Guarapiranga (HMG). Isso pode
envolver logistica de transporte médico e suporte necessario durante o
deslocamento.

O Central de Regulacdo: Todas as admissdes no HMG sao realizadas
exclusivamente através da Central de Regulacdo, garantindo que os
recursos sejam alocados de maneira eficiente e que 0s pacientes sejam

direcionados para o atendimento adequado conforme suas necessidades.

Tabela 64 — Indicadores do Nucleo Interno de Regulacéo (Global)

INDICADOR JANEIRO
Taxa de conversao
de pacientes
admitidos
Tempo de
solicitacdo x

FEVEREIRO

MARCO
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realizagcéo de
cateter

Namero de

s M/R 166 125 147
admissoes

Nuamero de fichas

. M/R 188 149 182
aceiltas

NUmero de fichas

- M/R 1112 943 1172
rejeitadas

NUmero de fichas
canceladas

M/R 22 24 35

Nuamero de
transferéncas M/R 20 22 11
externas

Numero de
avaliacbes M/R 109 110 123
externas

NUmero de

- M/R 138 132 134
remocoes

Namero de
atendimentos ao M/R 7 4 6
colaborador

Namero de
atendimentos ao M/R 1 3 0
familiar

Nuamero de
readmissdes nas M/R 0 0 0
24hrs

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica — Nucleo Interno de Regulagcdo/ SMPEP.

ANALISE CRITICA - NUCLEO INTERNO DE REGULACAO

Em marco de 2025, o Nucleo Interno de Regulacdo do Hospital Municipal
Guarapiranga nao realizou atividades especificas, mas manteve o0
acompanhamento diario dos fluxos, processos e logistica de remocdo de

pacientes, assegurando a continuidade na eficacia e qualidade dos servicos.
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Grafico 95 — Analise das Fichas CROSS
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica — Nucleo Interno de Regulagcdo/ SMPEP.

Grafico 96 — NUmero de Pacientes Admitidos
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Médica — Nucleo Interno de Regulagéo/ SMPEP.
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Gréfico 97 — Servico de Remocdes
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica — Nucleo Interno de Regulagcdo/ SMPEP.

Grafico 98 - Tempo De Solicitacdo X Realizacdo De Cateter (Dias)
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Médica — Nucleo Interno de Regulagéo/ SMPEP.
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Grafico 99 - Taxa De Conversao De Pacientes Admitidos
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica — Nucleo Interno de Regulagcdo/ SMPEP.

Grafico 100 — Numero de atendimentos e readmissoes
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Médica — Nucleo Interno de Regulagéo/ SMPEP.

3.4.5. Nucleo De Educacdo Permanente
Unidade crucial para a formagéo continua e o desenvolvimento profissional da
equipe do hospital. Com o objetivo de aprimorar a qualidade dos cuidados
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prestados e promover a atualizacdo constante dos conhecimentos e habilidades
dos colaboradores, o nldcleo desempenha um papel fundamental na capacitacéo

e no crescimento profissional dentro da instituicao.

O Desenvolvimento de Programas de Formacgdo: Elaborar e coordenar
programas de educacao e treinamento continuo para todas as categorias
profissionais, incluindo médicos, enfermeiros, técnicos e administrativos.

O Capacitacdo e Treinamento: Organizar cursos, workshops, seminarios e
treinamentos praticos para promover a atualizacdo de conhecimentos e
habilidades técnicas.

O Gestdo de Recursos: Administrar recursos educacionais, como materiais

didaticos, plataformas de e-learning e equipamentos de treinamento.

Tabela 65 — Indicadores de Nucleo de Educacdo Permanente

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Taxa de adeséo
. > 80% 88% 87% 78%
nos treinamentos
Taxa de avaliacédo
)} 50% 0% 0% 0%
do pos teste*
Namero de
. 20 16 20 47
treinamentos
Numero total de
.. s 624 755 967 2399
participacdes
Numero de horas
realizadas de 50 450,15 782 2349
treinamento
Homem hora 1 2,21 1,18 1,38

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Educagdo Permanente.

ANALISE CRITICA — NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

A Taxa de avaliacdo de reacao de treinamento nao foi computada, pois esta em
fase de testes, a taxa de avaliacdo de eficdcia ndo foi computada, pois nédo

tivemos treinamentos elegiveis para o criterio da reagao.
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Gréafico 101 — Taxa de treinamentos
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Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Educagdo Permanente.

Gréfico 102 — Numero de treinamentos, participacdes e horas de
treinamento
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Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Educagdo Permanente.
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Grafico 103 — Homem hora
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Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Educagdo Permanente.

LISTA DE TREINAMENTO (NEP)

(+]

Treinamento apresentacéo novo check list rota sepse
Treinamento cama eletrénica

Treinamento capacitacdo de sne

Treinamento de meta 6 risco de queda

Treinamento de prevencao de violéncia/suicidio

Treinamento nr 32 - seguranca e saude no trabalho em servi¢os de saude
Treinamento capacitagdo sobre critérios diagnosticos iras
Treinamento referente ao mau uso dos equipamentos hospitalares
Treinamento de flebite

Treinamento limpeza concorrente

Treinamento preenchimento de Bundle de manutencéo
Treinamento curativo de cateter central

Treinamento organiza¢do das maquinas de banho

Treinamento gestdo a vista janeiro

Treinamento medicagfes e aprazamento das 06h

Treinamento dreno térax e placa beira leito

©O 0 0 0 0 06 0 0 0 0 0 606 0 0 0 ©

Treinamento estacdo RH - recrutamento e selecao
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Treinamento realizacao de troca de fixacdo da tragueostomia
Treinamento hemodialise

Treinamento conduta de curativos

Treinamento reviséo de processos e alinhamentos de metas para 2025
Treinamento sobre mapeamento de processo (sipoc)

Treinamento contencdo mecanica

Plantdo de davidas equipe da rouparia

Treinamento fluxo de medicamentos

Contagem de medicamentos controlados pela portaria
Treinamentos armazenamento dos insumos no caf

Treinamento devolucao de itens dos setores

Treinamento de higienizacao dos refrigeradores

Treinamento controle de temperatura

Treinamento prevencéo de infeccdo de corrente sanguinea
Treinamento cinco momentos da higienizacdo das méaos, protocolos
gerenciaveis

Treinamento técnicas de curativos e coberturas

Treinamento rotinas assistenciais, protocolos institucionais

Round de seguranca do trabalho

Dss - nr 32 - seguranca e saude no trabalho em servigos de saude
Dss - gerenciamento de riscos ocupacionais

Treinamento de simulado de abandono e combate ao incéndio
Dss - nr 17 - ergonomia nas atividades laborativas

Dss - nr 23 - prevencdo e combate ao principio de incéndio

Dss - pgrss - boas praticas e disseminacdo do programa e politica

ambiental
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3.5. SUPRIMENTOS

Aqui estdo o0s principais pontos que destacam a importancia e as

responsabilidades desse setor:

O Planejamento: O Setor de Suprimentos planeja a aquisicéo de insumos e
materiais de acordo com as necessidades do hospital, considerando tanto
0 estoque atual quanto as demandas futuras previstas.

O Administracdo: Responsavel pela gestdo diaria das atividades
relacionadas aos suprimentos, incluindo o recebimento, armazenamento
e distribuicdo dos materiais de forma eficiente e organizada.

O Controle: Monitora constantemente 0s niveis de estoque para evitar
excessos ou faltas, garantindo que o0s insumos estejam disponiveis
conforme necessidade e minimizando desperdicios.

O Dispensacdao Estratégica: Realiza a dispensacéo dos insumos de maneira
estratégica, assegurando que cada departamento ou unidade do hospital
receba o que é necessario para manter o atendimento aos pacientes e o
funcionamento adequado das operacdes hospitalares.

O Garantia de Atendimento: Assegura que 0s recursos estejam disponiveis
para atender as demandas do servico de saude, contribuindo para a
continuidade dos cuidados aos pacientes sem interrupcdes por falta de
materiais essenciais.

O Eficiéncia e Racionalidade: Promove o uso racional dos recursos,
buscando otimizar custos sem comprometer a qualidade dos servi¢os

prestados.

3.5.1. Farmacia

A atuacdo do farmacéutico na gestdo de suprimentos hospitalares néao
apenas assegura a qualidade e seguranca dos produtos utilizados, mas também
promove o uso racional de medicamentos e contribui para a eficiéncia
operacional e econdmica do hospital. Essa integragéo é essencial para o cuidado

integral e seguro dos pacientes.

O




. [ | =4 CIDADE DE
+MG G{T§ susmwm %sﬂomm

Hospital Municipal .
Guarapiranga SAUDE

135

Tabela 66 — Indicadores de Farmacia

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Taxa de perdas de
itens por validade/ <0,3% 0,21% 0,24% 0,25%
quebra
Taxa de itens sem
movimentacao de <1,5% 5% 6,3% 6,20%
estoque
Taxa de

empréstimos <0,3% 1,65% 0,73% 0,35%
solicitados

Intervencdes
farmacéuticas
realizadas

Taxa de
reconciliacdes
medicamentosas
realizadas

Taxa de realizacdes
da comisséao de
farmacia e
terapéutica

A DEFINIR COM A

0 0, 0,
SEDE 21% 23% 28%

100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%

Fonte: Relatdrio Interno — Suprimentos / Coordenagéo de Farmécia.

ANALISE CRITICA - FARMACIA

Indicador taxa de empréstimos solicitados: houve empréstimo de cefepima 1gr
devido aumento de consumo do item (r$ 762,02) e dialisador devido aumento
significativo do numero de sessbes de hemodialise no periodo (r$ 770,39),

impactando na taxa de empréstimos do més.
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Grafico 104 — Taxa de Itens Perdas, Sem Movimentacfes e Empréstimos

6,30% 6,20%

5%

1,65%

0,73%
0,21% 0,24% 0,25% 0,35%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Taxa de perdas de itens por validade/ quebra
B Taxa de itens sem movimentacdo de estoque

Taxa de empréstimos solicitados

Fonte: Relatorio Interno — Suprimentos / Coordenacgéo de Farmacia.

Grafico 105 — Numero de Intervencdes Farmacéuticas Realizadas

M Intervengdes farmacéuticas realizadas

28%

23%
21%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatdrio Interno — Suprimentos / Coordenacéo de Farmacia.
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Gréfico 106 — Taxa De Reconciliacdes Medicamentosas Realizadas

B Taxa de reconciliagdes medicamentosas realizadas

100% 100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatdrio Interno — Suprimentos / Coordenacéo de Farmacia.

Gréfico 107 — Taxa De Realizacdo Da Comissédo De Farmécia E
Terapéutica

M Taxa de realizagBes da comissdo de farmdcia e terapéutica

100% 100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Suprimentos / Coordenacao de Farmécia.
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3.6. Compras

O setor de Compras na gestao de suprimentos dentro de uma Unidade de Saude
€ multifacetado e essencial para o funcionamento eficiente da instituicao.

Principais aspectos do setor:

Selecédo de Fornecedores;
Negociacao de Contratos;
Monitoramento de Estoque;
Controle de Qualidade;
Gestéo de Riscos;

Eficiéncia Operacional,

©O 0 0 0 6 0 ©

Conformidade Regulatoria.

Tabela 67 — Indicadores de Compras

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Lancamento de
N M/R 21 26 22

cotacdes
Total de ordens de

M/R 104 139 89
compras geradas | geradas
' Taxa de ordem de |
compras

> 80% 90% 95% 97%
entregues no
prazo
Percentual de

<15% 10% 5% 3%
entrega parcial
Percentual de

5% 17% 6,14% 8,40%
economia mensal
Quant|dade de
compra M/R 1 0 0
emergencial

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.
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Gréfico 108 — Lancamentos de cotacdes

B Langamento de cotac¢des

26

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.

Grafico 109 - Total de ordens de compras geradas

M Total de ordens de compras geradas

139

104

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.
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Gréfico 110 - Taxa de ordem de compra (oc’s) entregue no prazo, entrega
parcial e economia.

95% 97%

90%

5% 205 8/40%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Taxa de ordem de compras entregues no prazo
M Percentual de entrega parcial

Percentual de economia mensal

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.

Gréfico 110 — Numero de compras emergencial

B Quantidade de compra emergencial

0 0

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao de Prestacdes de Contas.

3.7. INFRAESTRUTURA
A infraestrutura hospitalar ndo se limita apenas aos edificios e

equipamentos fisicos, mas também engloba sistemas de tecnologia da

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . .
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informacédo, recursos humanos bem treinados e processos operacionais
eficazes. Uma infraestrutura bem projetada e mantida ndo sé contribui para a
seguranca dos pacientes, mas também melhora a eficiéncia dos servigcos
prestados, facilita o fluxo de trabalho dos profissionais de saude e ajuda na
prevencao de eventos adversos, como infec¢cdes hospitalares e erros meédicos.
E um componente vital para o funcionamento seguro e eficaz de qualquer

unidade de saude.

3.7.1. Engenharia Clinica

A Engenharia Clinica se concentra na aplicacdo de principios de engenharia
para garantir que todos o0s equipamentos médicos estejam funcionando
corretamente, seguros para uso e atendam aos padrbes de qualidade e
regulamentacdes especificas. As principais responsabilidades da Engenharia

Clinica incluem:

Manutencédo Preventiva e Corretiva;
Gestédo de Equipamentos Médicos;
Seguranca do Paciente;

Treinamento e Suporte;

©O 0 0 0 ©

Integracao de Tecnologia.

Tabela 68 — Indicadores de Engenharia Clinica

FEVEREIRO

INDICADOR JANEIRO
Taxa de ordem de
servicos finalizadas
Tempo médio de
atendimento de
chamado

Reincidéncia de
manutengao
corretiva

MARCO
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Taxa de
disponibilidade do
equipamento

Taxa de
depreciacao

Taxa de calibracao

Taxa de
manutencgao
corretiva

Taxa de entrega de
equipamento

Taxa de inspecéo
de rotina

Taxa de
manutencao
preventiva

Numero de
calibracdes

Namero de
manutencdes
corretivas

Numero de entrega
de equipamentos

Nuamero de
inspecéao de de
rotina

Numero de
movimentacado de
patriménio

Ndmero de
manutencdes
preventivas

SAUDE
142

M/R 99% 99% 99%

M/R 0% 0% 0%
100% 0,00% 0,00% 100%

85% 94% 96% 97%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%

M/R 0 0 14

M/R 154 124 142

M/R 2 2 0

M/R 341 315 315

M/R 9 1 5

M/R 57 144 66

Fonte: Relatério Interno — Coordenacao de Prestacéo de Contas.
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Gréfico 111 — Taxa de ordem de servicos finalizados

M Taxa de ordem de servicos finalizadas

99% 99%

96%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao de Prestacéo de Contas.

Grafico 112 — Tempo médio de atendimento de chamado

B Tempo médio de atendimento de chamado

09:51:00

04:38:00

03:18:00

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Coordenacao de Prestacéo de Contas.
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Grafico 113 — Reincidéncia de manutencéo corretiva

B Reincidéncia de manutengdo corretiva

11%
10%

9%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Coordenacao de Prestacéo de Contas.

Grafico 114 — Taxa de disponibilidade do equipamento

B Taxa de disponibilidade do equipamento

99% 99% 99%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo de Prestagdo de Contas.
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Gréfico 115 — Taxa de depreciacdo, manutencéao, calibracéo e entrega

94% 100% 96% 100% 100% 97% 100%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO
B Taxa de depreciagdo B Taxa de calibracdo

Taxa de manutengdo corretiva ™ Taxa de entrega de equipamento

Fonte: Relatério Interno — Coordenacao de Prestacéo de Contas.

Gréfico 116 — Taxa de inspecdo e manutencao

100% 100% 100% 100% 100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

M Taxa de inspecdo de rotina M Taxa de manutencdo preventiva

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo de Prestagdo de Contas.

3.7.2. Manutencéo Predial

A manutencao predial garante que todas as instalacdes fisicas estejam

em condi¢Bes adequadas para suportar as operacgdes clinicas e administrativas.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O
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Alguns aspectos importantes da manutencdo predial dentro do contexto

hospitalar:

Preservacao das Instalacoes;
Seguranca e Conformidade;
Operacao Eficiente de Equipamentos;
Gestao de Emergéncias;

O 0 0 © ©

Sustentabilidade e Eficiéncia Energética.

Tabela 69 — Indicadores de Manutencao Predial

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Taxa de ordem de
servicos > 85% 89% 89% 100%
finalizadas
Tempo médio de
atendimento de M/R 69,63 min 95,21 min 23 min
chamado
Taxa de
manutengao
corretiva (Aberta x
finalizada)
Taxa de
manutengao
preventiva > 85% 85,83% 100% 100%
(Planejado x
executado)
Taxa de inspecédo
de rotina
(Planejado x
executado)
Taxa de instalagéo
de equipamentos
NUmero
manutengéao M/R 412 356 280
corretiva
Ndmero
manutengao M/R 237 278 236
preventiva

> 85% 89% 89% 100%

> 85% 100% 100% 94%

> 85% 0% 100% 0%
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Numero inspecdo
: M/R 157 103 118
de rotina
Numero instalacéo
) M/R 1 25 0
de equipamentos

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréfico 117 — Taxa de ordem de servic¢os finalizados

M Taxa de ordem de servicos finalizadas

100%

89% 89%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréfico 118 — Tempo médio de atendimento de chamado (em minutos)

B Tempo médio de atendimento de chamado

95,21

69,63
JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Gréfico 119 — Taxa de manutencdo, inspecao e instalacao.

100% 100%100%100%  100%100% o o,
89%g5 83% 89%
J_I 0% II I I I 0%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Taxa de manutencdo corretiva (Aberta x finalizada)
B Taxa de manutencgdo preventiva (Planejado x executado)
Taxa de inspecdo de rotina (Planejado x executado)

1 Taxa de instalagdo de equipamentos
Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréafico 120 — Numero de manutencdao, inspecéo e instalacao.

412

356
278

103

25
I

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B NUumero manutengdo corretiva
B NUimero manutengdo preventiva
Numero inspecdo de rotina

M Numero instalacdo de equipamentos

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

3.8. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O setor de Tecnologia da Informacéo (TI), fornecendo suporte critico tanto

para as operacbes administrativas quanto para a assisténcia ao paciente.

Algumas das responsabilidades chave incluem:
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Desenvolvimento e Implantacédo de Sistemas;
Suporte a Assisténcia ao Paciente;
Manutencgé&o de Ativos de Tecnologia;
Infraestrutura de Comunicacao;

Seguranca da Informacéo;

©O 0O 0 0 © ©

Treinamento e Suporte.

Tabela 70 — Indicadores de Tecnologia da Informacéao

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Quantidade de

o M/R 84 73 82
chamados incidente

Quantidade de
chamados de M/R 167 129 155
requisicao

Quantidade de
chamados Quanto, maior melhor 243 186 228
finalizados

Quantidade de

. M/R 251 202 237
chamados totais

Tempo medio de
solucao em horas

4h 2h 3h 3h

Indisponibilidade de

. 1h 00:00:00 00:00:00 00:00:00
internet

. 00:30 00:00:00 00:00:00 00:00:00
sistema

Quantidade de
solicitacao de
acesso as cameras

M/R 1 5 12

Chamados abertos
x chamados
fechados

90% 97% 92% 97%

Indisponibilidade do

Fonte: Relatdrio Interno — Supervisao de TI/ SMPEP
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Grafico 121 — Quantidade de chamados
243 251 )08 237
202
186
167 155
129
84 I 73 I 82

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Quantidade de chamados incidente
® Quantidade de chamados de requisicao
Quantidade de chamados finalizados

= Quantidade de chamados totais

Fonte: Relatdrio Interno — Supervisdo de TI/ SMPEP.

Gréfico 122 — Indisponibilidade de horas e tempo de solucéo

03:00:00 03:00:00
02:00:00
0:00:000:00:00 00:00:000:00:00 0:00:000:00:00
JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Tempo medio de solucao em horas B Indisponibilidade de internet

Indisponibilidade do sistema

Fonte: Relatdrio Interno — Supervisao de TI/ SMPEP.
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Grafico 123 — Quantidade de solicitacdo de acesso as cameras

®JANEIRO = FEVEREIRO MARCO

12

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatdrio Interno — Supervisao de TI/ SMPEP.

Grafico 124 — Chamados abertos x chamados fechados

B JANEIRO m FEVEREIRO MARCO

97% 97%

92%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatdrio Interno — Supervisao de TI/ SMPEP.
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3.9. OUTROS SERVICOS ADMINISTRATIVOS

3.9.1. Qualidade

O setor de qualidade é responséavel por garantir a exceléncia nos servi¢cos
prestados, monitorando e aprimorando 0S processos assistenciais e
administrativos. Ele implementa e avalia protocolos de atendimento, realiza
auditorias internas, promove treinamentos para os profissionais e assegura a
conformidade com normas e regulamentos de saude. Além disso, busca
melhorar a seguranca do paciente, reduzir riscos e garantir a satisfacao dos
pacientes e familiares. O setor de qualidade também pode envolver o
gerenciamento de indicadores de desempenho e a implementacdo de

certificacdes de qualidade, como a acreditacdo hospitalar e comissdes internas.

Gestdo de Documentos;
Indicadores;
Comissoes;

Doacoes;

O ©0 © © ©

Auditorias Internas e Externas.

Tabela 71 — Indicadores de Qualidade

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Taxa de Indicadores
entregues dentro do >80% 50% 71,43% 75,00%
prazo
Taxa de comissoes
. >80% 80% 100% 80%
realizadas
Taxa de entrega de atas
de comissdes dentro do 100% 75% 66,67% 75,00%
prazo
Numero de documentos
. 0,00 229 223 136
retroativos
Numero de documentos
. N M/R 3 36 36
recebidos para validacdo
NuUmero de documentos
- . M/R 0 0 1
nao realizados
NuUmero de documentos
. . M/R 0 3 4
enviados para terceiros
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NUmero de documentos

. M/R 1 0 3
enviados para DMAIS
Numero de documentos
disponibilizados na M/R 0 28 11
REDE
Numero de documentos

M/R 44 0 1

validados pela DMAIS

NUmero de Visitas
técnicas/Auditorias M/R 3 1 0
Externas realizadas

Numero de auditorias

. . M/R 2 1 1
internas realizadas
Nuamero de
orientagdes/treinamentos M/R 2 1 1
realizadas
Taxa de Conclusao de

100,00% 83% 83% 88%

Plano de Acao ONA

Fonte: Relatério de Qualidade.

ANALISE CRITICA — QUALIDADE

Em relacdo a Taxa de Indicadores Entregues Dentro do Prazo, dos 21
indicadores previstos para serem entregues até o dia 07/04/2025, apenas 15

foram entregues pontualmente.

Quanto a Taxa de Comissbes Realizadas, observou-se que, das comissdes

programadas, somente 1 ndo foram realizadas no més.

Em relagéo a Taxa de Entrega de Atas de Comissdes Dentro do Prazo, 4 atas
foram entregues apdés a data limite de 04/04/2025, comprometendo o

cumprimento da meta estabelecida.

No que tange ao Numero de Visitas Técnicas/Auditorias Externas Realizadas,
nao foi realizada nenhuma. Auditoria Interna na Qualidade - Auditoria SEDE

Morumbi.

Por fim, em relacdo ao Numero de Orienta¢des/Treinamentos Realizados, foi
realizado treinamento referente ao Mapa de Processos (SIPOC), com foco na

melhoria continua do desempenho e conhecimento.

O
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Gréfico 125 — Taxa de indicadores entregues dentro do prazo

B Taxa de Indicadores entregues dentro do prazo

75,00%
71,43%

50%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério de Qualidade.

Grafico 126 — Comissoes

100%

75,00%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Taxa de comissOes realizadas

H Taxa de entrega de atas de comissdes dentro do prazo

Fonte: Relatério de Qualidade.
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Grafico 127 — NUmero de documentos retroativos

B JANEIRO M FEVEREIRO m MARCO

229

223

JANEIRO FEVEREIRO

MARCO

Fonte: Relatério de Qualidade.
Gréfico 128 — Numero de treinamentos e orientacdes

B JANEIRO M FEVEREIRO m MARCO

2
1 1
JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Fonte: Relatério de Qualidade.
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Gréfico 129 — Documentos Marg¢o/25

® Numero de documentos recebidos para validacdo
B Numero de documentos ndo realizados

B Numero de documentos enviados para terceiros
B Numero de documentos enviados para DMAIS

® Numero de documentos disponibilizados na REDE

B Numero de documentos validados pela DMAIS

Numero de documentos validados pela...
Nimero de documentos...
Numero de documentos enviados para...
Numero de documentos enviados para...
Nimero de documentos ndo realizados
Numero de documentos recebidos para...

Fonte: Relatério de Qualidade.

Grafico 130 — Visitas, auditorias internas e externas

3
2
1 1 1
3 B

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Numero de Visitas técnicas/Auditorias Externas realizadas

W Numero de auditorias internas realizadas

Fonte: Relatério de Qualidade.
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Grafico 131 — Taxa de concluséo do plano de acdo ONA

B JANEIRO M FEVEREIRO m MARCO

88%

83% 83%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério de Qualidade.

3.9.2. Faturamento

O papel do faturamento na gestédo hospitalar é assegurar a sustentabilidade
financeira da instituicdo e garantir a precisdo e conformidade nas transacgdes
financeiras relacionadas aos servigos de saude prestados. Aqui estdo alguns

aspectos importantes do papel do faturamento:

Gestéo das Contas Médicas;
Conformidade Regulatoria;

Integragéo com Sistemas de Informacéao;
Analise e Auditoria;

Suporte a Gestéo Financeira;

O © 0 © 0 ©

Relacionamento com Clientes.
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Tabela 72 — Indicadores de Faturamento
INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Total de aih
M/R 258 230 233
faturadas
Total de parciais
M/R 103 111 101
cobradas
Representacao de
AIHS competéncia M/R 7 6 *
anterior
Total de correcdes
. M/R 129 107 *
da devolutiva
Total de glosas por
) M/R 0 0 0
estouro de leitos
Total de aih
corrigida de acordo
: 100% 100% 100% 100%
com devolutiva da
secretaria

Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.

*As devolutivas para corregdes enviadas pela SMS terdo um aumento consideravel a partir do més abril (2024), devido
ao langcamento da diaria de UTI, como n&o temos habilitacdo dos leitos as contas voltam para retirada das diarias; a
guantidade de autorizagdo de internacédo hospitalar (AIH) faturadas corresponde aos casos de alta/ébito e as contas de
paciente de longa permanéncia encerradas parcialmente. As devolutivas e glosas séo enviadas pela SMS ap6s o envio

do faturamento.

* Os indicadores relativos ao més de fevereiro foram atualizados apés devolutiva da Secretaria.

Gréafico 132 — Total de AIH Faturadas x Parciais

258

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

H Total de aih faturadas B Total de parciais cobradas

Fonte: Relatdrio Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Satude/ SMPEP.
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Grafico 133 — 05 Procedimentos Assistenciais Importados
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Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Satde/ SMPEP.

3.9.3. Prestacao De Contas

A prestacdo de contas engloba diversos aspectos que sdo essenciais para a

transparéncia, eficiéncia e conformidade da instituicdo. Aqui estdo alguns dos

principais pontos que destacam o papel da prestacdo de contas na gestdo

hospitalar:

Transparéncia e Prestacdo de Contas;
Conformidade e Regulamentacéo;
Avaliacao de Desempenho;

Melhoria Continua;

Gestao de Riscos;

© © 0 © © ©

Imagem Institucional.
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Tabela 73 — Indicadores de Prestacfes de Contas

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Indice de
conformidade com
0 contrato de
gestéo*
Nuamero de
auditorias externas
Taxa de nao
conformidades
Taxa de retencoes
de contrato
Total de despesas
quitadas no N/A 4521 4589 4555
sistema da sms
Numero
apontamentos na
prestacéo de
contas
Indice de orcado x
realizado

100% 100% 100% 0%

N/A 0 0 0

100% 0% 0% 0%

N/A 0% 0% 0%

N/A 0 7 0

N/A 9% 10% 26%

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

*INDICE DE CONFORMIDADE COM O CONTRATO DE GESTAO relativo ao més de fevereiro foi incluido retroativo, a

porcentagem relativa ao més de Margo sera enviada retroativa.

Gréfico 134 — indice de conformidade com o contrato de gestéo

M Indice de conformidade com o contrato de gest3o

100% 100%

0%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.
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Grafico 135 — NUmero de auditorias externas

B Numero de auditorias externas

0 0 0

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.

Gréfico 136 — Taxa de retencdes e ndo conformidades

0% 0% 0% 0% 0% 0%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO
B Taxa de ndo conformidades B Taxa de retencoes de contrato

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestagdes de Contas.
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Gréafico 137 — indice de orcado x realizado

M Indice de orgado x realizado

26%

10%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.

Gréfico 138 — Total de despesas quitadas no sistema da sms

m Total de despesas quitadas no sistema da sms

4589

4555

4521

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestagdes de Contas.
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Gréafico 139 — NUmero apontamentos na prestacao de contas

B Numero apontamentos na prestagdo de contas

0 0

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.

3.9.4. Financeiro

O departamento financeiro na gestdo hospitalar de contrato de gestao
garante uma gestao eficiente dos recursos financeiros, o cumprimento das
obrigacBes contratuais e regulatorias, e 0 suporte a governanca e tomada de

deciséo estratégica da instituicdo de saude.

Tabela 74 — Indicadores do Financeiro

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Taxa de execucdo
L 100% 93% 88% 90%
or¢camentaria
Taxa de notas
) 100% 98% 99% 96%
recebidas no prazo
Taxa de notas
100% 100% 100% 100%
pagas no prazo
Notas de
: ~ M/r 90 84 79
servico/més
Notas de
N M/r 98 91 63
produtos/més
Notas
A 0 4 1 6
atrasadas/més

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Grafico 140 — Taxa de execucgdo orcamentaria, notas recebidas e notas
pagas

100% 100% 100%
99%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Taxa de execucdo orcamentdria M Taxa de notas recebidas no prazo

Taxa de notas pagas no prazo

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Grafico 141 — NUmero de Notas de Produtos/Més

98
90

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Notas de servico/més M Notas de produtos/més Notas atrasadas/més

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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3.9.5. Patrimbénio

O patrimbnio refere-se ao conjunto de bens e direitos que pertencem a
instituicdo e séo utilizados para o funcionamento adequado e prestacdo de
servicos de saude. Gerenciar o patrimbnio hospitalar de forma eficaz é
fundamental para garantir a sustentabilidade financeira, operacional e a
qualidade dos servigos prestados. Aqui estdo alguns aspectos importantes

relacionados ao patrimdnio na gestao hospitalar:

Ativos Fixos;

Inventério e Registro;

Manutencéao Preventiva;

Avaliacdo e Depreciacao;

Seguranca Patrimonial;

Gestao de Contratos de Locacao e Compra,;
Regularizacdo e Documentacao;
Desativacdo e Descarte;

Controle de Uso e Apropriacéo;

© 0 0 0 0 © 0 0 0 ©

Auditoria e Transparéncia.

Tabela 75 — Indicadores do Patrimoénio

INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO

Taxa de utilizacédo
de equipamentos
indice de
depreciacdo

indice de

disponibilidade de

equipamentos
criticos

Numero de o.s
abertas para
corretivas

Numero de o.s
abertas para
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corretivas
atendidas
Numero de o.s
abertas para M/R 7 10 15
movimentacdes
Numero de o.s
abertas para
. . M/R 7 10 15
movimentagoes
atendidas
Nimero se o.s
abertas para
5 M/R 15 8 14
manutencao por
mau uso
Numero se o.s
abertas para
. M/R 15 8 14
manutenc¢ao por
mau uso atendidas
Taxa de 0.S
atendidas para > 80% 96% 97% 95%
corretivas
Taxa de 0.S
atendidas para > 80% 100% 100% 100%
movimentacoes
Quantidade de
. e M/R 139 139 139
inserviveis
Taxa de
tombamento de > 80% 98% 98% 98%
itens proprios
Taxa de S
M/R 63% 63% 63%
locados
NUmero de
equipamentos
q .p M/R 66 66 66
cedidos para
unidade
Taxa de ordem de
. . > 85% 96% 95% 95%
servicos finalizadas

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.
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Grafico 142 - Utilizacdo de equipamentos, depreciacédo e disponibilidade
de equipamentos

99% 100% 100%
85% 85%

9%
0% 0% 0%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO
M Taxa de utilizacdo de equipamentos
m indice de depreciacdo
indice de disponibilidade de equipamentos criticos

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Presta¢des de Contas.

Gréfico 143 — Ordem de servicos para corretivas

161

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B NUmero de 0.s abertas para corretivas

B Numero de o0.s abertas para corretivas atendidas

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.
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Gréfico 144 — Ordem de servicos de movimentacdes
15 15

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Numero de o.s abertas para movimentagdes

m Numero de o.s abertas para movimentacdes atendidas

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.

Grafico 145 — Ordem de servigcos de manutencao por mau uso

15 15
14 14

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

M Numero se 0.s abertas para manuteng¢do por mau uso

B Numero se 0.s abertas para manuteng¢do por mau uso atendidas

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.
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Grafico 146 — Taxa de ordem de servicos

100% 100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

M Taxa de o.s atendidas para corretivas

B Taxa de o.s atendidas para movimentagdes

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.

Grafico 147 — Numero de inserviveis e equipamentos cedidos

139 139 139

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Quantidade de inserviveis B Numero de equipamentos cedidos para unidade

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.
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Grafico 148 — Taxa de tombamento e itens locados

98% 98%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Taxa de tombamento de itens proprios H Taxa de itens locados

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.
Grafico 149 — Taxa de ordem de servic¢os finalizadas

96%

95% 95%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B JANEIRO m FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

3.9.6. Contratos
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Tabela 76 — Indicadores do Contratos

INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO
Indice de exatid&o
nos servicos 100%

100%

prestados
Numero de
" M/R 11 5 3
aditivos
Qualificacéo de
prestadores de 100% 92% 92% 92%

servicos criticos

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.

ANALISE CRITICA — CONTRATOS

O indicador de QUALIFICACAO DE PRESTADORES DE SERVICOS CRITICOS
estid com a nota de 92% devido a um dos contratos auditados ter obtido uma
nota abaixo de 81%, o que resultou em uma avaliacdo do fornecedor como
"bom", mas abaixo do padréo exigido pela auditoria. Esse fato impactou
negativamente a média do indicador, refletindo a necessidade de melhoria no
atendimento aos critérios da auditoria, apesar de o prestador ainda ser

considerado qualificado.

Gréfico 150 - indice de exatiddo nos servicos prestados

® [ndice de exatiddo nos servicos prestados

100%

99% 99%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.
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Grafico 151 — Numero de aditivos

m Numero de aditivos

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

Grafico 152 — Qualificacdo de prestadores de servigos criticos

B Qualificagdo de prestadores de servigos criticos

92% 92%

92%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

3.9.7. Hotelaria

Na gestao hospitalar, o termo "hotelaria" refere-se aos servicos e estratégias
voltados para garantir o conforto, bem-estar e seguranca dos pacientes durante

sua estadia no hospital. Esses servicos ndo apenas melhoram a experiéncia do
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paciente, mas também tém um impacto significativo na eficiéncia operacional e

na imagem institucional. Aspectos importantes da hotelaria:

Acolhimento e Atendimento ao Paciente;
Conforto e Infraestrutura Hospitalar;
Limpeza e Higienizacao;

Gestao de Enxoval e Rouparia;

Comunicacéao e Educacao ao Paciente;

© 0 © © 0 ©

Gestao de Residuos Hospitalares.

Tabela 77 — Indicadores da Rouparia

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Taxa de pedidos
atendidos
(dispensacéo de
enxoval)

Taxa de privativos
dispensados na uti
Taxa de expresso
solicitado

Taxa de enxovais
recebidos com 0% 0% 0% 0%
sujidade

Tempo de
resposta a
solicitacdes das
areas a rouparia
(Solicitacao
Interna)

indice de evas&o
de roupas

indice de
reposicao de 100% 90% 90% 100%
enxoval

Taxa de
conformidade com
padrdes de
higienizacdo

100% 98% 98% 99%

100% 100% 100% 100%

0% 0% 1% 0%

0 0 0 100

0% 0% 3,80% 3,80%

100% 100% 100% 100%
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indice de retorno
de pecas 0% 0% 0% 0%

danificadas

Fonte: Relatdrio Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréfico 153 — Taxa De Pedidos Atendidos (Dispensacéo De Enxoval)

B Taxa de pedidos atendidos (dispensacdo de enxoval)

99%

98% 98%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Grafico 154 — Taxa De Privativos Dispensados Na UTI

B Taxa de privativos dispensados na uti

100% 100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatdrio Interno — Supervisdo Administrativa.
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Gréfico 155 — Taxa De Expresso Solicitados

M Taxa de expresso solicitado

1%

0% 0%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Grafico 156 — Taxa sujidade, conformidades e retorno de pecas

danificadas
100% 100% 100%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Taxa de enxovais recebidos com sujidade
B Taxa de conformidade com padrdes de higienizacdo

indice de retorno de pecas danificadas

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Gréafico 157 — Tempo de resposta a solicitagcfes das areas a rouparia
(Solicitacéo Interna em horas)

B Tempo de resposta a solicitagdes

0 0

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréafico 158 — indice de evas&o e reposicéo

100%
90% 90%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO
E indice de evas3o de roupas B indice de reposic3o de enxoval

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Gréfico 159 — Enxoval Dispensado

W Sériel

TERMINAL SETOR - BEIJA FLOR
TERMINAL SETOR - COLIBRI
TERMINAL SETOR - BEM TE VI
TERMINAL SETOR - SANHACU
TERMINAL SETOR - SABIA
TERMINAL SETOR - ARARA
TERMINAL SETOR - JOAO DE BARRO
TERMINAL SETOR - CANARIO
TERMINAL SETOR - PEDIATRIA

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Tabela 78 — Indicadores de Higienizacao

INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO

indice de limpeza
terminal do leito
verificada

177

291

MARCO

indice de limpeza
terminal fora do
padréao de
qualidade

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Gréfico 160 — indices de higienizagio

100% 100% 100%

0% 0% 0%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

m indice de limpeza terminal do leito verificada

B indice de limpeza terminal fora do padrdo de qualidade

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréafico 161 — Terminais

TERMINAL SETOR - BEIJA FLOR 291
TERMINAL SETOR - COLIBRI
TERMINAL SETOR - BEM TE VI
TERMINAL SETOR - SANHACU
TERMINAL SETOR - SABIA
TERMINAL SETOR - ARARA
TERMINAL SETOR - JOAO DE BARRO
TERMINAL SETOR - CANARIO

TERMINAL SETOR - PEDIATRIA

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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3.9.8. Recepcéo

Tabela 79 — Indicadores de Recepcéao

INDICADOR JANEIRO
Numero de
visitantes
Numero de
acompanhantes

FEVEREIRO MARCO

Ndmero de
requerimentos de
solicitacdes de
documentos

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Grafico 162 — Numero de visitantes e acompanhantes

2609

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Numero de visitantes W Numero de acompanhantes

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
O DO © /NTSBrasil

Salvador-BA | CEP: 41810-012,

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956




CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

TS susmgm

Hospital Municipal
Guarapiranga

180

Grafico 163 — Numero de requerimentos de solicitacdes de documentos

B JANEIRO B FEVEREIRO B MARCO

18

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa

3.9.9. Portaria
Tabela 80 — Indicadores de Portaria

INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO MARGO
Numero de
ocorréncias de
seguranca
Taxa de
conformidade com
procedimentos de
seguranca

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Gréafico 164 — Numero de ocorréncias de seguranca

B NUmero de ocorréncias de seguranca

0 0 0

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa

Grafico 165 — Taxa de conformidade com procedimentos de seguranca

M Taxa de conformidade com procedimentos de seguranca

100% 100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa

3.9.10. Juridico

O auxiliar juridico apoia a Gestao, garantindo o suporte operacional e técnico
ao departamento juridico, contribuindo para a conformidade legal, seguranca
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juridica e eficiéncia na gestdo das atividades administrativas e clinicas da

instituicao.

Responsabilidades do auxiliar juridico:

Suporte na elaboracéo e revisdo de documentos;
Pesquisa e analise juridica;

Gestao de documentacéo legal,

Apoio em processos administrativos;

Assessoria em questdes trabalhistas;
Monitoramento de prazos e audiéncias;
Compliance e auditoria interna;

Suporte na gestdo de contratos;

Treinamento e educacéo;

©O © 0 0 0 0 0 0 © O

Gestao de demandas do setor juridico.

Tabela 81 — Indicadores de Servicos Juridicos

INDICADOR JANEIRO
Cumprimento de
prazos legais
NUmero
notificacdo enviada
a fornecedores

FEVEREIRO

MARCO

Ndmero de
notificacao
respondida e
resolvida por
fornecedores

Fonte: Relatério Interno — Setor Juridico.

Gréfico 166 — Cumprimento de prazos legais

100% 100%
JANEIRO FEVEREIRO

O
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Fonte: Relatério Interno — Setor Juridico.
Gréfico 167 — Notificacdes de fornecedores
1 1
0 0
JANEIRO FEVEREIRO
B Numero notificagdo enviada a fornecedores
® Numero de notificagdo respondida e resolvida por fornecedores
Fonte: Relatério Interno — Setor Juridico.
Gréfico 168 — Producao Juridico
NUMERO DE OFiCIOS ENVIADOS 10
NUMERO DE OFICIOS RECEBIDOS 5
NUMERO DE PROCESSOS TRABALHISTAS DE ANOS ANTERIORES
(2020/2024) 4
NUMERO DE SENTENGA 1
NUMERO DE AUDIENCIAS REALIZADAS 1

NUMERO DE PARCIALMENTE PROCEDENTES
NUMERO DE IMPROCEDENTES

NUMERO DE PROCEDENTES

NUMERO DE PROCESSOS TERCEIRO
NUMERO DE PROCESSO INTS

NUMERO DE RESCISAO INDIRETA

O O O O o o o

NUMERO DE PROCESSOS TRABALHISTAS

Fonte: Relatério Interno — Setor Juridico.
ANALISE CRITICA JURIDICO
Excepcionalmente no més de margo, a andlise critica dos indicadores do setor juridico
ndo foi realizada em razdao de ajustes operacionais e priorizacdo de demandas
estratégicas. A equipe estd trabalhando na regularizacido do cronograma de

acompanhamento dos indicadores, de forma a garantir a continuidade das analises e

assegurar a efetividade na tomada de decisdes.
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3.9.11. Ouvidoria

A Ouvidoria do Hospital Municipal Guarapiranga (HMG) foi implantada em
agosto de 2020 com o objetivo de ser um canal de comunicacéo eficaz entre a
instituicdo e os cidadaos, promovendo um espaco de acolhimento e resolucao
das demandas da comunidade. Seu papel € ouvir atentamente todas as
manifestacbes dos usuarios, sejam elas elogios, criticas, sugestdes ou
reclamacdes, compreendendo suas necessidades e garantindo que cada

manifestacdo seja tratada com seriedade e transparéncia.

Além de ser um ponto de escuta ativa, a Ouvidoria também se propde a
qualificar essas manifestacdes, realizando uma analise cuidadosa para
identificar padrdes, melhorias possiveis e acdes corretivas. O acompanhamento
continuo das demandas é um dos pilares da atuacado da Ouvidoria, buscando
sempre dar respostas claras e eficazes aos cidadaos, respeitando os direitos e
assegurando a participacdo ativa na melhoria dos servicos oferecidos pelo

hospital.

Tabela 82 — Indicadores de Servi¢cos de Ouvidoria — Externas

INDICADOR JANEIRO
Taxa de resolucéo

FEVEREIRO MARCO

Taxa de
reincidéncia

Taxa de devolutiva

Tempo médio de
resposta

Total de
manifestacdes
recebidas

Numero de elogios M/R 42 15 >t

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.
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Tabela 83 — Indicadores de Servicos de Ouvidoria — Internas

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARGO
Taxa de resolucao > 80% 66% 83% 78%
Ta_lxa_ d? . < 5% 100% 100% 100%
reincidéncia
Taxa de devolutiva 100% 100% 100% 100%
Taxa nps para
pesquisa de > 80% 85% 73% 83%
satisfacéo
Tempo médio de

8 2 3 2
resposta
Totql de !oesqwsas 40 0 20 40
- beira leito
Total de pesauisas
otal de.pesqwsas 10 6 g 2
- totem/link

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.

Grafico 169 — Taxa de resolucdes

100% 100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Taxa de resolucdo - Externas B Taxa de resolucdo - Internas

Fonte: Relatorio Interno — Setor Ouvidoria.
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Grafico 170 — Taxa de reincidéncia

100% 100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO
M Taxa de reincidéncia - Externas B Taxa de reincidéncia - Internas
Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.

Grafico 171 — Taxa de devolutivas

100% 100% 100% 100% 100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Taxa de devolutiva - Externas M Taxa de devolutiva - Internas

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.
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Grafico 172 — Tempo médio de resposta

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B Tempo médio de resposta - Externas B Tempo médio de resposta - Internas

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.

Grafico 173 — Total de manifestacdes recebidas

B JANEIRO M FEVEREIRO ®MARCO

51
JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Fonte: Relatdrio Interno — Setor Ouvidoria.
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Gréafico 174 — Tipos de manifestacfes externas

B MARCO

Numero de dentdncias | 0

Numero de reclamagdes | 0

Numero de elogios _ 3

Fonte: Relatorio Interno — Setor Ouvidoria.

Gréfico 175 — Taxa NPS para pesquisa de satisfacéo

Taxa nps para pesquisa de satisfacao

M JANEIRO mFEVEREIRO m MARCO

85%
83%
73%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Fonte: Relatdrio Interno — Setor Ouvidoria.
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Grafico 176 — Total de pesquisas internas
40 40 40
8
6
2
JANEIRO FEVEREIRO MARCO
B Total de pesquisas - beira leito B Total de pesquisas - totem/link
Fonte: Relatorio Interno — Setor Ouvidoria.

Gréfico 177 — Total de manifestacfes internas

B MARCO
Numero de satisfacdes 38
Numero de insatisfacOes 81

Fonte: Relatorio Interno — Setor Ouvidoria.
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4. MONITORAMENTO CONTRATUAL

O INTS desenvolve ferramentas que possibilitam acompanhar
mensalmente os resultados alcancados pela unidade. Desta forma, é realizado
0 monitoramento dos indicadores contratuais e custos do projeto, visando a
eficiéncia contratual, através do equilibrio entre o cumprimento das metas e
orcamento proposto, bem como a efichAcia operacional, através de
acompanhamento permanente da qualidade dos servi¢os prestados.

O monitoramento contratual é realizado através de controles internos
compartilhados com as liderancas, assim como 0s arquivos comprobatérios
necessarios. A direcdo local da unidade, a alta gestdo do INTS e a equipe
coorporativa de monitoramento contratual avaliam mensalmente a efetividade e
qualidade dos servicos ofertados, buscando e implementando melhorias para as
ocorréncias externas ao planejamento.

A Prefeitura, por meio da Coordenadoria de Parcerias e Contratacdo de
Servigos de Saude (CPCS), tem adotado medidas para aprimorar a gestao e
monitoramento das parcerias, utilizando sistemas de informacao para otimizar
os fluxos de trabalho e garantir a qualidade no processo de avaliacao.

Com o intuito de melhorar a avaliagcdo das suas unidades de saude, a
SMS esta desenvolvendo o Sistema de Informacéo SICAP (Sistema Integrado
de Controle e Avaliacéo de Parcerias). Este sistema visa aprimorar 0S processos
internos e permitir um monitoramento mais eficaz das parcerias realizadas sob
a Coordenadoria de Parcerias e Contratacao de Servicos de Saude — CPCS.

Atualmente, o0 sistema "WebSAASS" estd sendo operado
simultaneamente ao novo sistema SICAP, com o objetivo de garantir que o
processo de prestacdo de contas e a insercao de planos de trabalho ndo sejam
interrompidos.

Mensalmente, o Departamento de Prestacdo de Contas da Secretaria
Municipal de Saude (SMS) realiza a elaboracédo de um relatério preliminar. Este
relatorio contém o demonstrativo de repasses e despesas, bem como o0s

apontamentos referentes ao desempenho das unidades de saude.

O
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O relatdrio € enviado por e-mail a unidade, contendo as observacdes que
devem ser analisadas.

Para garantir a eficiéncia e a transparéncia no processo de resposta aos
apontamentos feitos nos relatérios, foi criada no HMG uma Comissao de
Acompanhamento Contratual — CAC.

O principal objetivo desta comissao é receber os apontamentos mensais,
analisar as observagbes e elaborar as respostas adequadas, sempre em
parceria com o setor Juridico do INTS Sede. A comisséo se reune regularmente
ao receber o e-mail com os apontamentos e, com base nas discussdes internas,
elabora a melhor resposta, priorizando a clareza e a transparéncia nas

informagdes prestadas.

5. INDICADORES CONTRATUAIS
5.1. INDICADORES CONTRATUAIS QUALITATIVOS
Tabela 84 — Indicadores de Contratuais Qualitativos

INDICADOR JANEIRO

Taxa de ocupagéo 87,99%

FEVEREIRO
88,84%

MARCO
88,27%
0,59%

indice de queda <15% 0,40% 1,30%
indice de leso por

9 < 20% 1,09% 0,77% 2,83%
pressao
Taxa de devolutiva

S 100% 100% 100% 100%

de Ouvidoria
Taxa de
apresentacdo de 100% 100% 100% 100%

AlH

Fonte: Relatério Internos e SMPEP.
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Gréafico 178 — Taxa de ocupacgéo

88,84%
88,27%

87,99%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

I Taxa de ocupagdo ===-=- Meta

Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.

Gréafico 179 — indice de queda

-------------------- 45Yr==mmmmmmmmmmm= 15%
1,30%
0,40% ] 0,59%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO
m (ndice de queda  ==--- Meta

Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.
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Grafico 180 — indice de Les&o por Presséo

2,83%

1,09% 0,77% -

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

mm ndice de leso por pressdo  ===-- Meta

Fonte: Relatério Internos e SMPEP.

Grafico 181 — Taxa de Devolutiva de Ouvidoria

100% 100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

I Taxa de devolutiva de Ouvidoria  ===-=- Meta

Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.
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Gréafico 182 — Taxa de Apresentacdo de AlIH

100% 100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

I Taxa de apresentagdode AIH =~ ===-- Meta

Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.

5.2. INDICADORES QUANTITATIVOS
Tabela 85 — Indicadores de Contratuais Quantitativos

INDICADOR
Numero de paciente-
dia

JANEIRO FEVEREIRO

Numero de leito-dia

Casos de leséo por
pressao
Devolutivas de
ouvidoria

29

258 230
Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.

Numero de AlH’s

|
Numero de quedas ‘
|
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Grafico 183 — Numero paciente e leito dia

5735 5735

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B NUumero de paciente dia B Numero de leito dia

Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.

Grafico 184 — Numero de quedas e lesGes por pressao

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B NUimero de quedas M Casos de lesdo por pressdo

Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.
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Grafico 185 — Devolutivas de ouvidoria

Devolutivas de ouvidoria

B JANEIRO mFEVEREIRO m MARCO

51
JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.
Grafico 186 — Numero de AlH’s
LA /4
Nidmero de AlH’s
B JANEIRO MBFEVEREIRO m MARCO
258
JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.
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5.3. INDICADORES COMPLEMENTARES

5.3.1. Gerenciamento De Residuos
O gerenciamento de residuos hospitalares € uma parte critica da gestao
de saulde, garantindo que o0s residuos gerados sejam manipulados e

descartados de maneira segura e conforme a legislacéo vigente.

Tabela 86 — Indicadores de Servi¢cos de Gerenciamento de Residuos

INDICADOR META JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Acidentes
ocupacionais
devido descarte
errbneo

Producéo de
residuos 12.500 kg 14.684 kg 12.590 kg 14.691 kg
infectantes

Producéo de

) 16.500 kg 21.409 kg 19.803 kg 18.930 kg
residuos comum

Producéo de

, L. 300 Kg 224 kg 38 kg 61 kg
residuos quimicos

Producao de
residuos 1.600 Kg 3.510 kg 3.523 kg 3.994 kg
reciclaveis

Descarte de
SIeEICEN (R SRRIOI I Quanto maior, melhor 0 0 0
e ALUMINIO)

Planilha de Indicadores Seguranga do Trabalho PGRSS.

ANALISE CRITICA — PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE
SERVICOS DE SAUDE

Os residuos tém apresentado um aumento na geracao, e 0 setor responsavel
pelo PGRSS, junto a Comissédo estdo monitorando o primeiro trimestre para
verificar se isso se consolidara como um novo padréo. Paralelamente, estamos
analisando se houve um crescimento na demanda por insumos e procedimentos,

a fim de entender as possiveis causas desse aumento e tomar as medidas

adequadas.
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Grafico 187 — Acidentes Ocupacionais Devido Descarte Errdneo

Acidentes ocupacionais devido
descarte erroneo

B Acidentes ocupacionais devido descarte erréneo

0 0

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Planilha de Indicadores Seguranga do Trabalho PGRSS.

Grafico 188 - Producdo De Residuos

MARCO

B Produgdo de residuos infectantes

B Produgdo de residuos comum
Producdo de residuos quimicos

1 Produgdo de residuos reciclaveis

W Descarte de sucatas (FERROS e ALUMINIO)
Descarte de sucatas (FERROSe...| 0
Producdo de residuos reciclaveis 3.994
Producdo de residuos quimicos | 61

Producdo de residuos comum 930
Producdo de residuos infectantes 14.691

Fonte: Planilha de Indicadores Seguranga do Trabalho PGRSS.
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5.3.2. Hemodialise
O monitoramento de indicadores de hemodialise garante a qualidade do

tratamento, a seguranca dos pacientes e a eficacia do processo dialitico.

Tabela 87 — Indicadores de Servigos de Hemodialise

INDICADOR JANEIRO
Numero de
Sessdes de
Hemodialise
Numero de
pacientes em
hemodialise
Numero médio de
sessoOes por
numero de
pacientes

FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatério Internos da Enfermagem e SMPEP.

Gréafico 189 - Hemodialises

239 230

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

W Numero de SessBes de Hemodialise
m Numero de pacientes em hemodidlise

Numero médio de sessOes por nimero de pacientes

Fonte: Relatdrios Internos da Enfermagem e SMPEP.
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5.3.3. Hemocomponentes
A gestdo eficaz de hemocomponentes garante a disponibilidade e a
seguranca dos produtos sanguineos, minimizando riscos e desperdicios. A
utilizagdo desses indicadores permite monitorar e melhorar continuamente a
qualidade dos servicos transfusionais, garantindo um atendimento seguro e

eficiente aos pacientes.

Tabela 88 — Indicadores de Servicos de Hemocomponentes

INDICADOR JANEIRO
indice de
Aproveitamento de
Hemocomponentes
Taxa de Reagbes
Transfusionais
Numero de Bolsas

FEVEREIRO

0%

M/R 22 46 46

Transfundidas

Fonte: Relatério Interno da Enfermagem e SMPEP.

Gréfico 190 - Hemocomponentes

100% 100% 100%
I 0% 0% 0%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO

m indice de Aproveitamento de Hemocomponentes

B Taxa de Reagdes Transfusionais

Fonte: Relatérios Internos da Enfermagem e SMPEP.
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Grafico 191 — Bolsas transfundidas

Numero de Bolsas Transfundidas

W Numero de Bolsas Transfundidas

46

22

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Relatérios Internos da Enfermagem e SMPEP.

6. COMISSOES
Conforme o contrato de gestdo firmado com a extinta Autarquia Hospitalar
Municipal, é citada sobre a exigéncia de pleno funcionamento as Comissfes
Obrigatorias e aquelas exigidas pelos Conselhos de Classe. Em cumprimento ao
citado, a unidade possui as seguintes comissdes implantadas:

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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Tabela 84 — Comissdes do Hospital Municipal Guarapiranga

COMISSAO PERIODICIDADE BASE REGULATORIA

Revisdo de Obitos

Reviséo de Prontuarios

Etica de Enfermagem

Etica Médica

Farmécia Terapéutica

Controle de Infec¢&o Hospitalar

Seguranca do Paciente

Protecdo Radiologica

Humanizagdo

Prevencéo de Acidentes — CIPA

Cuidados Pele

Gerenciamento de Residuos de Salde

Terapia Nutricional

Educagdo Permanente

Perfurocortantes

Acompanhamento contratual — CAC

Controle de animais Sinantropicos

Prevencéo da violéncia

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Trimestral

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Trimestral

Mensal

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensal

O

Resolugdo CFM n° 2.171/2017.

Resolugcdo CFM n°. 1.638/2002.

Resolugdo COFEN n° 593/2018.

Resolugdo CFM 2.152/2016, e Resolugdo CREMESP
161/2007.

A Portaria n°® 4283 de 30 de dezembro de 2010 e Resolugao
do Conselho Nacional de Saude n° 338, de 6 de maio de
2004.

Lei n° 9431, de 06.01.1997 e da Portaria n(] 2616/98 do
Ministério da Salde.

Resolugdo RDC N° 36 de 25 de Julho de 2013.

Resolugdo RDC N° 330, de dezembro de 2019.

Politica Nacional de Humanizagédo — PNH.

Norma Regulamentadora - NR 5

Resolugdo SES n° 1135 de 25 de margo de 2015.

Resolugdo RDC 222/2018 — ANVISA, Resolugdo RDC
358/2005 — CONAMA e Lei 12.305/2010 que estabelece a
Politica Nacional de Residuos Sélidos;

RDC n° 63/2000 da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, Resolu¢cdo RDC N° 503 de 27 de Maio de 2021.
Politica Nacional de Educagéo Permanente em Saude
(PNEPS)

NR: 32 / ANEXO Il Portaria N.°© 1.748, de 30 de agosto de
2011 da Seguranga e Saude no Trabalho em Servicos de
Salde e ANVISA.

Conforme o Contrato de Gestao 001/2020 - SMS.G /AHM,
através desse ato administrativo
NR: 32 / ANEXO | - Portaria N.° 485, paragrafo 32.10.6, de
11 de novembro de 2005 da Segurancga e Saude no
Trabalho em Servigos de Saude
Portaria n® 1.300 de 14 de julho de 2015 da Secretaria

Municipal de Saide



http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=PesquisaLegislacao&dif=s&ficha=1&id=14864&tipo=RESOLU%C7%C3O&orgao=Conselho%20Federal%20de%20Medicina&numero=2171&situacao=VIGENTE&data=30-10-2017
https://www.cremesp.org.br/library/modulos/legislacao/versao_impressao.php?id=3101&versao=integra
http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=PesquisaLegislacao&dif=s&ficha=1&id=14088&tipo=RESOLU%C7%C3O&orgao=Conselho%20Federal%20de%20Medicina&numero=2152&situacao=VIGENTE&data=30-09-2016
http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=PesquisaLegislacao&dif=s&ficha=1&id=7007&tipo=RESOLU%C7%C3O&orgao=Conselho%20Regional%20de%20Medicina%20do%20Estado%20de%20S%E3o%20Paulo&numero=161&situacao=VIGENTE&data=24-04-2007
http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=PesquisaLegislacao&dif=s&ficha=1&id=7007&tipo=RESOLU%C7%C3O&orgao=Conselho%20Regional%20de%20Medicina%20do%20Estado%20de%20S%E3o%20Paulo&numero=161&situacao=VIGENTE&data=24-04-2007
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o ) Tendo a responsabilidade em atendimento a resolugdo do
Medicina integrativa Mensal
Conselho
) o Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 2, de 28 de setembro
Cuidados Paliativos Mensal

de 2017.
Fonte: Qualidade - Comissoes.

Evidéncias: Ata das reunifes no tépico 10. ANEXO.

7. ACOES DE PROMOCAO A SAUDE
O setor de comunicacdo desempenha um papel estratégico na gestdo da
comunicacdo interna e externa da unidade, promovendo a integracdo e o
engajamento dos colaboradores. Oferece suporte as comissdes e nucleos
atuantes no hospital. Com apoio da Assessoria de Imprensa, atua como
intermediador entre a instituicdo e 6rgados publicos, veiculos de imprensa e

terceiros, quando necessario. Suas principais func¢des incluem:

O Planejamento e Organizacdo de Eventos: Responsavel pela
idealizacdo, organizacdo e execucao de eventos internos, celebracdes de
datas especiais e atividades teméticas.

O Execucdo de Campanhas Institucionais: Organiza e executa
campanhas de humanizacéo, refor¢o de identidade, conscientizagéo dos
valores, missao e visdo da marca do INTS e do HMG.

O Producédo de Conteudos e Materiais: Elabora textos, registros audio
visuais, matérias e outros materiais informativos para boletins, murais e
comunicados internos, contribuindo para manter todos os colaboradores
informados e engajados nas atividades do hospital.

O Gestdo da Comunicacdo Interna: Facilita a comunicacdo entre
diferentes setores, fortalecendo o vinculo dos colaboradores com a
instituicdo e promovendo a cultura organizacional.

O Desenvolvimento de A¢bBes de Humanizagcdo: Apoia a comissédo de
humanizacdo na criacdo de atividades que promovem um ambiente

acolhedor e motivador para colaboradores, pacientes e familiares.

O
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O Relacionamento com Terceiros e Parcerias: Atua na organizacao de
parcerias, como oficinas em colaboracdo com o SESC, agregando valor
as acdes internas voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional
dos colaboradores.

O Mapeamento de Processos do Setor: Desenvolve o mapa de processos
para garantir que as acdes do setor de comunicacdo sejam executadas
de forma eficiente, padronizada e alinhada aos objetivos estratégicos do

hospital.

SESMT | Didlogo de Seguranca — Plano de gerenciamento de residuos de
servi¢co de saude PGRSS | Atualizacéo - 03, 06, 11, 21, 25 e 27 de marco: O
Didlogo Semanal do PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico
de Saude) tem com objetivo trazer a conscientizacdo sobre as boas praticas de
identificacdo, segregacédo, acondicionamento e destinacdo final dos residuos

gerados na unidade.

-

Fonte: Relatério de Comunicacéo

SESMT | Didlogo de Seguranca NR 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em
Servicos de Saude - 03, 07, 11, 21, e 26 de marg¢o: Boas praticas no manuseio

de perfurocortantes, utilizacdo e descarte seguro. Higienizacdo das maos,

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
O DO © /NTSBrasil

Salvador-BA | CEP: 41810-012,

Canal de Etica e Transparéncia
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cuidados nas atividades assistenciais. Conscientizacdo sobre o0s perigos da
realizacdo dos procedimentos em pacientes sem a devida contencdo mecanica
ou auxilio (pacientes agitados e com historico de agressées), cuidados com

mordidas dos pacientes.
TERR

Fonte: Relatério de Comunicacao

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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Comisséo de Humanizacao | Dia da Mulher — 03 de mar¢co: Como parte das
celebracbes do Dia Internacional das Mulheres, realizamos a entrega de
chocolates para todas as colaboradoras do HMG e das empresas terceiras nos
dias 03 e 04 de marco. Montamos um painel na area de convivéncia com uma

mensagem enaltecendo sua atuac&o no hospital.

Fonte: Relatério de Comunicagéo

SESMT | Didlogo de Seguranca NR 17 - Ergonomia nas atividades
laborativas | Atualizagédo — 05, 07, 11, 21 e 26 de mar¢o: OrientagOes sobre
as boas préticas de postura corporal, alongamentos e descompressao durante a
jornada de trabalho, com a aplicacdo do Relégio da Ergonomia (contém os

horérios e instrucfes para a execucéo dos procedimentos ergonémicos).

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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Fonte: Relatério de Comunicacao

SESMT | Didlogo de Seguranca NR 23 - Prevencdo e Combate ao principio
de incéndio | Atualizagdo — 05, 06, 19, 21 e 27 de margo: Treinamento sobre
0 manuseio dos equipamentos de combate a incéndio, sistema de protecdo da

edificagdo e fluxo do Ramal de Emergéncia.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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Fonte: Relatério de Comunicacéo

SESMT | Dialogo de Seguranca — NR 01 - Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais| Atualizacdo - 06, 10, 11, 20, 25, 27 e 28 de marco: Orientacéo
sobre as boas praticas do uso correto do Equipamento de Protecdo Individual
guarda conservacdo e obrigatoriedade da utilizacdo durante as atividades
laborais. Conscientizagcao sobre os perigos da realizacao dos procedimentos em
pacientes sem a devida contencdo mecanica ou auxilio (pacientes agitados e

com histérico de agressdes).

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
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Fonte: Relatério de Comunicacao

Brigada de Incéndio — Simulado de combate a incéndio - 10, 18 e 19 de
marco - Em uma atividade realizada periodicamente a Brigada de Incéndio
promoveu o simulado de combate e evacuagédo de pacientes nas alas Arara e
Canario. Equipamentos de socorro e combate as chamas foram utilizados pela

equipe de brigadistas.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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17 de margo de 2025

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o
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7 de marco d
/
Fonte: Relatério de Comunicacéo
Comisséo de Humanizacgéo | Dia do Ouvidor — 17 de marco: O Celebramos
o dia do profissional ouvidor com a entrega de chocolates e um recado de

gratiddo as nossas profissionais.

Fonte: Relatério de Comunicagdo

SESMT | Dialogo de Seguranca—Round de Seguranca do trabalho (Fractal)|
Atualizacdo — 18 de marc¢o: Orientacdo de Saude e Seguranca do Trabalho na
execucao das atividades laborais, alinhamento dos servigcos a ser realizados

para o acompanhamento da seguranca do trabalho.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
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Fonte: Relatério de Comunicacao

Comissdo de Humanizacdo | Café Acolhedor - 25 de marco: O Café
Acolhedor do més de marco contou com a participacdo de profissionais da
psicologia, fonoaudiologia, nutricdo, ouvidoria, dentre outros. Recebemos
familiares de nossos pacientes que puderam expressar seus sentimentos em

relacdo ao cuidado e servi¢cos que prestamos ao usuario.

Fonte: Relatério de Comunicagao

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956
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Comisséo de Humanizacéao | Dia Internacional das Mulheres - SPA da Arara
- 25 de marco: A ultima terca-feira do més foi dia muito especial para nossas
pacientes da Arara. A comissdo de humanizacdo com ajuda de colaboradores
voluntarios, montou um verdadeiro SPA com cuidados a pele, unhas e cabelos
das pacientes. O evento contou com cobertura de imprensa da secretaria de
salde da cidade de Sao Paulo, que fez algumas publicacbes em suas redes
sociais. Foram momentos marcantes para todos que participaram ativamente ou
apenas puderam presenciar o evento e as emoc¢des de nossas “meninas da

Arara”.

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O
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Fonte: Relatério de Comunicacéo

Dpto. Pessoal e Recursos Humanos | Promocao de Colaboradores -
Certificado de Reconhecimento - 27 de mar¢co: Em homenagem aos
colaboradores que puderam por seus méritos receber uma promocao
profissional, o HMG passou a realizar este evento que celebra o avanco de seus
profissionais. Fizemos a entrega de certificados em uma cerimbnia com a
presenca dos diretores e gestores diretos dos homenageados. O evento

aconteceu no periodo da manha e foi encerrado com um delicioso café.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O
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Fonte: Relatério de Comunicacao

Comisséo de Humanizacao | Aniverséarios do més — pacientes: No HMG, a
celebracdo de aniverséarios dos pacientes é uma a¢do humanizada que busca
levar alegria e acolhimento durante a internacdo. Comemorado de forma
simples, mas significativa, 0 momento conta com bolo, decoragéo simbdlica e a
presenca da equipe assistencial, proporcionando bem-estar e reforcando o

cuidado.

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o
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Fonte: Relatério de Comunicagao

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . .
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8. ACOES DE DESTAQUE

Comissdo de Humanizacdo | Café Acolhedor - 25 de margo: O Café
Acolhedor do més de marco contou com a participagdo de profissionais da
psicologia, fonoaudiologia, nutricdo, ouvidoria, dentre outros. Recebemos
familiares de nossos pacientes que puderam expressar seus sentimentos em
relacdo ao cuidado e servicos que prestamos ao usuario.

E |
|

L]

Fonte: Relatério de Comunicagéo

Comisséo de Humanizacéo | Dia Internacional das Mulheres - SPA da Arara
- 25 de marcgo: A Ultima terca-feira do més foi dia muito especial para nossas
pacientes da Arara. A comissdo de humanizacdo com ajuda de colaboradores
voluntarios, montou um verdadeiro SPA com cuidados a pele, unhas e cabelos
das pacientes. O evento contou com cobertura de imprensa da secretaria de
salude da cidade de Sao Paulo, que fez algumas publicacdes em suas redes
sociais. Foram momentos marcantes para todos que participaram ativamente ou
apenas puderam presenciar o evento e as emog¢des de nossas “meninas da

Arara”.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o
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Fonte: Relatério de Comunicacao

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
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9. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Relatorio apresenta a analise dos dados referentes ao més de
marco de 2025 e divulga os resultados do Hospital Municipal Guarapiranga, cuja
gestdo é realizada pelo INTS em parceria com a Secretaria de Saude do
Municipio de Séao Paulo.

A gestao busca constantemente o planejamento eficaz e a execuc¢éo das
acbes nos servicos publicos de saude, por meio da organizacéo,
desenvolvimento e monitoramento continuo dos instrumentos e ferramentas que
orientam as praticas de atendimento e atencdo a saude na Unidade de Saude.

Os resultados aqui apresentados tém como objetivo proporcionar aos
usuarios um atendimento de qualidade, fundamentado em uma politica de
humanizacgéo, com a atuacédo de profissionais qualificados, comprometidos com

a exceléncia, ética e a humanizacéo do cuidado.

Sao Paulo, 17 de abril de 2025.

Assinado eletronicamente por:
Simone da Silva de AraUjo
CPF: *** 009.575-**
Data: 23/04/2025 13:37:13 -03:00
MUND®#3 DIGITAL

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE — INTS
Hospital Municipal Guarapiranga

Simone Araujo

Diretora Geral
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10.ANEXOS

Atas das Comissodes

c‘ FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
al - CODIGO: | REVISAO: 01
ATA DEREUNIAO

Instuta Nacionsl ce Tecnoogi & Saide FP.SGQ.012 |pPAGINA: 1/2
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiClIO TERMINO
Comissdo de Protegdo Paulo Rodrigo Souza 01/04/2025 11:00h 11:40h
Radioldgica
PAUTAS

Manutencdo preventiva e inspecdo dos equipamentos radioldgicos;
Avaliagdo e reposigdo de Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs);
Andlise de repeticdo de exames por falhas em sondas;

Comunicagdo e disponibilidade de profissionais em situagcdes emergenciais;
Monitoramento da evolugdo dos indicadores de radiologia.

PARTICIPANTES

e Nilton Délsico (Técnico de Radiologia RT)

e Daniel Eloi (Técnico de Radiologia)

e Juliana Santos (Fisioterapeuta RT)

e Thamara Derencio (Supervisora de Enfermagem)

e Paulo Rodrigo Souza (Analista de Qualidade)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Em primeiro de abril foi realizada a reunido ordinaria da Comissdo de Protecdo Radioldgica,
contando com a presenga dos membros da equipe técnica, enfermagem e apoio administrativo. A
reunido foi iniciada destacando-se a percepg¢do geral de que se tratava de uma das reunides mais
tranquilas do grupo, o que refletia a auséncia de ocorréncias graves a serem tratadas.

Iniciou-se o encontro com o relato da manutengdo preventiva dos equipamentos de radiologia,
realizada no dia 28 de janeiro, e da inspecio fisica para emissdo do laudo radiométrico no dia 18
de fevereiro. Os dois aparelhos foram liberados para uso, embora um deles tenha apresentado
leve oscilagdo, sendo programada uma calibragdo para o més seguinte. Quanto aos Equipamentos
de Protegao Individual (EPIs), foi registrado que um dos aventais foi reprovado devido ao desgaste
pelo tempo de uso, mas ja houve reposicdo por parte do setor de compras, com a entrega de novo
material em 27 de margo.

Em seguida, abordou-se a questdo das repeticdes de exames, especialmente ligados ao uso de
sondas, que vinha sendo a principal causa de retrabalho. Foi destacada a redugao significativa
nesse indice, resultado de treinamentos realizados com as equipes sobre o uso adequado e
contengdo correta dos pacientes. Das 18 sondas novas inseridas no més, apenas 6 necessitaram
repeticdo, nimero significativamente inferior as médias anteriores. Ainda assim, foram debatidas
causas recorrentes de repeticao, como falha na alocagdo das sondas, retirada precoce de guias e
administragdo inadequada de dietas ou medicamentos sem a lavagem adequada das sondas.

A comissdo reforgou a importancia de identificar se as repeti¢oes sdo causadas por falha técnica
ou por condigdes clinicas do paciente, e destacou a necessidade de registrar evidéncias dos
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Instituto Naciona! de Tecnologia e Saude FP.SGQ.O]_Z PAG'NA: 1/2
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiclo TERMINO
Ordinaria Maria Jakeline Barbosa 11/03/2025 10h 11h

PAUTAS
e Dia das Mulheres Colaboradora/Paciente
e Semana da Enfermagem
e Prontudario Afetivo
e Desejo Paciente
e Pascoa
PARTICIPANTES

e Maria Jakeline Barbosa (Analista Administrativo)

e Carmem Isabel Domingues (Gerente de Enfermagem)

e Paulo Rodrigo Souza (Analista de Qualidade)

e Kamila Tamara Sales (Analista de Qualidade)

e Barbara Cristina Silvério (Analista de Qualidade)

e Nicole Tedfilo (Aux. Adm. da Ouvidoria)

e Yasira Ramirez (Aux. Adm. da Enfermagem)

e Daniele Mello Martorano (Coordenadora de Enfermagem)

e Raquel Francisca Macena (Coordenadora de Enfermagem)
DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Dias das Mulheres Colaboradoras:

Foi alinhada com a comissdo a entrega de lembrancinhas (Aromatizador) para as mulheres da
instituicdo, em comemoragao ao Dia das Mulheres. A agdo visa reconhecer e valorizar o papel
essencial das mulheres, destacando sua forga, dedicagdo e importancia em nossa sociedade.

Dias das Mulheres Pacientes:

Em comemoragdo ao dia das mulheres, sera realizado o dia da beleza para as pacientes, iremos
montar um saldo de beleza na area do faturamento. A equipe de humanizagdo, faturamento e
equipe do setor arara ird proporcionar esse momento de autocuidado inesquecivel para elas.

Prontuario Afetivo:

A Ideia é iniciar a colocacdo das placas pelos setores de retaguarda, comegando pelo setor Jodo de
Barros. Faremos os mapeamentos das camas, apds isso iremos alinhar com a manutencg&o os furos
das placas. As psicdlogas assistenciais ficardo responsaveis por fazer esse levantamento e
preenchimentos das informagdes, enquanto a equipe de humanizagao ficara encarregada da
instalacdo da placa e acompanhar o preenchimento.
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TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiclo TERMINO
Comissdo de Ti i Jamile Renat 15:00 16:00
omlssao- _e erapia ?m-| e Rena a_ 24/02/2025
Nutricional Oliveira dos Reis
PAUTAS

e Apresentacdo dos indicadores anuais de 2024;
e Apresentacdo da taxa de desperdicio anual de 2024;
e Apresentagdo do fluxo: Discussdo de NC’s da equipe de nutri¢do;

e Reestruturacdo da Comissdo.

PARTICIPANTES

e Ana Carolina da Silva Souza (Nutricionista)

e |onete Gomes Prates (Nutricionista)

e Raquel Pires Soares (Nutricionista)

e Jocineide Soares (Nutricionista)

e Patricia Sodré Oliveira (Nutricionista)

e Amanda Chemite (Nutricionista)

e Thais Mascarenhas (Fonoaudidloga)

e Emilio Lopez (Médico Nutrdlogo)

e Juliana Garcia (Nutricionista)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Jamile iniciou a reunido apresentando os indicadores na nutri¢do e a taxa de desperdicio do ano
de 2024, junto com a analise dos resultados apresentados. Foi falado também sobre as
expectativas quanto a continuidade dos resultados nos indicadores para o ano de 2025.

Foi proposto apresentar, analisar e discutir todas as Nao Conformidades recebidas pela equipe
de nutrigdo, com o objetivo de minimizar os danos e diminuir as NC's do setor.

Jamile apresentou a equipe a nova reestruturagdo da comissdo, onde a nutricionista Ana Carolina
passa a assumir a vice-presidéncia da Comissao, dando-lhe suporte na sua auséncia para que as
reunides acontegam dentro do cronograma previsto. Com isso, a nutricionista Alanna Rocha,
antiga vice-presidente, passa a ser membro ordindrio. As nutricionistas lonete Prates e Raquel
Pires tornam-se 12 e 22 secretaria, respectivamente. Foram adicionadas as supervisoras de
Enfermagem Silvana Eleodoro e Fernanda Pitombo, e as farmacéuticas Andreia Viana e Juniele
Nascimento. N3o houve objecdes dos membros sobre a nova reestruturagao.
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Instituto Naciona! de Tecnologia & Satide FP.SGQ.O]_Z PAG'NA: 1/2
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiclo TERMINO
Comissdo de Doagdo Raquel Macena 19/03/2025 10:00h 10:30h
de Orgios e Tecidos

PAUTAS

e Planejamento 2025;

e (Cronograma de reunioes 2025;

e Adesdo da equipe nas reunides;

e Orientagdo a equipe médica sobre o protocolo de Morte Encefilica;

e Apresentagdo do Card sobre os membros da Comissao.

PARTICIPANTES

e André Luis Panont (Coordenador Médico)

e Raquel Macena Mauro (Coordenadora de Enfermagem)

e Silvana Eleodoro (Supervisora de Enfermagem)

e Tais Magalhdes (Enfermeira)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Nesta reunido foram retomadas as acdes planejadas para 2025 e devolutiva do que estd sendo
realizado.

Planejamento 2025

Revisdo do cronograma de reunides da Comissao para 2025.

Criagdo de link para reunido on-line.

Agdo sobre Morte Encefalica. Dr. André informa que as orientagdes sobre o protocolo de
morte encefélica estdo sendo realizadas.

Revisar membros (saida do servigo social), alinhar com Anderson quem fard parte da
Comissao.

Acrescentar fotos dos novos integrantes da Comissao e solicitar o de acordo no grupo;
rever e pedir de acordo.

Validar documentos para depois iniciar o preenchimento do Forms do CNT.

Sera divulgado o card da Comissdo enviando nos Grupos de WhatsApp do Hospital e

fixando a informacgdo nas UTls.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o
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TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INicl0 TERMINO
Comissdo do SCIH Vera Lucia Macedo 12/03/2025 10h30 11h30
PAUTAS
e Quadro de Pendéncias;
e Descritivo das IRAS;
e Gréficos dos indicadores;
e Quadro da rota Sepse.
PARTICIPANTES

e Arilene Ferreira (Almoxarife)

e Silvana Eleodoro (Supervisora de Enfermagem)

e Eliana Cristina da Silva (Enfermeira Estomaterapeuta)

e Fabiane Evol Cavalcante de Souza (Enfermeira do NSP)

e Daniele Martorano (Coordenadora de Enfermagem)

e Gustavo Guimardes Paiva (Téc. De Enfermagem do NSP)

e Barbara Cristina Silvério Marciano (Analista de Qualidade)

e Victor Hugo Parrilha Panont (Diretor Técnico)

e Robert da Silva (Coordenador de Prestagdo de Contas)

e Juliana Silva Santos (Fisioterapeuta RT)

e Daniela Scavone (Coordenadora de Farmacia)

e Carmen Souza Domingues (Gerente de Enfermagem)

e Maria Cristina Souza Santos (Enf. de Seguranca do paciente)

e Raquel Macena (Coordenadora de Enfermagem)

e Luciana Carboni (Supervisora de Farmacia)

e Thamara Derencio (Supervisora de Enfermagem)

e Fernanda Pitombo (Supervisora de Enfermagem)

e Barbara Cristina Silvério (Analista de Qualidade)

e Paulo Rodrigo de Souza Barbosa (Analista de Qualidade)

e Anderson Tomas de Oliveira (Coordenador Multiprofissional)

e Jamile Renata Oliveira Reis (Supervisora de Nutrigdo)
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all ATA DE REUNIAO cobiso: - (REVISAGVL
hstituto Nacional de Tecnologia e Saude FP.SG Q.O 12 P AG'N A: 1, /2
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiclO TERMINO
Comissao de Cuidados Eliana Cﬂstma 12/03/2035 14h30 15h00
com a Pele daSilva

PAUTAS

e Pendéncias das reunides anteriores;

e Apresentacdo de Resultados dos Tratamento das feridas no més de fevereiro pelo GACAP;
e Apresentagao dos Indicadores de lesdo por pressdo em fevereiro de 2025;

e Registros de procedimentos e Evolugdo SMPEP x Faturamento;

e Controle dos colchdes pneumaticos;

PARTICIPANTES
e Eliana Cristina da Silva (Enfermeira Estomaterapeuta)

e Lucas Teixeira Vieira (Médico Infectologista — SCIH)

e Barbara Cristina Silvério (Analista de Qualidade)

e Victor Hugo Parrilha Panont (Diretor Técnico)

e Dario Pedro Filho (Coordenador de RH/DP)

e Francisco Paulino Santos (Enfermeiro)

e Gustavo Guimardes Paiva (Téc, Enfermagem NSP)

e Thaynara Larissa Lopes (Técnica de Enfermagem)

e Maria Cristina Santos (Enfermeira de Seguranca do Paciente)

e Elisa Bontempi Madeira (Enfermeira Auditora)

e Paulo Rodrigo S. Barbosa (Analista de Qualidade)

e Simone Araujo (Diretora Geral)

e Jamile Renata Oliveira (Supervisora de Nutrigdo)

e Anderson Tomas Oliveira (Coordenador Multiprofissional)

e Bruno Freitas (Engenheiro do Trabalho)

e Alana Raquel Rocha (Nutricionista)

e Daniela Scavone (Coordenadora de Farmdcia)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

As 14h30 do dia 12 de margo de 2025, reuniram-se os citados acima, no auditério Aquario para
discutirmos a respeito dos resultados obtidos no més de fevereiro. Os dados foram apresentados
pela enfermeira Eliana ao grupo, iniciando a reunido com os resultados de pendéncias da reunido
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TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiclo TERMINO
Comissao de Cuidados
pallatt Juliana Carvalho 19/03/2025 11h00 12h00
aliativos

PAUTAS

e Apresentacdo da ata da ultima reunido 25/02/2025;
e Alinhamento do projeto Pilula do conhecimento;

e Discussdo dos casos clinicos da pediatria.

PARTICIPANTES

e Juliana Carvalho (Psicdloga/Presidente)

e André Gasparoto (Médico/Vice-presidente)

e Anderson (Coord. Equipe Multidisciplinar/membro)

e Juliana Santos (Fisioterapeuta RT/membro)

e Micaely Santos Dias (Fisioterapeuta/membro)

e Wilma Correia (Assistente Social RT/membro)

e Rayane Amaro (Farmacia/ membro)

e Tamiris Demichili (Enfermeira do SCIH / membro)

e Raquel Macena (Coord. de Enfermagem / membro)

e Maximiliano Miranda (Coord. Médico da Pediatria/ membro)

e Marcio Novaes (Médico / convidado)

e Simone Borges (Enfermeira /convidado)
DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Abertura da Reunido

A reunido iniciou-se com a apresentac¢do da ata da Ultima reunido, realizada em margo/2025 e
pontuado as pautas para discussdo atual.

Pilula do conhecimento

Relatado sobre a busca pelos temas dos videos que seriam trazidos por cada drea de atuacdo, ja
definidos anteriormente. A psicdloga Juliana cita que um dos temas é a “extubacdo paliativa” e
traz a opinido de que seria mais indicado temas de menor complexidade, para videos curtos e
contetido n3o tdo aprofundado. Anderson (Coord. Equipe Multidisciplinar) relata entender que
equipe assistencial ainda tem pouco conhecimento do conceito de Cuidados Paliativos e sugere
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a ATA DE REUNIAO ctmiGo: | REVISAOT01
Instituto Nacional de Tecnoicgia & Saude FP.SG Q.olz PAG' NA: 1/1
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiCIO TERMINO
Comissio de Etica Arlindo Vieira 20/03/2025 14h00 16h00
de Enfermagem

PAUTAS

e Apuracdo de denuncias recebidas na Comiss3do.
e Andamento dos processos sindicantes.

PARTICIPANTES

e N3o houve participantes

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Aos vinte dias do més de marco do ano de dois mil e vinte e cinco, estava prevista a realizacdo de
mais uma reunido ordinaria da Comissdo de Etica de Enfermagem no Hospital Municipal
Guarapiranga. No entanto, devido a auséncia de alguns membros por motivos adversos, nao foi
possivel obter quérum suficiente para a condugdo dos trabalhos, resultando na ndo realizagdo da
reunido nesta data.

Ressalta-se, ainda, o recebimento de uma nova denuncia, a qual ja se encontra em fase de
tratativa pelos membros da comissdo, seguindo os tramites éticos e regimentais estabelecidos
pelo Conselho Regional de Enfermagem.

Os membros da comissdo reforgam seu comprometimento com as atribuicées da Comissdo de
Etica e se prontificam a realizar a reuni3o no més subsequente, com o intuito de dar continuidade
as atividades em andamento, bem como assegurar o adequado acompanhamento e desfecho das
demandas recebidas.

Nada mais havendo a registrar, lavra-se a presente ata para fins de registro e acompanhamento
das atividades da Comissao.

PENDENCIAS DA REUNIAO

e  Construgdo do cronograma de agoes e treinamentos para o ano de 2025.
e Treinamentos in loco para a equipe de enfermagem.

ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS
Apresentacdo da Comissdo para todo hospital. Novembro Memb.rOE da Realizado
Comissao
& . . Membros da
Cronograma de agGes e treinamentos. Janeiro R Pendente
Comissao
i i i Membros d
Treinamento in loco para a equipe de 2025 em .roE a Bendienie
enfermagem. Comissao
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Institutc Naciona! de Tecnologia e Satide ATA DEREUNIAO FP.SGQ.012 PAGINA: 1/2
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiclO TERMINO
Comiss3o de Etica Lorena Paiva Barreto 17/03/2025 10:00h 11:00h
Médica Miranda

PAUTAS

e Codigo de Etica Médica: Capitulo X — Documentos Médicos

PARTICIPANTES

e Dra. Lorena Paiva Barreto Miranda — CRM 197.320

e Dra. Caroline Ramos Barreto — CRM 213.118

e Dra. Isabelle Menezes Maciel — CRM 222.390

e Dra. Luna Macedo de Oliveira Campos — CRM 251.301
DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Cédigo de Etica Médica — Capitulo X: Documentos Médicos

A reunido foi iniciada com a leitura do Capitulo X do Cédigo de Etica Médica, que tem como
objetivo, informar atitudes vedadas ao médico acerca das documentagbes. Os membros da
Comissdo destacaram a importancia da elaboragcdo adequada, precisa e ética dos documentos
meédicos, considerando seu papel essencial na garantia da continuidade do cuidado, na comunicagdo
entre profissionais e na protecdo legal do paciente e do médico.

Foram abordados temas como a responsabilidade do médico na emissdo de atestados, prontuarios,
relatérios e laudos, bem como a necessidade de assegurar sigilo, veracidade e clareza nas
informagdes prestadas. A Comissdo reforgou que o preenchimento incorreto, a omissdo de
informagdes ou a emissdo de documentos falsos ou inveridicos constituem infragdes éticas,
passiveis de sangdes.

Além disso, discutiu-se a obrigatoriedade de o médico manter registros atualizados e acessiveis,
respeitando sempre os direitos do paciente e as normas vigentes sobre guarda e disponibilizagao
dos dados médicos.

A reunido foi encerrada com um consenso sobre a importdncia de seguir rigorosamente as diretrizes
éticas estabelecidas, visando sempre o bem-estar do paciente e a integridade da profissdo médica.
Os participantes se comprometeram a disseminar essas informagdes e a promover discussoes
continuas sobre ética médica em futuras reunides.
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TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INicIO TERMINO
Comiss3o de Farmacia Luciana Carboni 12/03/2025 09:30h 11:30h
e Terapéutica

PAUTAS

e Pendéncias da ultima reunido;

e Internacdo / Hemodidlise no periodo;

e Consumo de itens por categoria (Curva A);

e Hemodidlise x consumo de medicamentos e materiais hospitalares;
e Consumo de antimicrobianos da Curva A;

e Consumo anticoagulantes;

e Consumo fraldas x média de pacientes em uso de fralda;
e Consumo aventais x média de pacientes em isolamento;
e Consumo de toalha para banho x pacientes acamados;

e Consumo total por categoria;

e Valor orgado x realizado x consumo;

e Pedidos de padronizagdo.

PARTICIPANTES

e Anderson Tomas de Oliveira (Coordenador Multiprofissional)

e Daniela Scavone (Coordenadora de Farmacia)

e Luciana Carboni (Supervisora de Farmacia)

e Arilene Damasceno (Almoxarife)

e Carmem Isabel Domingues (Gerente de Enfermagem)

e Eliana Cristina da Silva (Enfermeira Estomaterapeuta)

e Flavio AImeida (Analista de Compras)

e Silvana Eleodoro (Supervisora de Enfermagem)

e Thamara Deréncio (Supervisora de Enfermagem)

e Simone Araujo (Diretora Geral)

e Victor Hugo Panont (Diretor Técnico)

e Paulo Rodrigo Souza (Analista de Qualidade)

e Vera Lucia Macedo (Enfermeira da Vigilancia Epidemioldgica)

e Gustavo Guimardes Paiva (Téc. de Enfermagem do NSP)

e Jamile Renata Oliveira (Supervisora de Nutrigdo)

e Tamiris Demichili (Enfermeira do SCIH)
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TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiclo TERMINO
Comissao do Plano de Bruno Freitas
15h00 16h00
Gerenciamento de Residuos 12/03/2025
PAUTAS
e Pendéncias da ultima reunido;
e Apresentagdo dos indicadores.
PARTICIPANTES

e Bruno Alves Nascimento de Freitas (Engenheiro do Trabalho)

e Daniela Scavone (Coordenadora de Farmacia)

e Victor Hugo Parrilha Panont (Diretor Técnico)

e Barbara Cristina Silvério Marciano (Analista de Qualidade)

e Jamile Renata Oliveira dos Reis (Supervisora de Nutrigdo)

e Paulo Rodrigo S. Barbosa (Analista de Qualidade)

e Bianca Magalh3des Hansen (Nutrigdo)

e Maria Cristina Souza Santos (Enfermeira de Segurancga do Paciente)

e Gustavo Guimardes Paiva (Téc. De Enfermagem do NSP)

e Dario Pedro dos Santos Filho (Coordenador de RH-DP)

e Michael Gustavo Vieira Wodzik (Supervisor Administrativo)

e Elisa Bontempi Roadsio Madeira (Enfermeira Auditora)

e Eliana Cristina da Silva (Enfermeira Estomaterapeuta)

e Lucas Teixeira Vieira (Médico Infectologista — SCIH)

e Anderson Tomas Oliveira (Coordenador Multiprofissional)

e Simone Aradjo (Diretora Geral)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

No dia doze de margo de dois mil e vinte e cinco no auditério do “Aquario” reuniram-se os
membros desta comissdo e demais convidados para a realizagdo da reunido ordindria, como segue
abaixo:

O senhor Bruno Freitas iniciou com a apresentacao das pendéncias da ultima reunido (conserto
das grades de escoamento do abrigo de residuos externo), em andamento.

N3o houveram acidentes por descarte erréneo no més de fevereiro. Foi incluido a estratificagcdo
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PAUTAS

e Indicadores do més de fevereiro de 2025: Ozonioterapia, Hipnoterapia, Cromoterapia,
Aromoterapia.

e Indicador trimestral: Ozonioterapia, Hipnoterapia, Cromoterapia, Aromoterapia.

e PICs: Medicina Ayurvédica - A Ciéncia do Conhecimento da Vida.

PARTICIPANTES

e Edson Ono (Médico Integrativista)

e Paula Hiratsuka (Analista de Satde)

e Eliana Cristina Silva (Enfermeira Estomaterapeuta)

e Nicole Tedfilo (Auxiliar Adm da Ouvidoria)

e Barbara Silvério (Analista de Qualidade)

e Kamila Tamara Sales (Supervisora de Qualidade)

e Vanda Dias (Ouvidora)

e Paulo Rodrigo Souza (Analista de Qualidade)

e Dirio Santos (Coordenador de RH-DP)

e Juliana Silva Santos (Fisioterapeuta RT)

e Monique Evelyn Souza (Auxiliar Adm do NEP)

e Anderson Tomas Oliveira (Coordenador Multi)

e Jamile Renata Reis (Supervisora de Nutrigdo)

e Simone Araujo (Diretora Geral)

e Shirley Schunck (Enfermeira de Gestdo de Alta)

e Robert da Silva (Coordenador de Prestacdo de Contas)

e Elisa Madeira (Enfermeira Auditora)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Nesta reunido foram apresentados em forma de grafico e numerais o total de pacientes
atendidos, total de atendimentos, altas hospitalares, obitos, solicitado pela enfermagem, alta por
lesdo, numero de lesGes por pressdo, nimero de ndo lesdes por pressdo, frequéncia de sessdes
de 03, taxa de complicagdo relacionada 03, taxa de melhora na qualidade de vida-dor-odor, taxa
de eficacia da 03 —dor-odor, busca ativa (taxa de avaliagdo inicial 03), taxa de avaliacdo inicial de
ozonioterapia e nimero de interagdo em conjunto com equipe multidisciplinar dentro do més de

fevereiro.
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PAUTAS

e Acoes e melhorias;

e Planilha de indicadores e treinamentos;
e Resultados dos indicadores;

e Grafico de resultados do NEP;

e Controle dos estagios.

PARTICIPANTES

e Dario Pedro dos Santos Filho (Coordenador de RH)

e Paulo Rodrigo de Souza Barbosa (Analista de Qualidade)

e Victor Hugo Parrilha Panont (Diretor Técnico)

e Maria Cristina Souza santos (Enf. de Seguranga do paciente)

e Jamile Renata Oliveira Reis (Supervisora de Nutri¢do)

e Bruno Alves Nascimento de Freitas (Eng. de Seguranca do trabalho)

e Monique Evelyn Aparecida de Souza (Aux. Administrativo Jr.)

e Elisa Bontempi Rosario Madeira (Enfermeira Auditora)

e Barbara Cristina Silvério Marciano (Analista de Qualidade)

e Daniela Scavone (Coordenadora de Farmdacia)

e Eliana Cristina da Silva (Enfermeira Estomaterapeuta)

e Simone da Silva de Araujo (Diretora Geral)

e Lucas Teixeira Vieira (Médico Infectologista - SCIH)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

No dia 12 de margo de 2025, as 14h, iniciou-se a reunido da Comissdo do Nucleo de Educacdo
Permanente (NEP) para a apresentagdo dos dados e resultados referentes ao més de fevereiro. A
reunido foi iniciada pelo Coordenador de RH, Dario Pedro, representante do NEP, que apresentou
a pauta da reunido, abordando as pendéncias e agdes desenvolvidas em fevereiro.

Uma das agdes destacadas foi a reestruturacao dos indicadores, pois a diretora Simone precisava
de informagdes sobre o nimero de homem-hora. Além disso, discutiu-se a implanta¢do do
formulario de reacdo dos treinamentos, uma exigéncia da sede para treinamentos com duragdo
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Comissdo de Seguranga Daniele Martorano

d . € ¢ 12/03/2025 08:30 09:30
o Paciente
PAUTAS
e Pendéncias da ultima reunido;
e Rotinas implementadas;
e Registros de Ndo Conformidades;
e NC's recebidas pelo NSP;
e Registros de ronda diaria;
e Conformes (visita técnica);
e Acles realizadas.
PARTICIPANTES

e Maria Cristina Souza Santos (Enfermeira de Segurancga do Paciente)

e Raquel Mascena (Coordenadora Enfermagem)

e Daniele Martorano (Coordenadora de Enfermagem)

e Vera Lucia de Macedo (Enf. de Vigilancia Epidemioldgica)

e Fabiane Evol (Enf. do NSP)

e Gustavo Guimardes (Téc. do NSP)

e Paulo Rodrigo Barbosa (Analista da Qualidade)

e Anderson Tomas (Coordenador Equipe Multi)

e Luciana de Oliveira (Supervisora de Farmacia)

e Kamila Tamara Sales (Supervisora de Qualidade)

e Carmen Isabel Domingues (Gerente de Enfermagem)

e Jamile Renata Oliveira (Supervisora de Nutrigao)

e Daniela Scavone (Coordenadora Farmacia)

e Elisa Madeira (Enfermeira Auditora)

e Fabiana Castro (Enfermeira)

e Alessandro Dias (Enfermeiro)

e Tamiris Demichili (Enf. SCIH)

e Amanda Paixdo (Enfermeira)

e Simone Araujo (Diretora Geral)
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Comissdo de Revisdo Fabiane Evol 19/03/2025 15h30 16h30
de Obitos

PAUTAS
e Analise e discussdo dos obitos ocorridos no més de fevereiro/2024

e Planode agdo.

PARTICIPANTES

e Dr.Jodo Paulo Milesi Pimentel (Médico Diarista)

e Fabiane Souza (Enfermeira do NSP)

e Maria Cristina Santos (Enfermeira de Segurancga do Paciente)
DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Objetivo da Reuniao:

Apresentacdo e discussdo dos dados de dbitos ocorridos em fevereiro de 2025 com foco em
analise critica dos casos e agdes a serem tomadas para melhorar a qualidade do atendimento e a
seguranca dos pacientes.

Dados de Obito: fevereiro

Total de 6bitos: 20

Obitos em cuidados paliativos: 17
Obito n3o paliativo: 3

A reunido foi iniciada as 15h30, com o Dr. Jodo Paulo abordando os dbitos paliativos.

Em fevereiro, foram registrados 20 6bitos, sendo 5 da enfermaria, 10 da retaguarda e 5 no setor
de terapia intensiva, todos adultos com faixa etaria entre 40-59 anos (1 6bito) e 60 + (19 6bitos).
Desses, 17 eram casos paliativos e 3 ndo paliativos.

Dos ébitos ocorridos no més, 3 foram encaminhados ao SVO. Jodo Paulo informa que esta
orientando a equipe médica quanto ao correto encaminhamento e enfatiza a significativa
melhoria nas medidas adotadas. Ele sugere que, para aprimorar a discussdo dos casos, seja
solicitado o relatdrio diagndstico dos pacientes O.P.Z. e A.R.S. Além disso, ressalta que, em
outros hospitais, essa solicitagdo é feita pelo servigo social, informagdo que devera ser
confirmada com o coordenador da equipe multidisciplinar, Anderson.

Dr. Jodo relatou que, ao analisar os prontuarios, observou uma melhora significativa no
preenchimento das declaragdes de 6bito. Ficou acordado que ele disponibilizara uma lista de
orientacgdo para que os médicos a assinem, e essa lista serd entregue na préxima reunido da
comissao, servindo como evidéncia do aprimoramento das praticas.
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PAUTAS

e Sinalizagdo do MAV para Dupla Checagem;

e Treinamento sobre Medicamentos N3ao Padronizados;

e Falta de Fichas de Internagdo e Documentagdo em Prontudrios;

e Critérios para NC's e uso indevido de siglas nos prontudrios.
PARTICIPANTES

e Dr. André Gasparoto (Médico Diarista)

e Dr. André Panont (Coordenador Médico)

e Juliana Santos (Fisioterapeuta RT)

e Elisa Bontempi (Enfermeira auditora)

e Maria Cristina Souza (Enfermeira de Seguranca do Paciente)

e Patricia Castro (Assistente de Faturamento)

e Daniela Scavone (Coordenadora de Farmacia)

e Luciana Guedes (Supervisora Farmacéutica)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Juliana inicia a reunido trazendo a importancia de estruturar melhor o plano de alta
multiprofissional, garantindo que todos os setores estejam alinhados.

Daniele informou que a sinalizagdo do MAV para dupla checagem ja foi disparada para todos os
setores.

Elisa relata que sera feito auditoria da demanda MAV nos prontuarios com o intuito de
acompanhar se a agdo estd realmente sendo realizada com éxito.

Daniele pontuou que foi realizado um treinamento com a farmacia sobre os medicamentos ndo
padronizados, utilizando a planilha atualizada de medicamentos. Estamos aguardando as
evidéncias desse treinamento para documentar e finalizar essa demanda.

Juliana pontua que a falta de Fichas de Internagdo e Documentagdo em Prontudrios tem sido
recorrente e, que a presenga do Michael (gestor da recepgao) seria essencial para tragarmos um
plano de agdo e resolvermos essa questdo.

Maria Cristina instrui que a partir de agora, as NC’s serdo solicitadas diretamente para ela,
conforme alinhado com a Elisa.
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