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1.Apresentacao

Este relatério mensal, tem por objetivo apresentar os resultados alcangados através
das atividades desenvolvidas mensalmente pela unidade de saude Hospital Municipal
Guarapiranga.

2.Introducao

O hospital Municipal Guarapiranga é o primeiro hospital préprio do INTS, deu inicio as

suas atividades em Junho de 2020 com a ativagao de 40 leitos de Unidade de Terapia
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Intensiva e 20 leitos de Enfermaria para pacientes acometidos pelo COVID-19. Em
seu primeiro ano de atuagao, a unidade ampliou seus leitos para 190 leitos de Unidade

de Terapia Intensiva e 69 de enfermaria.

Em Margo de 2022, com a redugéo de casos de COVID, a unidade modificou o seu
perfil de atuagdo atuando em duas frentes, sendo: a primeira como retaguarda de
unidade primarias (AMA e UPA) da regido SUL preferencialmente, mas operando com
as demais unidades do Municipio de Sao Paulo em havendo leitos disponiveis,
regulando pacientes de clinica médica que necessitam de internamento para término
de seu tratamento, liberando os leitos de porta de entrada para a populagdo. Os
demais leitos foram direcionados a atender pacientes de retaguarda, de longa

internacao que necessitem de suporte hospitalar e com possibilidade de reabilitagao.

A unidade atua em busca da satisfagdo de seus pacientes assistidos se
comprometendo com o atendimento humanizado. Preza pela participacao social na

gestao, para o desenvolvimento e melhoria da assisténcia prestada.

3.Sobre o Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

O INTS - O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) € uma organizagao social
sem fins lucrativos, certificada pelo CEBAS - Certificacdo de Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social na area de Saude, com foco na pesquisa e inovagao das
melhores praticas tecnoldgicas para a gestdo publica e operagado de unidades nas

areas de Saude no Brasil.

Com perfil multidisciplinar, o INTS, desde a sua criagao, vem trabalhando de forma
integrada com o setor empresarial, promovendo as melhores praticas de gestao
focada em servicos publicos de Saude, Educacao e Assisténcia Social nas esferas
municipal, estadual e federal, oferecendo servicos de mais alto nivel para toda a

comunidade.

A nossa missao € prover a administracéo publica solu¢gdes de gestao e tecnologia
na area de saude, educagdo e acdo social buscando a satisfacdo das partes

interessadas, assim como, a conformidade com as legislacbes aplicaveis.
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A nossa visao ¢ ser referéncia nacional na gestao de servigos de saude, educacgéao e
acdes sociais destacando-se pela qualidade, aprimoramento e modernizagdo dos
NOSSOS Servicos.

Nossos valores séo a legalidade ao atendimento as legislagdes e a conformidade
regulatoria deve ser uma pratica constante em nossa organizagao. A transparéncia
em nossas atitudes, nosso crescimento deve ser pautado na transparéncia e
honestidade de nossas acgbes. Prezar pela vida e integridade das pessoas,
devemos considerar esta diretriz mandatoria nas atividades de assisténcia a saude,
educacao e agdes de promogao a saude. Preservar e honrar compromissos, deve
ser uma pratica constante por todos. Respeitar as relagbes com as partes
interessadas, em todos os niveis da nossa organizagdo, devemos buscar construir
relacionamentos baseados neste valor, seja com nossos clientes, parceiros,
fornecedores, agéncias regulatérias e poder publico. Aperfeicoamento continuo da
nossa equipe € a base para a qualidade dos nossos servigos e a gestdao do nosso

negocio.

Propdsito do HMG
Atuar em busca da satisfacdo de seus pacientes, assegurando relagdes mais humanizadas, a participacdo de seus

usuarios no desenvolvimento de sua atuacdo, promovendo a responsabilidade social e comprometimento com

recursos financeiros. No HMG, a natureza faz parte da cura!

5. Recursos Humanos

A unidade é composta por quase mil profissionais, incluindo equipes administrativas,
assistenciais e de apoio, sendo aproximadamente 290 terceirizados. O quadro de RH
foi reduzido a partir de Marcgo de 2022, para a adaptagao do novo perfil de atuacao.

O corpo clinico € composto por médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem,

assistentes sociais, fisioterapeutas, fonoaudiologos, nutricionistas e psicélogos.

Nome da Fungdo Qtda
TECNICO DE ENFERMAGEM 203
FISIOTERAPEUTA 82
ENFERMEIRO 77
AUXILIAR DE FARMACIA 28
AUXILIAR ADMINISTRATIVO JUNIOR 20
TECNICO DE ENFERMAGEM LABORATORIAL 13

FARMACEUTICO 12
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NUTRICIONISTA

TECNICO EM RADIOLOGIA
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM

AUX DE REGULACAO

ASSISTENTE SOCIAL

AUXILIAR ADM PLENO

PSICOLOGO HOSPITALAR
RECEPCIONISTA

ANALISTA ADM PLENO

FATURISTA

TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO
TECNICO INFORMATICA

MOTORISTA

SUPERVISOR (A) FARMACIA

AUXILIAR DE ALMOXARIFE

ANALISTA ADMINISTRATIVO SR
AUXILIAR ADMINISTRATIVO lI
COORDENADOR DE ENFERMAGEM
AUXILIAR DE RH

ENCARREGADO (A) OUVIDORIA

AUX. DEPARTAMENTO PESSOAL
ALMOXARIFE

DIRETOR GERAL

ENFERMEIRO EDUCAGAO CONTINUADA
ENFERMEIRO CCIH

ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO
MEDICO DO TRABALHO

ANALISTA DE DP

MOTORISTA |

DIRETOR TECNICO

ANALISTA ADMINISTRATIVO
SUPERVISOR QUALIDADE
SECRETARIA EXECUTIVA

TECNICO DE ENFERMAGEM CME
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
TECNICO DE INFORMATICA LIDER
COORDENADOR DE RH

ANALISTA DE RH

COORDENADOR DE LOGISTICA
FONOAUDIOLOGO

TECNICO DE RADIOLOGIA RT
GERENTE ADMINISTRATIVO
COORDENADOR MULTIPROFISSIONAL
GERENTE DE ENFERMAGEM
ENFERMEIRO DA SEGURANCA DO PACIENTE
ENFERMEIRO DO TRABALHO

B R R R R R R R R R R R R RPB R R R B R R RB R R RB R R RERRBRNNNNNNW®WWUUOVOOD OO N 00 0 O ©
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Total 547

6. Faturamento

Durante o periodo, todas as Autoriza¢des de Internagdes Hospitalares — AlH,
obtiveram aceitagao.

Taxa de apresentacao de
AlH para a totalidade de

0, o, 0, 0, 0,
Saidas Hospitalares 100% 100% 100% 100% 100%

7.Servigos Ofertados

A unidade é composta por quatro frentes de atuacédo, compondo o total de 54

processos:
| Secretaria de Saude, Contrato de Gestdo e Corporativo INTS |

U

Financeiro

Compras

Faturamento

Saude e Seguranga Ocupacional
Tecnologia da Informagéo
Gestao de Pessoas
Prestacdo de Contas
ADMINISTRATIVO Patriménio

Hotelaria

Gestéo de Abastecimento
Engenharia Clinica
Contratos

Manutengéo Predial

SAME

Medicina Ocupacional
Ouvidoria

Gestao de Documentos
Comissodes

Auditoria Interna

Auditoria Fornecedores
Mapeamento de Processo
Gestao de Perigos e Riscos
Nao Conformidades
Indicadores

Planejamento Estratégico
Processos Regulatérios
Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente
Admissao do Paciente
Agéncia Transfusional
Cadeia Medicamentosa
ENFERMAGEM Coleta de Exames Laboratoriais
CME

Hemodialise

NEP

QUALIDADE
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Farmacia
Solicitagdo de Exames
Prescrigao de Medicamentos
Evolucao Médica / Alta
Nutricao
Fisioterapia
Fonoaudiologia
Regulagéo
Psicologia
z Servigo Social
Lal=el (e Unidade de Internagéo
Unidade de Terapia Intensiva
Laboratdrio de Anadlises Clinicas
Raio X
Tomografia
Remogao
Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica
Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar
Terapia Ocupacional
Laudagem de Tomografia

U

‘ Sustentabilidade econémica e financeira, satisfagdo das partes interessadas e cumprimento de metas.

8. Infraestrutura

EVOLUCAO DOS LEITOS

m UTI m Enfermaria

JUNHO/20 A FEVEREIRO/21 MARCO/21 A MAI0O/21 JUNHO/21 (INAUGURACAO EM
(INAUGURACAO HCAMP) 10/06 HMG I1)

A unidade hospitalar possui 259 leitos, sendo 190 de UTI e 69 de enfermaria. Os leitos
sao distribuidos em Enfermaria Colibri, UTI Beija Flor, UTI Bem Te Vi, UTI Colibri, UTI
Sabia e UTI Sanhagu.

Em Junho/21, ocorreu a inauguragéo de mais 65 leitos (30 UTI e 35 Enfermaria),

distribuidos em UTI Arara, Andorinha, Canario e enfermaria Jodo de Barro.

Para atendimento ao novo perfil de atuagdo, a quantidade de leitos e o projeto

arquiteténico estao sendo revisados.
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Com a atualizagdo do novo projeto em Abril/2022, os leitos foram distribuidos em

Adultos, Pediatricos e Clinica Médica Agudo, conforme grafico a seguir:

DIMENSIONAMENTO DE LEITOS - NOVO
PROJETO

B Adultos ® Pediatricos = CM Agudo

= 10
) 19
3
38
- 35

ENF. (N DEPENDENTE DE OXIG.) VENTILAGAO NI VENTILAGAO INV.

ATENDIDOS POR GENERO

51% 49%

H FEMININO  ® MASCULINO

9. Indicadores Quantitativos

A unidade possui cinco indicadores contratuais, de acordo com o que se segue:

indice de Queda <15% 0,8% 0% 0% 1,2% 0%

Taxa de Ocupacgdo > 85% 64,56% 41,1% 29,17% 31,11% 42,21%
indice de Ulcera por Press3o <20% 0,4% 0,44% 6,55% 1,2% 2,11%
Taxa de Devolutiva de Ouvidoria < 80% 87% 100% 100% 100% 100%

Taxa de apresentagao de AlIH < 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Quanto ao nao atendimento ao indicador Taxa de Ocupagao, o Hospital Municipal
Guarapiranga deu inicio as suas atividades em Junho de 2020 com a ativagao de 40
leitos de Unidade de Terapia Intensiva e 20 leitos de Enfermaria. Em seu primeiro ano
de atuacdo, a unidade ampliou seus leitos para 190 leitos de Unidade de Terapia
Intensiva e 69 de enfermaria. O HMG possui estrutura fisica e recursos humanos
adequados, bem como seus leitos ativos para o atendimento de pacientes acometidos
pelo COVID-19. Os pacientes sdo admitidos através da Central de Regulagdo de
Ofertas de Servigos de Saude — CROSS, gerenciada pela equipe do Nucleo Interno

de Regulacao da unidade.

Em dezembro de 2021 atuamos efetivamente atendendo as solicitagdes de vaga para
os casos de H3N2, seguidos por uma nova onda de admissdes por conta de novos
casos COVID em janeiro de 2022 devido as festas de final de ano, seguido de uma
queda das solicitagdes através do sistema de regulacdo CROSS, o que resultou em

queda na taxa de ocupagao.

Com a reducéo de casos, a unidade atualizou o seu perfil de atuacdo, o HMG passou
a atuar em duas frentes, a primeira como retaguarda de unidade primarias (AMA e
UPA) da regidao SUL preferencialmente, mas operando com as demais unidades do
Municipio de Sao Paulo em havendo leitos disponiveis, regulando pacientes de clinica
médica que necessitam de internamento para término de seu tratamento, liberando os
leitos de porta de entrada para a populacdo. Os demais leitos foram direcionados a
atender pacientes de retaguarda, de longa internacdo que necessitem de suporte
hospitalar e com possibilidade de reabilitagdo. Os leitos de retaguarda passam por

uma avaliagao criteriosa de forma a direcionar o leito a quem realmente necessita.

10. Indicadores Qualitativos

Média de Permanéncia 12,16 12,65 33,55 26,92 22,96

Taxa de Obito Institucional 15,89% 33,48% 21,28% 8% 14,55%
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IntubagGes 44 16 4 1 4

Taxa de Sucesso VNI 46,80% 39,10% 40% 66,70% 66,70%
Giro Leito Institucional 1,65% 0,88% 0,18% 0,29% 0,42%
Intervalo de Substituicdao 6,68% 18,13% 81,47% 59,61% 31,43%
Taxa de Evasdo 1,40% 0,88% 23,40% 1,33% 1,82%

CIDS PREVALENTES EM MAIO/22

Classif CID Qtda
1 | N390-Infeccao do trato urinario de localizagdo nao especificada 10
2 | J180-Broncopneumonia nao especificada 9
J441-Doencga pulmonar obstrutiva crénica com exacerbag¢ao aguda néo
especificada
J158-Outras pneumonias bacterianas
J189-Pneumonia n&o especificada
AQ9-Diarréia e gastroenterite de origem infecciosa presumivel
R51-Cefaléia
J960-Insuficiéncia respiratoria aguda
9 | R11-Nausea e vémitos
10 | 1219-Infarto agudo do miocardio nao especificado
11 | B342-Infecgao por coronavirus de localizagdo ndo especificada
12 | J44-Doengas pulmonares obstrutivas crénicas
13 | E141-Diabetes Mellitus ndo especificado - com cetoacidose
14 | J159-Pneumonia bacteriana nao especificada
15 | 1500-Insuficiéncia cardiaca congestiva
16 | R56-Convulsdes nao classificadas em outra parte
17 | 150-Insuficiéncia cardiaca
18 | A419-Septicemia nao especificada
19 | R0O60-Dispnéia
20 | M353-Polimialgia reumética
21 | R600-Edema localizado
22 | A560-Infecgbes por clamidias do trato geniturinario inferior
23 | N30-Cistite
24 | 1509-Insuficiéncia cardiaca nao especificada
25 | E104-Diabetes Mellitus insulino-dependente - com complicagdes neurolégicas
26 | F40-Transtornos fobico-ansiosos
27 | K721-Insuficiéncia hepatica cronica
28 | J029-Faringite aguda nao especificada
29 | M545-Dor lombar baixa
30 | J110-Influenza [gripe] com pneumonia, devida a virus ndo identificado
31 | N39-Transtornos do trato urinario
32 | J129-Pneumonia viral nao especificada
33 | 1200-Angina instavel
A158-Outras formas de tuberculose das vias respiratérias, com confirmagao
34 | bacterioldgica e histologica
35 | 1442-Bloqueio atrioventricular total
36 | F411-Ansiedade generalizada
T827-Infecgéo e reagéo inflamatdria devida a out. disposit., implantes e enxertos
37 | cardiacos e vasculares
38 | J15-Pneumonia bactériana nao classificada em outra parte
39 | M13-Outras artrites
40 | A418-Outras septicemias especificadas

O ~NO Ok W
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41 | M544-Lumbago com ciatica
W509-Golpe, pancada, chute, mord./escor. inflig. p/ out. pessoa - local ndo

42 | especificado

43 | N23-Cdlica nefrética ndo especificada

44 | Z042-Exame e observagao apos acidente de trabalho

45 | A41-Outras septicemias

46 | H813-Outras vertigens periféricas

47 | N944-Dismenorréia primaria

48 | A46-Erisipela

49 | R100-Abdome agudo

50 | I10-Hipertensao essencial (primaria)

51 | R17-Ictericia ndo especificada

52 | J45-Asma

53 | R55-Sincope e colapso

54 | J93-Pneumotorax

55 | R578-Outras formas de choque

56 | 1120-Doenga renal hipertensiva com insuficiéncia renal

57 | S098-Outros traumatismos especificados da cabeca

58 | J969-Insuficiéncia respiratdria ndo especificada

59 | 1469-Parada cardiaca néo especificada

60 | K529-Gastroenterite e colite ndo-infecciosas, ndo especificadas

61 | Z992-Dependéncia de dialise renal

62 | J18-Pneumonia por microorganismo nao especificada
J440-Doenca pulmonar obstrutiva crénica com infecgao respiratéria aguda do

63 | trato respiratorio inferior

JEL L I (U (UL (L UL (U (UL (UL (UL U (UL (L (UL UL (UL (UL UL (I I

—_

11. Nucleo de Educa¢ao Permanente — NEP

Carga
Horaria

02/05/2022 Oficina sobre notificagdo de incidentes 02:00:00
02/05/2022 Oficina sobre notificagdo de incidentes 13 02:00:00
02/05/2022 | Oficina sobre notificacdo de incidentes 14 02:00:00
03/05/2022 Oficina sobre notificacdo de incidentes 22 02:00:00
03/05/2022 | Oficina sobre notificacdo de incidentes 21 02:00:00
03/05/2022 Oficina sobre notificagdo de incidentes 14 02:00:00
03/05/2022 | Oficina sobre notificacdo de incidentes 21 02:00:00
04/05/2022  Oficina sobre notificacdo de incidentes 15 02:00:00
04/05/2022 Oficina sobre notificagdo de incidentes 21 02:00:00
04/05/2022  Oficina sobre notificacdo de incidentes 17 02:00:00
05/05/2022 Oficina sobre notificagdo de incidentes 18 02:00:00
05/05/2022  Oficina sobre notificagdo de incidentes 34 02:00:00
05/05/2022  Oficina sobre notificacdo de incidentes 22 02:00:00
05/05/2022 Oficina sobre notificagdo de incidentes 15 02:00:00
06/05/2022 Oficina sobre notificagdo de incidentes 14 02:00:00
06/05/2022 Oficina sobre notificagdo de incidentes 23 02:00:00
06/05/2022 Oficina sobre notificagdo de incidentes 13 02:00:00
06/05/2022 Oficina sobre notificacdo de incidentes 10 02:00:00

12/05/2022 Implantagdo da Nova Folha de Sinais Vitais 14 01:00
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12/05/2022 Implantagdo da Nova Folha de Sinais Vitais 20 01:00:00
12/05/2022 Implantacdo da Nova Folha de Sinais Vitais 21 01:00:00
12/05/2022 Implantagdo da Nova Folha de Sinais Vitais 8 01:00:00
12/05/2022 Implantacdo da Nova Folha de Sinais Vitais 7 01:00:00
12/05/2022 Implantagdo da Nova Folha de Sinais Vitais 11 01:00:00
13/05/2022 Implantagdo da Nova Folha de Sinais Vitais 1 01:00:00
13/05/2022 Implanta¢do da Nova Folha de Sinais Vitais 15 01:00:00
13/05/2022 Implantagdo da Nova Folha de Sinais Vitais 17 01:00:00
13/05/2022 Implanta¢do da Nova Folha de Sinais Vitais 19 01:00:00
13/05/2022 Implantagdo da Nova Folha de Sinais Vitais 11 01:00:00
13/05/2022 Oficina de esculta e acolhimento 8 01:00:00
13/05/2022 Oficina de esculta e acolhimento 15 01:00:00
16/05/2022 | Oficina de esculta e acolhimento 2 01:00:00
16/05/2022 Oficina de esculta e acolhimento 4 01:00:00
17/05/2022 | Oficina de esculta e acolhimento 5 01:00:00
17/05/2022 Oficina de esculta e acolhimento 2 01:00:00
18/05/2022 | Oficina de esculta e acolhimento 2 01:00:00
18/05/2022 | Oficina de esculta e acolhimento 16 01:00:00
19/05/2022 Oficina de esculta e acolhimento 17 01:00:00
19/05/2022 | Oficina de esculta e acolhimento 14 01:00:00
20/05/2022 | Oficina de esculta e acolhimento 9 01:00:00
20/05/2022 | Oficina de esculta e acolhimento 13 01:00:00
20/05/2022  Palestra motivacional para equipe de Assistentes Sociais 8 01:00:00
23/05/2022 | Curso Répido para Tratamento de Feridas 23 04:00:00
23/05/2022  Curso Rapido para Tratamento de Feridas 18 04:00:00
25/05/2022 | Curso Répido em Atendimento ao Cliente 9 04:00:00
26/05/2022 Cuidados GTT (com cuff e sem cuff) 23 01:00:00
26/05/2022 Cuidados GTT (com cuff e sem cuff) 17 01:00:00
27/05/2022 Cuidados GTT (com cuff e sem cuff) 29 01:00:00
27/05/2022 Cuidados GTT (com cuff e sem cuff) 20 01:00:00
27/05/2022 Cuidados GTT (com cuff e sem cuff) 17 01:00:00
27/05/2022 Cuidados GTT (com cuff e sem cuff) 15 01:00:00
30/05/2022 | Curso Répido para Tratamento de Feridas 23 04:00:00
30/05/2022  Curso Rapido para Tratamento de Feridas 16 04:00:00
Entrega de cracha com score de news e fluxo de acionamento para
31/05/2022 protocolo de deterioragdo clinica 22 01:00:00

Total 815 14:50:00
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12. Ouvidoi:ia

A ouvidoria do HMG foi implantada em agosto de 2020. No que diz respeito a sua
atuacdo, busca-se acolher, compreender, qualificar as diferentes formas de
manifestacdo, acompanhar e responder aos cidadaos e reconhecé-los, sem qualquer
distingdo, como sujeitos de direitos.
Ha dois objetivos centrais:

)] Ser uma ferramenta que permita a interlocu¢do do cidaddao com a

organizacao;
) Ser um instrumento que contribui com o aprimoramento do servigo

prestado.

Para o cidadao registrar a sua manifestagcao, a ouvidoria do HMG disponibiliza os
seguintes canais:

e E-mail, através do endereco: ouvidoria.hmg@ints.org.br.
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e Telefone da unidade por meio do numero (11) 2872-6555

e Através do nimero 156 e SMS.

e Carta, através do endereco: Estrada da Riviera, 4742 - Riviera Paulista, Sao

Paulo - SP, 04916-000.
e Portal,

através do link:

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

De acordo com as informagdes do Banco de dados Ouvidoria SUS, foram registradas

o total de 08 manifestagcdes em Maio de 2022, conforme tabela a seguir:

Jan Fev Mar Abr Maio Total
Denuncia 1 2 3
Elogio 28 7 5 40
Informacao 0
Reclamacdo 7 10 2 3 3 25
Solicitacdo 1 01
Sugestao 0
Total 08 40 10 03 08 69

36%

W Denuncia

M Elogio

M Informacao
Reclamacao

M Solicitagdo

W Sugestao

CLASSIFICACAO

2% 4%

Os indicadores apontaram que do total de 08 manifestagbes recebidas pelo sistema

ouvidor SUS, 62% tratam-se de elogios e 38% de reclamacbes.
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Os elogios foram compartilhados com a dire¢ao geral e gestores, para que tais
profissionais sejam reconhecidos. Inserimos também no nosso mural para que todos

tenham acesso.

Em relagdo as reclamagdes, temas como insatisfagdo com atendimento da médica
plantonista, insatisfagdo com a recusa da entrada do tabelido na unidade para
emissao de procuracgao para fins previdenciarios perante o INSS e recusa de visita

presencial na admissao foram os temas mais abordados.

Referente a queixa com relagao ao atendimento da médica plantonista, prezamos pelo
atendimento cordial de forma a minimizar as angustias e preocupagdes durante o
periodo de internacdo. Diante da situagdo, as equipes foram orientadas a rever os

seus atendimentos.

A respeito da insatisfagdo com a recusa da entrada do tabelido para emissdo de
procuracdo com fins previdenciarios no INSS, a paciente encontra-se de alta
hospitalar, aguardando apenas a instalagao do oxigénio domiciliar, que foi concluido
em 09/05, mas esta segue internada aguardando por sua familia. Se faz necessaria a
formalizacdo do pedido por parte do cartério e de qualquer sorte, a paciente possui
todas as condigbes de alta, podendo receber esse atendimento em sua residéncia ou

até mesmo se deslocar até o cartério para realizagao do ato.

Por fim, quanto a recusa de visita presencial, o protocolo de visitas da unidade estipula
os horarios corretos para que os familiares visitem seus parentes internados. Fora
desse periodo a assisténcia fica prejudicada pois existem responsabilidades e fungdes
que devem ser desempenhadas pela equipe ao longo do dia, para que durante a visita,

a familia possa ficar mais a vontade.

13. Regulacao

Os pacientes do HMG s&o admitidos através da Central de Regulagao de Ofertas de
Servicos de Saude — CROSS, gerenciada pela equipe do Nucleo Interno de
Regulagéo da unidade.

Indicador Jan/22 Fev/22 Mar/22 Abr/22 Mai/22
N2 DE FICHAS AVALIADAS 2581 882 394 963 1209
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N2 DE REJEICOES 1966 769 340 865 1047
Ne DE ACEITES 614 114 54 98 162
N2 DE TRANSFERENCIAS 10 7 2 2 1
N2 DE AVALIAGOES EXTERNAS 3 8 9 6 16
TAXA DE CONVERSAO 19% 9% 11% 8% 15,47%

As rejeicoes realizadas na Central de Regulagao, correspondem a fichas que néao se

enquadram com o perfil da unidade, bem como a sua complexidade.

14. Execu¢ao Or¢camentaria Financeira

Grupo de Despesa Valor Orgado Valor Executado 01/22 | Valor Executado 02/22

Recursos Humanos RS 4.065.306,69 RS 4.466.051,56 RS 4.159.747,11
Medicamentos e Insumos RS 1.000.00,00 RS 1.371.408,24 RS 779.412,52

Despesas Médicas RS 2.668.650,00 RS 3.621.740,42 RS 3.493.240,42
Servicos Terceirizados RS 3.670.000,00 RS 4.755.777,21 RS 3.842.535,42
Acdes de Promoc¢do RS 752.081,95 RS 1.006.190,00 RS 1.379.713,00

A partir de Marg¢o/22 os valores das rubricas foram atualizadas, conforme tabela a

sequir:
Recursos Humanos RS 5.946.645,69 RS 4.588.939,37 RS$ 2.557.970,08
Medicamentos e Insumos RS 1.607.361,96 RS 167.404,73 RS 104.478,07
Despesas Médicas R$ 3.949.950,00 RS 3.693.150,00 RS 3.450.550,00
Servicos Terceirizados RS 5.518.657,39 RS 3.718.668,16 RS 3.783.072,21
AgOes de Promogdo RS$ 1.108.618,48 RS 998.340,00 RS 1.045.790,00

Em Maio/2022 os valores das rubricas foram reduzidos para atendimento do novo

perfil da unidade:

Grupo de Despesa Valor Orgado Valor Executado 05/22

Recursos Humanos RS 3.415.780,91 RS 3.029.610,00
Medicamentos e Insumos RS 1.262.000,00 RS 250.288,88

Despesas Médicas RS 1.700.000,00 RS 2.854.650,00
Servicos Terceirizados RS 3.908.518,91 RS 3.672.534,03

Acdes de Promogdo RS 602.996,01 RS 1.045.790,00
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Total R$ 10.889.295,83 RS 10.602.584,03

15. AcoOes Realizadas

Acao em homenagem aos elogiados na Ouvidoria

No dia 19 de maio, 23 colaboradores do Hospital Municipal de Guarapiranga foram
reconhecidos pela exceléncia nos atendimentos prestados aos pacientes e familiares.
Esse reconhecimento foi registrado através da Ouvidoria do Hospital e os
colaboradores ganharam um certificado de reconhecimento com a participacéo de

lideres.

Elisabete Martins, assistente social, reconhece a iniciativa e relata sua paixao pela
profissédo. “Tive uma manhd maravilhosa, compartihando uma homenagem de
Reconhecimento na exceléncia do atendimento, registrado através da ouvidoria.
Gratidao por tudo vivido. Amo exercer minha fungao de Assistente Social. Trabalhar
no INTS é um presente e € uma satisfagdo poder trabalhar com a equipe e
desenvolver um atendimento de exceléncia e humanizado. Uma motivacdo para
continuar e sempre ser melhor. A Diretoria, Coordenagao, Ouvidoria e toda Equipe
INTS, meu carinho.”, reconhece Elisabete. Dallyte Ramos dos Santos, Técnico de
enfermagem, também reforga sua gratiddo com a homenagem. “Gostei muito, hoje foi

mais emocionante do que da primeira vez. Com um significativo enorme”, comenta.

Carla Panta, Ouvidora comenta que “é sempre uma alegria promover acées como
essa, 0 reconhecimento € muito importante para continuarmos prestando a melhor

assisténcia aos nossos usuarios.”
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Um novo espac¢o de convivéncia

O Hospital Municipal de Guarapiranga recebeu uma quadra poliesportiva que servira,
além de um local para a pratica esportiva, como um espacgo de promocéo a saude e
um ambiente de confraternizagdo para os colaboradores do HMG. O espacgo simboliza
o “novo normal” e é também um reconhecimento e consideragao a trajetéria do
Hospital e dos colaboradores na batalha contra a covid-19. A quadra esta aberta aos
colaboradores todos os dias da semana, das 11h30 as 14h30 e das 22h as 00h. Fora

desse horario, o0 espaco pode ser reservado diretamente na unidade.

O novo espaco foi aprovado por Yuri Albino, da equipe do almoxarifado, como espaco
de lazer. “A area de convivéncia trouxe para nds, colaboradores, um diferencial,
principalmente na hora do descanso, além de unir todos os setores do hospital com

momentos de lazer”.

Outro colaborador que celebrou o ambiente foi o psicélogo da equipe Multi, Gabriel
Rodrigues. “Acredito que todos os colaboradores estavam ansiosos por algo assim.
Um lugar onde fosse possivel nos conectarmos, conversar sobre nossas vidas, relaxar
e recarregar as baterias. Ainda me lembro da inauguragdo da quadra, encontrando
colegas que quase nao tinhamos contato dentro do hospital, descobrindo os que
gostavam de futebol, os que eram bons no ténis de mesa e os que preferiam apenas
jogar conversa fora. Desde entdo, aquele espaco tem se tornado um ponto de

encontro extremamente importante, que nos renova e nos permite cuidar um pouco
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mais da nossa saude fisica e mental, aspectos que sao de extrema importancia para

a continuidade do trabalho que realizamos”, revela Gabriel.

O novo espacgo de convivéncia para o Hospital Municipal de Guarapiranga chegou
com o objetivo de conectar e trazer momentos de lazer para os colaboradores e foi
exatamente isso que o enfermeiro Edgar Junior encontrou na quadra. “Gostaria de
compartilhar minha satisfagao em trabalhar no HMG e poder participar da inauguragao
do espaco de convivéncia. Esse local vem para unir ainda mais nossos colegas de
trabalho e fazer do nosso ambiente de trabalho o mais agradavel possivel. Obrigado

por fazer do nosso trabalho um ambiente prazeroso”, finaliza Edgar

= - A

Semana da Enfermagem

Equipe de Enfermeiros e técnicos de enfermagem do HMG receberam homenagens
e participaram de celebragdes pelo trabalho realizado na linha de frente da saude. As
comemoracgdes iniciaram com a integracdo das equipes em um café da manha
especial, preparado para ser um momento de descontracdo, de trocas e de muita
empatia. Os profissionais participaram ainda de Oficinas de Escuta Ativa, com

psicologos da Instituigéo.

A escuta ativa é fator principal do acolhimento e da empatia. E em muitos momentos,
essa é uma das atitudes mais requisitadas pelos profissionais. Simone Arauijo,
Diretora Geral da Unidade, participou do reconhecimento dos profissionais. “E uma
honra para a diretoria do HMG, homenagear estes profissionais que se doam de

corpo, alma e muito amor a tarefa de cuidar das pessoas”, parabeniza Simone.
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A Gerente de Enfermagem, Patricia Prado, reconhece a acgdo e valoriza a
oportunidade de exercer a sua fungao. “Sou muito feliz em poder fazer parte deste
time, que lutou bravamente contra o Covid- 19 e, que esta sempre em busca de
melhorias para uma assisténcia humanizada e em dar um atendimento de exceléncia
aos pacientes. Parabéns a minha equipe e a palavra que resume é GRATIDAO”,

comenta a gerente.

Jéssica Flausino, Enfermeira da UTI Beija-Flor também se sentiu reconhecida e
valorizada durante a agdo. “O evento de hoje foi maravilhoso. E muito gratificante
trabalhar em uma Unidade onde somos homenageados pelo nosso trabalho. Aqui
formamos uma grande familia, onde todos nés ajudamos uns aos outros”, reforgca. O
mesmo foi sentido por Eliete Lima, Enfermeira, do setor Sabia. “Toda a equipe achou
que foi muito organizado, ficamos muito felizes por terem lembrado de nés e por terem
nos homenageado. Obrigada por tudo”, agradece Eliete. Elizete Cunha, Enfermeira
da equipe Sanhacu, também se sentiu valorizada e em nome do time agradece, “ a
equipe da Sanhagu agradece imensamente a homenagem prestada com muito
carinho. Atitudes como essa nos incentiva a seguir sempre em frente com alegria,
animo, otimismo e desejo de continuar nosso trabalho, mesmo frente as dificuldades”,

finaliza.
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Acao musical de Dia das Maes

Ao som de violinos, pacientes e colaboradores do Hospital Municipal de Guarapiranga

foram surpreendidos por uma apresentagao musical, agao realizada em homenage
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ao Dia das Mées. Os corredores do hospital foram tomados pela musica e emocao,
marcando o dia, ndo somente daqueles que trabalhavam, mas, das pessoas que

estavam precisando de carinho e acolhimento nessa data tao especial.

A ouvidora Carla Panta Silva relembra a agdo com carinho. “A acdo musical em
homenagem ao dia das mées foi muito emocionante e especial! A musica promove o
bem-estar ndo s6 com os pacientes, mas também com os profissionais que estao
diariamente lidando com tantos desafios. Foi incrivel. Que possamos promover mais

momentos como esses”, recorda.

Jamile Reis, Nutricionista do Hospital, destaca a importancia de agbes como essa na
humanizagéao das relagdes. “Quando falamos de humanizagéao, falamos em tocar a
alma. E foi isso que senti nessa agédo. Refletimos nosso sentimento de gratidao e
carinho através da musica. Acdes como essa aquecem nOsSSO coragao € enchem
nosso peito de esperanca para dias melhores. Vou confessar que foi impossivel nao
se emocionar”, revela Jamile.
A musica despertou emogao também no Técnico de Enfermagem, Danilo Tavares. “A
agao musical em homenagem ao dia das maes, foi muito simbdlica para todos os
envolvidos, para os pacientes, acompanhantes, toda equipe de enfermagem,
médicos, fisioterapeutas, psicologos... E eu fico grato por essa acdo. Fiquei
emocionado com algumas cenas, quando, através da musica, trouxe momentos
Unicos entre familiares e pacientes em seus leitos. E muito bom e satisfatério poder
ajudar e promover agbes como essa. Orgulho de fazer parte da enfermagem’,

destacou.

A paciente Maria Aparecida de Sousa também pode acompanhar a acéo e destacou
a importancia da musica no bem-estar dos pacientes. “Quando uma pessoa esta
doente, sensibilizada e fragil, a musica € muito importante, pois ela eleva nossa alma,
nosso pensamento e alegra o nosso coragcdo. A musica € fundamental para as
pessoas que estdo acamadas...Isso ajuda sarar as pessoas. A musica que eu escutei
aqui, linda e maravilhosa, de violinos foi dizendo que Deus estava do meu lado,

pegando na minha mé&o para me levantar, isso que € importante”, finaliza Maria.



Comunicacao INTS
rubrica-dg


24

16. Case de Sucesso

Pesquisa de Satisfagao

NPS ou Net Promoter Score € uma métrica criada por Fred Reichheld para medir a
satisfacdo dos clientes, perguntando “de 0 a 10, o quanto vocé indicaria nosso
servigo? ”.

Os pacientes que dao uma nota de 0 a 6 sao considerados detratores, ou seja, néo
estao satisfeitos o seu atendimento prestado. Os pacientes que dao nota 7 ou 8 séo
considerados passivos/neutros, nao estdo insatisfeitos, mas também nao estao
satisfeitos. Os pacientes que dao nota entre 9 e 10 sdo considerados promotores,

sdo aqueles que se encontram satisfeitos com o servigo.

NPS

M Promotores
W Passivos

B Detratores

Como se apresenta no grafico, 85% dos pacientes se encontram completamente
satisfeitos com o servico prestado, 10% se enquadram como passivos/neutros e 5%

estao insatisfeitos.

Destacamos a participagao da paciente Sra. Maria Tereza Bittencourt Couto que esta
internada pela segunda vez no Hospital e afirma que “(...) estava internada em outro
hospital e quando recebi a noticia que viria para o HMG fiquei muito aliviada. Eu amo
esse hospital. Daqui eu ndo saio! Vocés vao ter que aguentar (risos). Obrigada por

tudo! (sic)”.
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Os resultados indicam que a média se manteve em 9,0, demonstrando a completa

satisfacdo dos pacientes com os servigos prestados pelo HMG.

Com base nas avaliagdes da recomendacado do Hospital, de 0 a 10, nos meses

anteriores tivemos a seguinte evolugéo:

Evolugdo - Recomendacdo do Hospital
(Notas de 0 a 10)
9,82

[
=

9,15

L e T T = =

Margo Abril Maio

17. Consideracoes Finais

O HMG vem atuando em busca da satisfagao de seus usuarios, a qualidade do servigo
prestado é indicada pelos elogios registrados no Ouvidor Sus, representando 58% dos
atendimentos realizados pela Ouvidoria interna, totalizando até o momento 40 elogios
formalizados no Ouvidor Sus. Com relacéo ao score NPS, a unidade permanece com
a nota 9, os pontos de melhorias indicados através da pesquisa de satisfacdo séo

direcionados para as liderangas e diregao geral.



Comunicacao INTS
rubrica-dg


Costaria de deixar registrado o meu elogio
para o Gustavo do almoxarifado.
Solicitei um velcro para o paciente Ricardo e
o Gustavo foi muito prestativo e atencioso!
Correu atras de todas as formas para me
ajudar. Agrade¢o muito!l

0 seu esforco fez a diferenca
na vida de alguém, e aqui esta
o reconheamento em forma de

palavras carnnhosas

Fisioterapeuta: Juliana Bezerra da Silva
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Diretora Geral

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS

Hospital Municipal Guarapiranga
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