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1.Apresentacao

Este relatorio tem por objetivo apresentar os resultados alcancados através das
atividades desenvolvidas pela unidade de saude Hospital Municipal Guarapiranga,

durante o ano de 2021.

2.Introducao

O hospital Municipal Guarapiranga é o primeiro hospital préprio do INTS, atuando na
Terapia Intensiva para atendimento de pacientes acometidos pelo Covid 19. Apds a
superacao do periodo de pandemia, o HMG sera especializado no atendimento de
pacientes que necessitam de cuidados prolongados.

A unidade atua em busca da satisfacdo de seus pacientes assistidos se
comprometendo com o atendimento humanizado. Preza pela participacédo social na

gestao, para o desenvolvimento e melhoria da assisténcia prestada.
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3.Sobre o Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

O INTS - O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) € uma organizagao social
sem fins lucrativos, certificada pelo CEBAS — Certificacdo de Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social na area de Saude, com foco na pesquisa e inovagao das
melhores praticas tecnoldgicas para a gestdo publica e operagdo de unidades nas

areas de Saude no Brasil.

Com perfil multidisciplinar, o INTS, desde a sua criagdo, vem trabalhando de forma
integrada com o setor empresarial, promovendo as melhores praticas de gestao
focada em servigos publicos de Saude, Educacgao e Assisténcia Social nas esferas
municipal, estadual e federal, oferecendo servicos de mais alto nivel para toda a

comunidade.

A nossa missao ¢ prover a administracdo publica solu¢des de gestdo e tecnologia
na area de saude, educacdo e acgao social buscando a satisfagdo das partes
interessadas, assim como, a conformidade com as legislacbes aplicaveis.

A nossa visao ¢ ser referéncia nacional na gestao de servigcos de saude, educacéao e
acoes sociais destacando-se pela qualidade, aprimoramento e modernizagao dos
NOSSOS Servicos.

Nossos valores sio a legalidade ao atendimento as legislagdes e a conformidade
regulatéria deve ser uma pratica constante em nossa organizagao. A transparéncia
em nossas atitudes, nosso crescimento deve ser pautado na transparéncia e
honestidade de nossas acgbes. Prezar pela vida e integridade das pessoas,
devemos considerar esta diretriz mandatoéria nas atividades de assisténcia a saude,
educacao e agdes de promocgao a saude. Preservar e honrar compromissos, deve
ser uma pratica constante por todos. Respeitar as relagbes com as partes
interessadas, em todos os niveis da nossa organizagédo, devemos buscar construir
relacionamentos baseados neste valor, seja com nossos clientes, parceiros,
fornecedores, agéncias regulatérias e poder publico. Aperfeicoamento continuo da
nossa equipe € a base para a qualidade dos nossos servigos e a gestdao do nosso

negocio.

recursos financeiros. No HMG, a natureza faz parte da cura!

Propdsito do HMG

Atuar em busca da satisfacdo de seus pacientes, assegurando relacdes mais humanizadas, a participacdo de seus

usudrios no desenvolvimento de sua atuagdo, promovendo a responsabilidade social e comprometimento com

ah—
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4.0rganograma

Anexo | - Organograma

5. Recursos Humanos

A unidade é composta por mais de 1 mil profissionais, incluindo equipes
administrativas, assistenciais e de apoio, sendo aproximadamente 290 terceirizados.
O corpo clinico € composto por médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem,

assistentes sociais, fisioterapeutas, fonoaudiologos, nutricionistas e psicélogos.

Nome da Fungao Qtda
TECNICO DE ENFERMAGEM 377
ENFERMEIRO 121
FISIOTERAPEUTA 85
AUXILIAR DE FARMACIA 27
AUX ADMINISTRATIVO | 24
TECNICO DE ENFERMAGEM LABORATORIAL 20
NUTRICIONISTA 14
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM 12
FARMACEUTICO 12

PSICOLOGO HOSPITALAR
ASSISTENTE SOCIAL

TECNICO EM RADIOLOGIA

AUX DE REGULACAO

AUX ADMINISTRATIVO Il
RECEPCIONISTA

TECNICO INFORMATICA

AUXILIAR DE ALMOXARIFE
FATURISTA

TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO
ANALISTA DE RH
FONOAUDIOLOGO

ANALISTA DE DP

COORDENADOR DE ENFERMAGEM
MOTORISTA

ANALISTA ADM FINANCEIRO
SUPERVISOR (A) FARMACIA
AUXILIAR DE RH

TECNICO DE ENFERMAGEM CME
DIRETOR TECNICO

[y
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SUPERVISOR QUALIDADE
ENCARREGADO (A) OUVIDORIA
ANALISTA PRESTAGAO DE CONTAS
GERENTE DE ENFERMAGEM
ANALISTA ADMINISTRATIVO

AUX. DEPARTAMENTO PESSOAL
COORDENADOR (A) DP/ RH
ENCARREGADO DE HOTELARIA
ENFERMEIRO DA SEGURANCA DO PACIENTE
GERENTE ADMINISTRATIVO
ENFERMEIRO DO TRABALHO

MEDICO DO TRABALHO

ENFERMEIRO EDUCAGAO CONTINUADA
MOTORISTA |

ANALISTA ADM DE CONTAS MEDICAS
AUXILIAR ADMINISTRATIVO lI
COORDENADOR DE LOGISTICA
SECRETARIA EXECUTIVA

TECNICO DE RADIOLOGIA RT
ANALISTA DE SAUDE

COORDENADOR MULTIPROFISSIONAL
ENCARREGADO DE MANUTENCAO
DIRETOR GERAL

ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO
TECNICO DE INFORMATICA LIDER
ANALISTA ADMINISTRATIVO SR
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
ANALISTA DE COMPRAS

ENFER. VIGILANCIA EPIDEMOLOGICA
ALMOXARIFE

ENFERMEIRO CCIH

R R R R R R R R R R RRBRRRRARRBRRRRRRRRRRARRRRBR R

Total Geral 806

6. Faturamento

Durante o periodo, todas as Autoriza¢des de Internagcdes Hospitalares — AlH,
obtiveram aceitagao.

Taxade 0121 02/21 0321 04/21 0521 06/21 07/21 0821 09/21 1021 1121 1221

apresentacao

de AIH para a

totalidade de 100% @ 100% @ 100% @ 100% = 100%
Saidas

Hospitalares



Comunicacao INTS
rubrica-dg


7.Servigos Ofertados

A unidade é composta por quatro frentes de atuacdo, compondo o total de 54

processos:
| Secretaria de Saude, Contrato de Gestdo e Corporativo INTS |

U

Financeiro

Compras

Faturamento

Saude e Seguranga Ocupacional
Tecnologia da Informacgao
Gestao de Pessoas

Prestacdo de Contas
ADMINISTRATIVO Patrimonio

Hotelaria

Gestao de Abastecimento
Engenharia Clinica

Contratos

Manutengéo Predial

SAME

Medicina Ocupacional
Ouvidoria

Gestéo de Documentos
Comissdes

Auditoria Interna

Auditoria Fornecedores
Mapeamento de Processo
Gestao de Perigos e Riscos
Nao Conformidades
Indicadores

Planejamento Estratégico
Processos Regulatérios

Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente
Admisséo do Paciente

Agéncia Transfusional

Cadeia Medicamentosa
ENFERMAGEM Coleta de Exames Laboratoriais
CME

Hemodialise

NEP

Farmacia

Solicitagdo de Exames
Prescrigao de Medicamentos
Evolugdo Médica / Alta

Nutricdo

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Regulagéo

Psicologia

Servigo Social

Unidade de Internagéo
Unidade de Terapia Intensiva
Laboratério de Analises Clinicas
Raio X

Tomografia

Remogao

Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica
Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar
Terapia Ocupacional

Laudagem de Tomografia

U

QUALIDADE

MEDICA
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| Sustentabilidade econémica e financeira, satisfagdo das partes interessadas e cumprimento de metas.

8. Indicadores Quantitativos

A unidade possui cinco indicadores contratuais, de acordo com o que se segue:

1° semestre de 2021

indice de Queda <15% 0% 0% 1,6% 0% 0,4%
Taxa de Ocupagdo > 85% 71,52% 75,62% 88,7% 76,9 71,2%
indice de Ulcera por Pressdo <20% 0,37% 9,14% 3,4% 13,8% 6,6%
Taxa de Devolutiva de Ouvidoria < 80% 100% 100% 100% 100% 100%
Taxa de apresentacdo de AlH < 100% 100% 100% 100% 100% 100%

9. Indicadores Qualitativos

12 semestre de 2021

Média de Permanéncia

Taxa de Obito Institucional 18,62 17,39 20,55 22,97 16,63
Intubagdes 78 56 75 38 46

Sessoes de VNI (Ventilagdo Ndo Invasiva) 2960 2925 2602 2144 2827
Taxa de Sucesso VNI 87,3 91,3 82,6 86,3 96,6
Giro Leito Institucional 2,57 2,12 2,61 2,22 2,54
Intervalo de Substitui¢do 3,43 2,93 1,23 2,43 3,56
Taxa de Evasdo 0,95 0,58 0,20 1,86 0,61

10. Ouvidoria

A ouvidoria do HMG foi implantada em agosto de 2020. No que diz respeito a sua

atuacao, busca-se acolher, compreender, qualificar as diferentes formas d
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manifestacdo, acompanhar e responder aos cidadaos e reconhecé-los, sem qualquer
distingdo, como sujeitos de direitos.
Ha dois objetivos centrais:
) Ser uma ferramenta que permita a interlocu¢do do cidaddo com a
organizagao;
) Ser um instrumento que contribui com o aprimoramento do servigo

prestado.

Para o cidadao registrar a sua manifestagdo, a ouvidoria do HMG disponibiliza os
seguintes canais:

e E-mail, através do endereco: ouvidoria.hmg@ints.org.br.

e Telefone da unidade por meio do numero (11) 2872-6555

e Através do numero 156 e SMS.

e Carta, através do endereco: Estrada da Riviera, 4742 - Riviera Paulista, Sao

Paulo - SP, 04916-000.
e Portal, através do link:

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do
O HMG foi inaugurado em Junho de 2020 e de acordo com as informacgdes do Banco

de dados Ouvidoria SUS, foram registradas o total de 146 manifestagdes, conforme

grafico a seguir:

Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Dendncia 1 3 1 3

Elogio 2 2

Informacgao

Reclamag¢do 8 6 12 2
Solicitagao 2 1
Sugestao 1
Total 13 3 9 16 3

11. Acoes Realizadas

Semana da enfermagem
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10

Café damanhé, palestras, balées, musica e muitas homenagens. Foi dessa forma que
as unidades de saude geridas pelo INTS celebraram a semana de enfermagem ao
redor do pais. Fazer o justo reconhecimento aos enfermeiros e técnicos de

enfermagem foi uma forma de agradecer a todo empenho desses profissionais diante

da maior pandemia registrada no pais.

12. Consideragoes Finais

O HMG iniciou a sua atuacdo em um cenario extremamente doloroso e desafiador,
enfrentando diversas mudancas internas com ampliagao de leitos e discussdes sobre
o perfil de atendimento.

Temos um caminho repleto de desafios e grandes vitérias a serem alcancadas, que
possamos estar juntos nessa caminhada, lado a lado, nos dando apoio, unindo forgas
para curar.

Agradecemos a todos que compdem a equipe pela entrega diaria e por todo o trabalho
realizado. O fruto dessa entrega, resultou em vidas salvas e pacientes de volta para
0S seus lares.

No HMG a natureza faz parte da cura!
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Diretora Geral

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE — INTS

Hospital Municipal Guarapiranga

13. Anexos

Anexo | - Organograma
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