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1.Apresentacao

Este relatorio tem por objetivo apresentar os resultados alcangados através das
atividades desenvolvidas pela unidade de saude Hospital Municipal Guarapiranga,

referente ao primeiro semestre de 2021.
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2.Introducao

O hospital Municipal Guarapiranga é o primeiro hospital préprio do INTS, atuando na
Terapia Intensiva para atendimento de pacientes acometidos pelo Covid 19. Apds a
superagao do periodo de pandemia, o HMG sera especializado no atendimento de

pacientes que necessitam de cuidados prolongados.

A unidade atua em busca da satisfagdo de seus pacientes assistidos se
comprometendo com o atendimento humanizado. Preza pela participacado social na

gestao, para o desenvolvimento e melhoria da assisténcia prestada.
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3.Sobre o Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

O INTS - O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) € uma organizagao social
sem fins lucrativos, certificada pelo CEBAS — Certificacdo de Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social na area de Saude, com foco na pesquisa e inovagao das
melhores praticas tecnoldgicas para a gestdo publica e operagdo de unidades nas

areas de Saude no Brasil.

Com perfil multidisciplinar, o INTS, desde a sua criagdo, vem trabalhando de forma
integrada com o setor empresarial, promovendo as melhores praticas de gestao
focada em servigos publicos de Saude, Educacgao e Assisténcia Social nas esferas
municipal, estadual e federal, oferecendo servicos de mais alto nivel para toda a

comunidade.

A nossa missao ¢ prover a administracdo publica solu¢des de gestdo e tecnologia
na area de saude, educacdo e acgao social buscando a satisfagdo das partes
interessadas, assim como, a conformidade com as legislacbes aplicaveis.

A nossa visao ¢ ser referéncia nacional na gestao de servigcos de saude, educacéao e
acoes sociais destacando-se pela qualidade, aprimoramento e modernizagao dos
NOSSOS Servicos.

Nossos valores sio a legalidade ao atendimento as legislagdes e a conformidade
regulatéria deve ser uma pratica constante em nossa organizagao. A transparéncia
em nossas atitudes, nosso crescimento deve ser pautado na transparéncia e
honestidade de nossas acgbes. Prezar pela vida e integridade das pessoas,
devemos considerar esta diretriz mandatoéria nas atividades de assisténcia a saude,
educacao e agdes de promocgao a saude. Preservar e honrar compromissos, deve
ser uma pratica constante por todos. Respeitar as relagbes com as partes
interessadas, em todos os niveis da nossa organizagédo, devemos buscar construir
relacionamentos baseados neste valor, seja com nossos clientes, parceiros,
fornecedores, agéncias regulatérias e poder publico. Aperfeicoamento continuo da
nossa equipe € a base para a qualidade dos nossos servigos e a gestdao do nosso

negocio.

recursos financeiros. No HMG, a natureza faz parte da cura!

Propdsito do HMG

Atuar em busca da satisfacdo de seus pacientes, assegurando relacdes mais humanizadas, a participacdo de seus

usudrios no desenvolvimento de sua atuagdo, promovendo a responsabilidade social e comprometimento com

ah—

0
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4.0rganograma

Anexo Il - Organograma
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5. Recursos Humanos

A unidade é composta por mais de 1.200 profissionais, incluindo equipes
administrativas, assistenciais e de apoio, sendo 290 terceirizados. O corpo clinico é
composto por médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, assistentes sociais,

fisioterapeutas, fonoaudidlogos, nutricionistas, terapeutas ocupacionais e psicélogos.

Nome Fungao Total
TECNICO DE ENFERMAGEM 447
ENFERMEIRO 152
FISIOTERAPEUTA 93
AUXILIAR DE FARMACIA 42
AUX ADMINISTRATIVO | 27
TECNICO DE ENFERMAGEM LABORATORIAL 22
FARMACEUTICO 17
ASSISTENTE SOCIAL 13
NUTRICIONISTA 12
PSICOLOGO HOSPITALAR 11
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM 10

TECNICO EM RADIOLOGIA

AUX DE REGULACAO

AUX ADMINISTRATIVO II

TECNICO INFORMATICA
RECEPCIONISTA

AUXILIAR DE ALMOXARIFE

ANALISTA ADM FINANCEIRO
AUXILIAR DE RH

ANALISTA DE RH

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
FONOAUDIOLOGO

TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO
TECNICO DE ENFERMAGEM CME
ANALISTA DE DP

FATURISTA

SECRETARIA EXECUTIVA

MOTORISTA

ANALISTA ADMINISTRATIVO SR
COORDENADOR DE ENFERMAGEM
ANALISTA ADM DE CONTAS MEDICAS
ENFERMEIRO CCIH

DIRETOR TECNICO

ENFERMEIRO EDUCACAO CONTINUADA
ALMOXARIFE

COORDENADOR DE LOGISTICA
ANALISTA ADM COMISSAO

AUX. DEPARTAMENTO PESSOAL
ANALISTA DE COMPRAS

P RPRRPRPRPRRPRPRPPRPRPRPRPPRPRNNNNNNNNNWUUOOOOO®WL
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TECNICO DE INFORMATICA LIDER 1
SUPERVISOR (A) FARMACIA 1
COORDENADOR MULTIPROFISSIONAL 1
SUPERVISOR QUALIDADE 1
DIRETOR GERAL 1
COORDENADOR (A) DP/ RH 1
GERENTE ADMINISTRATIVO 1
GERENTE DE ENFERMAGEM 1
TECNICO DE RADIOLOGIA RT 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO II 1
ANALISTA PRESTACAO DE CONTAS 1
ENCARREGADO (A) OUVIDORIA 1
ENCARREGADO DE MANUTENCAO 1
Total Geral 927
Aea Total
ASSISTENCIAL 705
MULTIDISCIPLINAR 131
ADMINISTRATIVA 62
APOIO 21
GESTAO 8
TERCEIRIZADOS 290
Total Geral 1.217

6. Faturamento

Durante o periodo, todas as Autoriza¢des de Internagdes Hospitalares — AlH, obtiveram
aceitagao.

Taxa de apresentagéo de AlH
para a totalidade de Saidas

Hospitalares 100% 100% 100%  100%  100%  100% @ 100%
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7.Servigos Ofertados

A unidade é composta por quatro frentes de atuacdo, compondo o total de 53 processos:

Secretaria de Saude, Contrato de Gestao e Corporativo INTS

U

Financeiro

Compras

Faturamento

Saude e Seguranga Ocupacional
Tecnologia da Informagao
Gestao de Pessoas
ADMINISTRATIVO [l
Patriménio

Hotelaria

Gestao de Abastecimento
Engenharia Clinica

Contratos

Manutengéo Predial

SAME

Ouvidoria

Gestéo de Documentos
Comissoes

Auditoria Interna

Auditoria Fornecedores
Mapeamento de Processo
Gestao de Perigos e Riscos
Nao Conformidades
Indicadores

Planejamento Estratégico
Processos Regulatérios

Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente
Admisséao do Paciente

Agéncia Transfusional

Cadeia Medicamentosa
ENFERMAGEM Coleta de Exames Laboratoriais
CME

Hemodialise

NEP

Farmacia

Solicitagdo de Exames
Prescrigao de Medicamentos
Evolugdo Médica / Alta

Nutricdo

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Regulagéo

Psicologia

Servigo Social

Unidade de Internagéo

Unidade de Terapia Intensiva
Laboratério de Analises Clinicas
Raio X

Tomografia

Remogao

Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica
Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar

Terapia Ocupacional

Laudagem de Tomografia
Sustentabilidade econdmica e financeira, satisfagao das partes interessadas e cumprimento de metas.

QUALIDADE

MEDICA
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8. Infraestrutura

m UTI 190
160
8 140
3
(7]
(=]
T
2 69
O
3 34
3 23
junho/20 a fevereiro/21 marco/21 a maio/21 (Inauguragdo junho/21 (Inauguragdo em 10/06
HCAMP) HMG 11)

A unidade hospitalar possui 259 leitos, sendo 190 de UTI e 69 de enfermaria. Os leitos
sao distribuidos em Enfermaria Colibri, UTI Beija Flor, UTI Bem Te Vi, UTI Colibri, UTI
Sabia e UTI Sanhagu.

Em Junho/21, ocorreu a inauguragdo de mais 65 leitos (30 UTI e 35 Enfermaria),
totalizando 259 leitos, distribuidos em UTI Arara, Andorinha, Canario e enfermaria
Joao de Barro. A inauguracao foi composta pela presenga do Ministro da saude

Marcelo Queiroga e o Prefeito da Cidade de SP Ricardo Nunes.

——Total

534

Atendimentos

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

Média de 404 atendimentos mensais
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Altas Melhoradas
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Atendimentos por sexo

B FEMININO
50% 49%
= NAO INFORMADO
MASCULINO
1%
Masculino: 1.438; Feminino: 1.389; e Nao informado: 2.
Total
417
385 379
328 323
273
224
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

Total de 2329 altas
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9. Indicadores Quantitativos

A unidade possui cinco indicadores contratuais, de acordo com o que se segue:

indice de Queda < 15% 0% 0% 1,6% 0% 0,4% 0,28% 0%

Taxa de Ocupagdo > 85% 71,52% 75,62% 88,7% 76,9 71,2% 59% 52,6%
indice de Ulcera por Press3o <20% 0,37% 9,14% 3,4% 13,8% 6,6% 30,25% 4,7%
Taxa de Devolutiva de Ouvidoria < 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Taxa de apresentagao de AlH <100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quanto as consideragcdes em relagdao ao ndo cumprimento da Taxa de Ocupacéo, a
unidade possui estrutura fisica e recursos humanos adequados, bem como seus leitos
ativos para o atendimento de pacientes acometidos pelo COVID-19. Os pacientes sédo
admitidos através da Central de Regulagdo de Ofertas de Servigcos de Saude —
CROSS, gerenciada pela equipe do Nucleo Interno de Regulagdo da unidade.
Atualmente, houve queda no numero de solicitagbes de vaga, ocorrendo uma
quantidade menor de admissdes e, portanto, ndo alcangado a taxa de ocupagao

esperada.

Referente ao més de Junho/21 atingimos uma meta de 30,25 %, quanto ao indice de
Ulcera por Pressao devido ao perfil de pacientes internados com longa permanéncia,
desnutridos com comorbidades associadas, imunodeprimidos e
emagrecidos. Salientamos que possuimos protocolos institucionais de mudanga de
decubito que é realizado a cada 2 horas com objetivo de prevengao de ulcera pressao
juntamente com acompanhamento nutricional e treinamentos das equipes referente a

capacitacao, identificagao, notificagcado e acompanhamento individualizado.
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Indice de Queda

e

Indice de Ulcera por Pressdo
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Sériel
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Taxa de Devolutiva das Ouvidorias

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21

———Sériel
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
T
<
)
AT
O
S
(=
a
e
S
<
)
°
©
x
©
'—
jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21

10. Indicadores Qualitativos

Média de Permanéncia 8,20% 9,29% 9,69% 8,10% 8,80% 8,60% 10,7%
Taxa de Obito Institucional 18,60% 19,23% 19,73% 15,70% 16,80% 11,40% 12,6
Taxa de Flebite 0% 0,88% 1% 0% 0% 0,00% 0%
Intubagdes 78 56 75 38 46 46 26
Sessdes de VNI (Ventilagdo N&o Invasiva) 2960 2925 2602 2144 2827 2128 864

Taxa de Sucesso VNI 87,3 91,3 82,6 86,3 96,6 81,6 89,7
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11. Comissoes

A unidade possui a comissido de revisao de 6bito, revisdo de prontuario e farmacia

terapéutica em atuagéo de acordo com o seguinte cronograma:

19/05/2021 REALIZADA
26/05/2021 REALIZADA
30/06/2021 REALIZADA
28/07/2021 REMARCADA Presidente em reunido externa
04/08/2021 REMARCADA Membros em trabalho externo
Revisao de 11/08/2021 REMARCADA Treinamento Prolider com os gestores
Obito 18/08/2021
25/08/2021
29/09/2021
27/10/2021
24/11/2021
29/12/2021
Presidente Dr Victor Hugo
Membros Médico Dr Jcl>§.o Paulo
Ger. Enfermagem Patricia Prado
Fisioterapeuta Tatiane Dantas
01/07/2021 REALIZADA
22/07/2021 REMARCADA Presidente em reunido externa
i 19/08/2021
Revisao de 16/09/2021
Prontuario
21/10/2021
18/11/2021
16/12/2021
Presidente Dr Victor Hugo
Médico Dr André Gasparotto
Membros Superv Farmdcia Suzana Costa

Coord Enfermagem  Shirlei Oliveira
SAME Rivailton dos Santos
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30/06/2021 REALIZADA
27/07/2021 REALIZADA
, . 31/08/2021
Farmacia
- 28/09/2021
Terapéutica
26/10/2021
30/11/2021
28/12/2021
Presidente Dr Victor Hugo
Ger. Enfermagem Patricia Prado
Farmacia Suzana Costa
Membros Coord. Logistica Roberto Sobreira
Compras Marcos Bezerra
Almoxarife Eliane Santana

Coord Enfermagem  Shirlei Oliveira

A qualidade do HMG iniciou sua atuagdo em abril/2021, como também tivemos o
aumento da equipe para contribuir com o processo de implantagao das comissdes.
Além disso, a consultoria MCS possui seu escopo voltado para processos regulatorios

e tem apoiado a unidade para a implantagao de comissdes hospitalares.

Comissoes Obs
Comissdo de Revisdo de Obito Implantada
Comissao de Revisdo de Prontuario Implantada
Comissdo de Farmacia Terapéutica Implantada
Comiss3o de Etica de Enfermagem Documentos remetidos ao COREN, aguardando aprovacao.
Comiss3do de Etica Médica Elaboragao documental

Contratacdo do médico infectologista e a enfermeira do

Comissao de Controle de Infec¢do Hospitalar - ~
¢ P SCIH. Documentag¢do em processo de elaboragao.

Comissdo de Protec¢do Radioldgica Elaboragao documental
Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente | Elaboragdo documental
Comissao Terapia Nutricional Elaboragao documental

Comité Transfusional Elaboracdo documental
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12. Nucleo de Educa¢ao Permanente - NEP

Higiene oral do paciente inconsciente e/ ou intubado 00:40:00 93
Higiene oral do paciente consciente e debilitado 00:40:00 192
Uso do colchdo pneumatico - Instalagdo e cuidados de conservagdo 00:40:00 293
. Metas internacionais de seguranca - Meta 1 01:00:00 306
jan/21 Metas internacionais de seguranca - Meta 2 01:00:00 300
Metas internacionais de seguranca - Meta 3 01:00:00 213
Metas internacionais de seguranca - Meta 4 01:00:00 210
Palestra - " A Saude mental dos profissionais da satude" 02:00:00 91
Reunido com Enfermeiros - Alinhamento 03:30:00 19
Integragdo 02:00:00 18
Dupla checagem de medicamentos de alta vigilancia e psicotrépicos 01:00:00 7
Descarte correto de roupa suja 01:00:00 30
Metas internacionais de seguranga - Meta 5 01:00:00 225
fev/21 Bomba Line LifeMed - Técnica de Manuseio 00:40:00 178
Apresentacdo e uso de Pelicula transparente para curativo CVC
"I?endall" govidien 10x12 i i 00:40:00 46
Troca de curativo de catéter venoso central 00:40:00 47
Técnica de higienizagdo das maos 00:30:00 237
NR 32 - Seguranca e salde no trabalho em servicos de saude 00:30:00 237
Metas internacionais de seguranga - Meta 6 01:00:00 216
Fluxo de coleta 01:00:00 61
Administracdo de Sedativos por via oral 01:00:00 90
mar/21
Uso de EPIS 01:00:00 91
Reunido com os enfermeiros 01:00:00 22
Impressdo de medicamentos controlados 01:00:00 241
abr/21 Mudanga de fluxo da afericdo de temperatura 01:00:00 276
mai/21 - - -
Paramentagdo e desparamentagdo 01:00:00 152
CCIH Parte 1 02:00:00 86
Paramentagdo e desparamentagdo 01:00:00 252
Técnica correta de lavagem das maos 01:00:00 196
Técnica correta de lavagem das maos 01:00:00 229
Manuseio de bomba de infusdo 01:00:00 221
CCIH Parte 1 02:00:00 56
jun/21 -
Organizagdo de prontuarios 01:00:00 159
Organizagdo de prontuarios 01:00:00
Banho no leito 01:00:00
Banho no leito 01:00:00
Mudanca de decubito 01:00:00
Mudanca de decubito 01:00:00
Censo de Covid e autarquia 01:00:00
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Organizagdo de prontuarios 01:00:00 20
Manuseio de ventilador 01:00:00 11
Organizagdo de prontuarios 01:00:00 5
Diretrizes basicas de SCHI para médicos 02:00:00 64
Técnica correta de lavagem das maos 01:00:00 359
Paramentacdo e Desparamentagdo 01:00:00 365
. CCIH Parte 1 02:00:00 145
jul/21 Manuseio da bomba de infusdo 01:00:00 227
Organizagdo cronoldgica de prontuarios 01:00:00 176
Banho leito 01:00:00 243

jan/21 08:00:00 1698
fev/21 12:30:00 1260
mar/21 04:00:00 264
abr/21 02:00:00 517
mai/21 00:00:00 0

jun/21 21:00:00 2050
jul/21 07:00:00 1515
Total 54:30:00 7304
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13. Ouvidoria

A ouvidoria do HMG foi implantada em agosto de 2020. No que diz respeito a sua
atuacdo, busca-se acolher, compreender, qualificar as diferentes formas de
manifestacdo, acompanhar e responder aos cidadaos e reconhecé-los, sem qualquer
distingdo, como sujeitos de direitos.
Ha dois objetivos centrais:

) Ser uma ferramenta que permita a interlocugcdo do cidaddao com a

organizagao;
) Ser um instrumento que contribui com o aprimoramento do servigo

prestado.

Para o cidadao registrar a sua manifestagdo, a ouvidoria do HMG disponibiliza os
seguintes canais:

¢ E-mail, através do endereco: ouvidoria.hmg@ints.org.br.

e Telefone da unidade por meio do numero (11) 2872-6555

e Através do numero 156 e SMS.

e Carta, através do endereco: Estrada da Riviera, 4742 - Riviera Paulista, Sao

Paulo - SP, 04916-000.
e Portal, através do link:

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

O HMG foi inaugurado em Junho de 2020 e de acordo com as informag¢des do Banco
de dados Ouvidoria SUS, foram registradas o total de 84 manifesta¢gdées no segundo,

conforme grafico a seguir:

Janeiro Fevereiro Mar¢o  Abril Maio  Junho Julho Total
Dendncia 1 3 1 3 1 9
Elogio 2 2 5 15 24
Reclamacdo 8 6 12 2 6 7 41
Solicitacao 2 1 6 9
Sugestao 1 1

Total 13 3 9 16 3 12 28 84



Comunicacao INTS
rubrica-dg


21

28
(7]
(©
T
a9
c 0
@ %
E ‘J; /\ 16
o a
!a :"é
‘5 12
2as 13
s 9
2
o
3
3
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho

Os indicadores apontaram que do total de 84 manifestacdes recebidas pelo sistema
ouvidor SUS, 49% tratam-se de reclamacao; 28% de elogios; 11% de denuncias; 11%

de solicitagcdes e 1% de sugestao.

Classificacao
1%

11%

49%

= Reclamagao
= Elogio
Denuncia
Solicitacdo
= Sugestao

Em relacéo as reclamagdes, temas como auséncia de boletim médico, transferéncia
de paciente sem comunicar a familia, perda de pertences de pacientes, insatisfacéo
com atendimento da equipe de servigo social e falta de atestado médico para repouso
domiciliar foram os temas abordados em tais manifestagdes.

Referente a auséncia de boletins médicos, todas as demandas foram encaminhadas
para a Diregdo Técnica e ha reunides internas para ressaltar sobre a entrega com
pontualidade, bem como a emissao de relatorios para 0 acompanhamento. A equipe
médica reconhece a importancia e todas as dificuldades de contato sao registradas

formalmente, a fim de assegurar que as tentativas séo realizadas e orientar conduta
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de melhorias. No que diz respeito ao atestado médico, o documento é de
responsabilidade do profissional médico. Ndo ha nenhuma normativa que exija a
quantidade de dias minimos para uma convalescencga. No COVID existe um periodo
de afastamento minimo pela transmissibilidade, que é calculado a partir do inicio dos
sintomas e nao a partir da alta.

Referente a insatisfagcdo com o atendimento da equipe de servigo social, realizamos
a orientacao dos profissionais referente as informacdes repassadas aos familiares.
No tocante ao desaparecimento de pertences, realizamos os reembolsos dos valores
mencionados pelos pacientes, conforme protocolo estabelecido pela unidade, através
do preenchimento da declaragcéo de ressarcimento. Os pagamentos foram efetuados
em 10 dias e os comprovantes encaminhados por e-mail.

A respeito das condi¢cdes de trabalho, foi realizada a organizagdo dos armarios,
limpeza, numeragao e fluxo de rotatividade para melhor atender nossa equipe de
colaboradores. Além disso, foi verificado o local adequado para descanso dos
funcionarios, garantindo o conforto de todos.

Os elogios foram compartilhados com a direcdo geral e gestores, para que tais

profissionais sejam reconhecidos.
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14. Servig¢o Social

O Servigo Social ocupa um lugar essencial na sociedade atuando na garantia de
direitos, bem como a aproximagdo de familiares, resgate dos vinculos e
responsabilizacdo. Este € o caso do paciente Mario Pinto da Silva, 52 anos, que
estava em situacgao de rua e sem contato com familia ha mais de 10 anos.

No sabado, 17/07/21, Mario saiu de alta acompanhado de sua familia (a ex-esposa,
seu filho e netas). Eles viajaram por seis horas, de Curitiba até o HMG, e agora estéo
de volta para casa. E um trabalho pautado em conhecimento, politicas publicas,

producao de redes e muito afeto, porque vidas importam.

http://ints.orq.br/2021/07/19/paciente-reencontra-familia-apos-10-anos-em-

quarapiranga/

A seguir a evolugdo de atendimentos realizados pela equipe:

11148

Servigo Social

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21



http://ints.org.br/2021/07/19/paciente-reencontra-familia-apos-10-anos-em-guarapiranga/
http://ints.org.br/2021/07/19/paciente-reencontra-familia-apos-10-anos-em-guarapiranga/
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15. Regulacao

Os pacientes do HMG s&o admitidos através da Central de Regulacao de Ofertas de
Servicos de Saude — CROSS, gerenciada pela equipe do Nucleo Interno de

Regulagao da unidade.
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho
= Fichas Avaliadas 549 869 2290 817 950 994 964
RejeicOes 124 457 1714 219 368 489 475
Aceites 425 412 576 598 582 505 489

= Fichas Avaliadas

Rejeigdes Aceites

As rejeicoes realizadas na Central de Regulagao, correspondem a fichas que nao se

enquadram com o perfil da unidade, bem como a sua complexidade.
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Recursos
Humanos

RS 4.065.306,68

RS 840.645,28

RS 2.654.231,13

RS 2.618.300,90

RS 2.672.026,60

RS 3.003.481,92

RS 4.235.386,78

RS 3.885.245,00

Medicamentos
e Insumos

RS 1.000.00,00

RS 498.536,69

RS 698.022,43

RS 1.432.148,04

RS 2.193.649,18

R$1.717.780,89

RS 7.770.463,26

RS 1.604.205,37

Despesas
Médicas

RS 2.668.650,00

R$ 1.020.580,95

RS 3.935.797,04

RS 2.444.625,27

RS 2.328.043,10

RS 2.707.325,72

RS 3.181.453,31

RS 3.099.988,29

Servigos
Terceirizados

RS 3.670.000,00

RS 2.023.436,92

RS 2.682.499,15

RS 3.372.454,68

RS 3.684.205,83

RS 4.138.188,28

RS 2.982.369,74

RS 5.089.922,68

AcOes de
Promogdo

RS 752.081,95

R$ 250.000,00

RS 502.495,39

RS 621.539,92

RS 648.709,57

RS 686.403,88

RS 1.606.640, 21

R$ 791.557,38

Com a ampliagao de novos leitos na unidade, houve reflexo no consumo da unidade,

os planos de trabalho referente as ampliacdes estao sob analise. Desta forma, a sua

utilizacdo esta sendo em relacdo ao valor do contrato inicial, o0 que levou ao nao

atendimento as rubricas. Além disso, diante do contexto atual de pandemia, os

medicamentos estido com valores elevados no mercado.

Estdo sob anadlise os seguintes planos:
HCAMP — 22 LEITOS — TOTAL R$ 1.592.884,48
HMG Il — 65 LEITOS — TOTAL R$ 4.027.854,91
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Vé

EXECUCAO ORCAMENTARIA

W Recursos Humanos
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17. AcoOes de Enfrentamento a Pandemia

Varal com desenhos de criangas
No corredor da unidade, foi colocado um varal com varios desenhos das criangas que

estudam no Colégio Savioli. Na ocasido, Geovana e Lucas, filhos da coordenadora
multiprofissional do HMG, Masoll Menezes, também fizeram uma homenagem aos

profissionais de saude que estao na linha de frente contra a covid-19.

Plantio de arvores
Em comemoragdo ao Dia Mundial do Meio Ambiente, em 05 de junho, colaboradores

do Hospital Municipal Guarapiranga (HMG), realizaram o plantio de arvores frutiferas
na area externa da unidade de saude. Para a secretaria executiva do HMG, Vanda
Dias, a acdo tem o objetivo de conscientizar sobre a importancia de preservar a
natureza, além de expandir ainda mais a area verde localizada no Hospital. “Estamos
felizes com a participacao assidua dos colaboradores. Isso mostra que o0 nosso time

esta atento a importancia de fazer algo pelas préoximas geragdes”, pontua.

] 8 - -2 P e
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Jovens levam mensagens de esperanga
Nomeada de Missdo Cabele, a iniciativa tem o objetivo de levar esperanca e amor as

pessoas. Conduzida por jovens adventistas, o grupo Cabele foi convidado pelo setor
de Recursos Humanos, com o intuito de realizar o Projeto Cartas de Esperanga. Os
colaboradores do HMG receberam cartas escritas a proprio punho e que tinham a
finalidade de proporcionar mais conforto e motivagao aos profissionais que atuam na
linha de frente dos servigos de saude no enfrentamento a covid-19. A entrega foi feita

nos corredores da unidade de saude com muita musica.

Semana da enfermagem
Café damanhé, palestras, baldes, musica e muitas homenagens. Foi dessa forma que

as unidades de saude geridas pelo INTS celebraram a semana de enfermagem ao
redor do pais. Fazer o justo reconhecimento aos enfermeiros e técnicos de
enfermagem foi uma forma de agradecer a todo empenho desses profissionais diante

da maior pandemia registrada no pais.
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1 ano de HMG
Para comemorar o aniversario de um ano do Hospital Municipal Guarapiranga (HMG),

a diretoria da unidade de saude promoveu uma gincana com o intuito de premiar os
colaboradores que registrassem as fotos mais criativas, usando os espagos do
Hospital. “Gostariamos de agradecer a todos os participantes. Saber que o nosso time
estd engajado em nossas agdes sO nos fortalece e motiva para que possamos

promover outras iniciativas”, comentou Simone Araujo, diretora do HMG.

Projeto de Saude Bucal
Com um atendimento sempre humanizado, a unidade exclusiva para pacientes covid-

19 implantou o projeto “Viver Sorrindo”, de saude bucal. Seu maior objetivo é reduzir
os casos de pneumonia associada a ventilagdo mecanica, sempre um risco em
pacientes intubados. Também é oferecida avaliagao e orientacdo odontolégica para
pacientes que nao estao em ventilagcdo mecanica e aqueles que estdo na enfermaria.
Nenhum paciente fica sem atengédo a saude bucal no HGM. Sao oferecidas ainda
palestras e um kit de saude bucal para eles. Todos os dias, mais de 50 atendimentos

odontoldgicos sao realizados na unidade, com competéncia e humanizagao.
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Projeto de FonoVida
O acompanhamento psicolégico externo, realizado pela empresa Fono Vida, conta

com a capacidade operacional de 8 psicélogos que realizam os atendimentos via
telefone, semanalmente. O acompanhamento inicial esta sendo feito com os familiares
dos pacientes, incluindo aqui os familiares dos pacientes internados e familiares dos
pacientes que evoluiram a ébito. Os atendimentos tem duragéo de 30 minutos e os
familiares sdo acompanhados por 4 semanas, podendo se estender por, no maximo,

8 semanas, dependendo da complexidade do caso.

Quanto ao acompanhamento dos pacientes hospitalizados, sugere-se que seja feito
apds a alta, ja que a equipe interna de psicologia ja realiza o atendimento dos
pacientes que também engloba a interface com a equipe, contato este que se perde

no atendimento remoto.

Alinhamento de diretrizes
Apresentar algumas atualizagbes do organograma, o avango de processos

regulatérios da unidade e a implantagao do sistema QOCKPT. Esses foram alguns
dos objetivos do setor de qualidade, do Hospital Municipal Guarapiranga (HMG), em
Séao Paulo, onde reuniu a equipe de profissionais da unidade de saude, na manha
desta quinta-feira, 01 de julho. De acordo com a supervisora de Qualidade do HMG,
Carla Menegassi, “¢ um grande privilégio ter o apoio das nossas liderangas no
desenvolvimento da qualidade e poder ser uma ferramenta para os nossos gestores
em busca de melhorias”, enfatizou. A reunido, que sera mensal, também vai abordar

os indicadores da ouvidoria voltado para lideranga, a implementagado das comissde
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obrigatérias e os resultados através das discussdes internas. “A reunido de
Alinhamento de Diretrizes com os lideres foi muito satisfatoria. As areas de Ouvidoria
e Qualidade sao ferramentas essenciais para a gestdo. Sou muito grata pela
oportunidade de participar de iniciativas tdo importantes como essas”, afirmou Carla
Silva, ouvidora do HMG.

Multiplicadores
Com o objetivo de realizar a capacitagcdo continua dos profissionais do Hospital

Municipal Guarapiranga, a geréncia de enfermagem, junto com o Nucleo de Educagao
Permanente (NEP), da unidade de saude, desenvolve o projeto de incluir
multiplicadores assistenciais. A iniciativa visa compartilhar conhecimento que vai
desde a treinamentos basicos aos mais criticos, com a finalidade de buscar a
exceléncia no atendimento junto ao paciente. “O resultado deste projeto esta sendo
bem positivo, devido ao envolvimento ndo somente da Equipe de Enfermagem, mas
também de toda equipe médica, fisioterapia, psicologia, assisténcia social, nutricdo e
engenharia clinica”, diz a Gerente de Enfermagem Patricia Prado.”

“Minha chegada ao NEP me abriu um mundo de possibilidades que sempre idealizei
na minha profissao. Estar em um departamento onde o ensino e aprendizado € meu
principal instrumento de trabalho, me coloca de fato em um lugar privilegiado. O meu
objetivo é plantar a semente que leva as pessoas a desejar conhecimento para melhor
assisténcia ao paciente”, ressaltou a enfermeira do NEP do HMG, Tamiris Michelle
Demichili. “Os treinamentos estdo sendo muito gratificante, ndo sé para nés que
estamos aplicando, mas também para aquele que recebe. Trata-se de um sistema de
aprendizagem que visa aumentar a exceléncia no cuidado”, complementou a

enfermeira Priscila Santos.
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A Colaboradores do Hospital Guarapiranga entregam doag¢des em instituicao

carente
Alimentos, roupas e materiais de higiene. Esses foram os produtos arrecadados pelos

colaboradores do Hospital Municipal Guarapiranga, que se reuniram para fazer o bem
ao publico acolhido pelo Centro de Inclusao pela Arte, Cultura, Trabalho e Educacéao
(Cisarte). Em 19/07, data que marca o Dia da Caridade, integrantes do HMG levaram
os itens arrecadados. “Nada melhor que ajudar o préoximo em uma data tao
significativa. Agradeco a todos os participantes que colocaram a empatia em primeiro
lugar”, afirmou a gerente de enfermagem do HMG, Patricia Prado. “Foi uma
experiéncia maravilhosa. Olhar o sorriso nos olhos daqueles que estao recebendo
essa ajuda é recompensador”, ressaltou a secretaria executiva do HMG, Vanda

Hellmann.

A Coffee break marca um ano de trabalho da equipe assistencial do HMG
Com o objetivo de reconhecer o primeiro ano de trabalho realizado pelas equipes

assistenciais do Hospital Municipal Guarapiranga, em Sao Paulo, a gestao da area
pensou em um momento em que reunisse os colaboradores do setor. Para isso, foi
realizado um coffee break, nos dias 21 e 22 de julho, em dois momentos, com o
objetivo de contemplar a interatividade das equipes, além de ser um fator motivacional
aos participantes. “Essa acgao foi uma maneira de agradecer a toda equipe assistencial
pelo trabalho ja desempenhado e por todo comprometimento e adesdo as
implantagdes dos processos assistenciais, resultando numa grande interag&o entre as

equipes”, ressaltou a gerente de enfermagem do HMG, Patricia Prado.
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“Agradecemos imensamente ao INTS por nos proporcionar este coffee break, repleto
de delicias, que nos alegraram durante nosso servigo. Obrigada pelo reconhecimento
de nosso arduo trabalho. Que possamos continuar contribuindo com a populagéo na
luta contra este virus”, felicitou a médica do HMG, Mariani Luchi”. Gostaria de externar
a minha satisfacao e gratidao ao INTS pelo simples gesto de proporcionar aos seus
funcionarios um coffee break especial. Vocés estdo de parabéns. Muito obrigada por

toda atencéao e auxilio”, completou a enfermeira do HMG, Jéssica Bioni.

=LN —

Homenagem ao Dia dos Avds
Com o objetivo de homenagear os vovds e vovos do Hospital Municipal Guarapiranga

(HMG), em Sao Paulo, a secretaria executiva da unidade de saude, Vanda Hellmann,

escreveu um texto e pegou depoimentos de colaboradores.

“E uma data para reconhecer tudo que eles nos representam, e no HMG temos os
avos que além de serem super-herdis em casa e também sao os nossos. De todas as
fontes de carinho que encontramos durante a nossa vida, certamente nenhuma
supera o amor infinito dos nossos avos.

Varias pessoas unidas para oferecer muito amor e carinho da mesma forma para
todos os seus netinhos, ndo importando a quantidade. Sao sentimentos tao intensos
€ puros que nao somos capazes de senti-los em outros bragos.

Com eles recarregarmos todos os niveis de alegria e felicidade. Ao lado deles

esquecemos todos os problemas e adversidades. Assim que o encontro acontece,
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nossa mente se abre apenas para absorver a maior quantidade possivel de amor e
felicidade.

Saimos completamente fortalecidos e agradecidos por um dia tdo especial ao lado
dos nossos avos. A saudade aperta meu peito. Dos queridos avos ja partiram, mas
ainda seguem vivos nos nossos coragdes. Deixamos aqui a nossa homenagem as

pessoas incriveis que eles sao/foram.”

Depoimentos

Ser avb ou avo é ser dono de um amor maior, de um carinho que ndo conhece
limitagdes, de uma alegria que rejuvenesce o coragao, sou grato a Deus por disfruta

desse amor. Edson Roberto Gongalves — Técnico de Enfermagem Laboratorial.

Ser avod, é uma mistura de preocupacao, medo, mas ao mesmo tempo é ter a chance
de ensinar tudo de novo de forma diferente , € querer sempre estar perto ,se preocupar
no dia a dia ,ainda mais quando nunca passa na cabega em ser avd, aparece dois

anjinhos para me chamar de avo em dose dupla. Claudia Aguiar — Enfermeira

Sou avoé com muito prazer... ser avo e ser mae duas vezes, e amor especial ndo tem
como explicar. Amo de montdo meus netos. Ana Lucia Aparecida Duarte — Técnica

de Enfermagem.

Eu ndo sabia o quanto de amor cabia em meu coragéo até ouvir meus netos chamar

vovo Sandra. Sandra Patricia Carvalho de Oliveira — Enfermeira.

Ser v6 é uma das sensagdes mais maravilha do mundo, sempre acreditei que o maior
amor seria de mae para filho, mas nao amor de neto € maior ainda. Maria Giovanete

— Enfermeira.

Elisabete Martins De Oliveira Ribeiro -Assistente Social. Minha netinha Maité Carolina,
7 meses. Ouvia das amigas que ser avo € ser mae duas vezes, ja me preocupei (risos),
tenho 3 filhos e avo da Maité, presente de Deus é viver novamente o cuidado e amor

de mae.
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Simone (enfermeira) - Ser avd € uma experiéncia inexplicavel, indescritivel.

E um amor que ndo cabe dentro do peito, sentimento puro e inocente. Enfermeira.

Com 39 anos descobrir que seria avo! Uma felicidade tdo grande me invadiu, e dentro
desse 3 anos eu venho vivendo um sonho com meu pequeno Neto Murillo Salvatore!

— Tatiana Olivieira — DP
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18. Case de Sucesso

Pesquisa de Satisfacao
NPS ou Net Promoter Score € uma métrica criada por Fred Reichheld para medir a

satisfacdo dos clientes, perguntando “de 0 a 10, o quanto vocé indicaria nossa
empresa aos amigos?”. Os pacientes que dao uma nota de 0 a 6 séao
considerados detratores, ou seja, nao estdo satisfeitos o seu atendimento prestado.
Os pacientes que dao nota 7 ou 8 sao considerados passivos/neutros, ndo estao
insatisfeitos, mas também nao estao satisfeitos. Os pacientes que d&do nota entre 9 e
10 séo considerados promotores, sao aqueles que se encontram satisfeitos com o

servico.

JUNHO/21 - NPS

6%

Detratores
Passivos

Promotores

94%

Como se apresenta no grafico, 94% dos pacientes se encontram completamente
satisfeitos com o servigo prestado; 6% se classificam como neutros e 0% se
enquadram em detratores.

Um ponto importante a ser destacado, € que a média do NPS dos pacientes com a
maior taxa de ocupacéao (de 20 a 46 dias) foi de 9,8. Um numero excelente, levando

em consideragdo que sao pacientes internados ha mais tempo, onde fatores
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emocionais como (tédio, falta de seus familiares e de seus lares) tem grandes

impactos.

JULHO/ 21 - NPS

2% 8%

| 4

| Detratores
= Passivos

™ Promotores

Como se apresenta no grafico, 90% dos pacientes se encontram completamente
satisfeitos com o servico prestado; 8% se classificam como neutros e 2% se

enquadram em detratores.
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O HMG iniciou a sua atuacdo em um cenario extremamente doloroso e desafiador.
Agradecemos a todos que compdem a equipe pela entrega diaria e por todo o trabalho

realizado. O fruto dessa entrega, resultou em vidas salvas e pacientes de volta para

Consideragoes Finais

0s seus lares.

Temos um caminho repleto de desafios e grandes vitorias a serem alcancadas, que

possamos estar juntos nessa caminhada, lado a lado, nos dando apoio, unindo forgas

para curar.

No HMG a natureza faz parte da cura!

20.
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Diretora Geral

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE — INTS

Hospital Municipal Guarapiranga

Anexos

Anexo | - Inauguragao HMG i
https://youtu.be/JngJN CYSoc

Anexo Il - O que é cuidar?
https://youtu.be/ -MB-wWTQI

Anexo Il - Organograma
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