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Relatério de Execucao das Atividades Assistenciais prestadas no ano de
2022, na Unidade Hospital Municipal Guarapiranga, em Sao Paulo/SP, pelo
Instituto Nacional de Tecnologia e Saude — INTS, entidade de direito

provado sem fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social.

O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS, DECLARA,
para fins de direito, sob as penas da lei, que as informagdes prestadas e
documentos apresentados neste Relatorio Atividades Executadas, séao

verdadeiros e auténticos (fieéis a verdade e condizentes com a realidade dos

fatos a época).
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1. APRESENTACAO DO CONTRATO

CONTRATANTE
AUTARQUIA HOSPITALAR MUNICIPAL

N° CHAMAMENTO PUBLICO
Processo N° 6110.2019/0005666-0

N° CONTRATO DE GESTAO
N° 001/2020 — SMS.G/AHM

NOME DA UNIDADE
HOSPITAL MUNICIPAL GUARAPIRANGA

CNES
0161438

ENDERECO
Estrada da Riviera, 4742 - Riviera Paulista, Sao Paulo - SP, 04916-000.

FUNCIONAMENTO

Atendimento 24 hrs, todos os dias.
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2. EQUIPE GESTORA DA UNIDADE

Diretora Geral - Simone Araujo

Diretor Técnico - Dr. Victor Hugo Parrilha Panont

Geréncia Administrativa - Ana Patricia Palma

Geréncia de Enfermagem - Patricia Prado

Coordenacgéo de Enfermagem - Shirlei Oliveira e Diego Borges
Coordenacao Médica — Dr. André Luiz Parrilha Panont
Coordenacéao Multiprofissional — Anderson de Oliveira
Coordenacao de Recursos Humanos — Elizabete Cunha Damiao
Coordenacéao Financeira — Paulo Henrique Ferreira Lopes

Coordenacéao de Prestagao de Contas — Robert da Silva

2.1 COMISSAO DE ELABORAGAO

Diretora Geral - Simone Araujo

Diretor Técnico - Dr. Victor Hugo Parrilha Panont

Geréncia Administrativa - Ana Patricia Palma

Geréncia de Enfermagem - Patricia Prado

Coordenacéao de Enfermagem - Shirlei Oliveira e Diego Borges
Coordenacao Médica — Dr. André Luiz Parrilha Panont
Coordenacao Multiprofissional — Anderson de Oliveira
Coordenacao de Recursos Humanos — Elizabete Cunha Damiao
Coordenacéao Financeira — Paulo Henrique Ferreira Lopes

Coordenacéao de Prestagao de Contas — Robert da Silva

Supervisora de Qualidade — Carla Menegassi
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3. O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE

O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) € uma organizagéo
social sem fins lucrativos, certificada pelo CEBAS — Certificagdo de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social na area de Saude, com foco na pesquisa e
inovagao das melhores praticas tecnoldgicas para a gestao publica e operagao
de unidades nas areas de saude no Brasil.

Ao longo de treze anos, o INTS ja contribuiu para a gestdo de diversos
municipios brasileiros nos estados da Bahia, Sdo Paulo, Goias, Espirito Santo
e Ceara aplicando as melhores praticas tecnoldgicas e de inovagdo. O INTS
concentra sua base corporativa e de operacdes na cidade de Salvador — BA,
onde conta com uma equipe extremamente qualificada para atender as
necessidades do setor publico brasileiro nas areas da Saude, Educacao e da
Assisténcia Social. Além da estrutura administrativa, o INTS é registrado em
todos os conselhos de classes de suas areas de atuacgao.

A estrutura organizativa do INTS é composta por um Conselho
Administrativo; Presidéncia; Superintendéncia Geral, de Planejamento e de
Relagdes Institucionais; Diretorias Geral, de Contratos, Administrativa,
Financeira, de Tecnologia, Infraestrutura e Juridica que, juntos com a equipe,
atuam diretamente na organizagdo, execugdo, avaliagdo e auditoria dos
contratos vigentes, bem como na busca de novos contratos com vistas a
ampliacao do rol de unidades geridas pelo INTS.

O INTS recebeu, em 2021, o Certificado que garante a manuteng¢ao do
Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 9001, versdo 2015. Isto valida as
atividades do Instituto junto a gestdo dos contratos com 6érgdos publicos
relativos a prestacdo de servigos nas areas de saude, educagao e assisténcia
social. O certificado agora tem validade de fevereiro de 2024, com auditorias de
manutencao anual.

O INTS assume o compromisso com a qualidade dos produtos e
servigos, com a eficiéncia operacional e com a satisfagcdo dos usuarios. No
campo da saude, o INTS visa o gerenciamento, operacionalizagdao e

organizagdo dos servicos de saude, prestando assisténcia seguindo os
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principios de diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS), em busca de ser
lider atuante, empenhado no desenvolvimento e implantagdo de melhoria

continua dos requisitos do Sistema de Gestao de Qualidade.

4. ORGANOGRAMA SEDE INTS

I |

CONSELHO
Tl RARIA
FISCAL EAURARE

PRESIDENCIA

SUPERINTENDENCIA

GERAL
SUPERINTENDENCIA supsm:ggéootir;cm i3
DERANERNENTD INSTITUCIONAIS

DIRETORIA
GERAL
GERENCIA
DE QUALIDADE

DIRETORIA
DERH

DIRETORIA

DIRETORIA
JURIDICA

DIRETORIA DE DIRETORIA DIRETORIA

CONTRATOS INTS

DIRETORIA DE TI E
ENGENHARIA CLINICA

FINANCEIRA

MEDICA ADMINISTRATIVA

DIRETORIA DE
CONTRATOS 2 i
GERENCIA DE GERENCIA DE RENCI . -
2 GERENCIA DE GERENCIA
DIRETORA RECIONAL INERA, PROIETOS RRESIACAD FUNANCHRA COMPRAS E CONTRATOS DERH c(ioiiib::%g;o
DE CONTRATOS SP E OBRAS E CIVIS DE CONTAS CONTROLADORIA : -

COORDENAGAO
RELACOES
INSTITUCIONAIS

COORDENAGAO
JURIDICO

— _ ;
g?onﬁm‘;?g; cooReNAGRO [l COORDENAGAO
A R ADMINISTRATIVA
ASSISTENCIL PEFRAHES ’

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 08¢ andar
O DO ©® /INTSBrasil

Salvador-BA| CEP: 41810-012,

Canal de Etica e Transpa
0800 799 9956



Comunicacao INTS
rubrica-dg


N - n | I
MG e SNTS SUS . ﬁg’gmm

5. A UNIDADE HOSPITAL MUNICIPAL GUARAPIRANGA

O hospital Municipal Guarapiranga é o primeiro hospital préprio do INTS,
deu inicio as suas atividades em Junho de 2020, o projeto inicial contemplava
uma Unidade Hospitalar para leitos de retaguarda assistencial a pacientes
cronicos, que utilizam durante muito tempo leitos de Unidades de Terapia
Intensiva (UTI), em atendimento a demanda de hospitais municipais da cidade.
A estrutura inicial prévia foi idealizada para o total de 120 leitos.

Diante de um novo cenario onde se instalava a Pandemia causada pelas
infecgdes relacionadas ao SARS COVID-19, em 15 de maio de 2020, o
contrato foi aditivado para alterar o perfil inicial, visando a ativagao de 40 leitos
de Unidade de Terapia Intensiva e 20 leitos de Enfermaria para pacientes
acometidos pelo COVID-19.

Em seu primeiro ano de atuagao, a unidade ampliou seus leitos para 140
de Unidade de Terapia Intensiva e 23 de enfermarias, ainda em cenario
pandémico a unidade realizou uma nova ampliacdo em Junho de 2021,
atuando com 190 leitos de Unidade de Terapia Intensiva e 69 de enfermaria,
totalizando 259 leitos.

Em Margo de 2022, com a reducao de casos de COVID, a unidade
modificou o seu perfil de atuacdo atuando em duas frentes, sendo: a primeira
como retaguarda de unidade primarias (AMA e UPA) da regido SUL
preferencialmente, mas operando com as demais unidades do Municipio de
Sao Paulo havendo leitos disponiveis, regulando pacientes de clinica médica
que necessitam de internamento para término de seu tratamento, liberando os
leitos de porta de entrada para a populagdo. E em segundo, leitos direcionados
a atender pacientes de retaguarda de longa internagdo que necessitem de
suporte hospitalar e com possibilidade de reabilitagao.

A unidade atua em busca da satisfacdo de seus pacientes assistidos se
comprometendo com o atendimento humanizado. Preza pela participacao

social na gestao, para o desenvolvimento e melhoria da assisténcia prestada.
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6. RECURSOS HUMANOS

A unidade é composta por quase mil profissionais, incluindo equipes
administrativas, assistenciais e de apoio, sendo aproximadamente 290
terceirizados.

O corpo clinico € composto por médicos, enfermeiros, técnicos de

enfermagem, assistentes sociais, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, nutricionistas

e psicologos.
TURNOVER
Formula: ((Total admissdes + Total desligamentos)/2)/total de
colaboradores
28%
5% 9 % 6% 7% 5%
2% 4% 2% °% 2% 2% 1% 2%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Acum.

TURNOVER X ADMITIDOS X DEMITIDOS

B Desligados

Lll llll m m - @ "Admitdos

Jan | Fev |Mar| Abr | Mai | Jun | Jul | Ago| Set | Out | Nov | Dez
‘ Desligados| 18 | 38 | 31 (308 19 | 17 (14|19 | 14 |11 | 4 | 9
’Admitidos 17 |53 36| 2 | 2 |33 /47|62 | 12| 14 | 10 | 17
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7. OPERACIONALIZACAO DO SERVIGCO

A unidade é composta por quatro frentes de atuacao, de acordo com os

seguintes processos:

| Secretaria de Saude, Contrato de Gestéo e Corporativo INTS

O

Financeiro

Compras

Faturamento

Saude e Seguranga Ocupacional
Tecnologia da Informagao
Gestéo de Pessoas
Prestacdo de Contas
ADMINISTRATIVO Patriménio

Higienizagao

Recepcao

Rouparia

Seguranga Patrimonial
Gestéo de Abastecimento
Engenharia Clinica
Contratos

Manutengéo Predial

SAME
Medicina Ocupacional

Ouvidoria

Gestéo de Documentos
Comissdes

Auditoria Interna

Auditoria Fornecedores
Mapeamento de Processo
Gestéo de Perigos e Riscos
Nao Conformidades
Indicadores

Planejamento Estratégico
Processos Regulatérios
Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente
Admissao do Paciente
Agéncia Transfusional
Cadeia Medicamentosa
ENFERMAGEM Coleta de Exames Laboratoriais
CME

Hemodialise

Estomoterapia
Enfermagem assistencial
NEP

Farmacia

Solicitagédo de Exames
Prescrigao de Medicamentos
Evolugao Médica / Alta
Nutricao

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Regulagéo

Psicologia

Servigo Social

Unidade de Internagao

QUALIDADE

MEDICA
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Unidade de Terapia Intensiva

Laboratorio de Analises Clinicas

Raio X

Remocéao

Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica
Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar
Terapia Ocupacional

Sustentabilidade econdmica e financeira, satisfagéo das partes interessadas e cumprimento de metas.

Contratos ‘
Contratos formalizados em 2022 26
Contratos ativos atualmente 60

Em 2022, a unidade realizou aproximadamente 1160 ordens de
compras, representando o valor de R$6.211.729,86:
N° de ordens de compra 1160

Valor R$ 6.211.729,86

ORDENS DE COMPRA

RS 1.242.238,36
R$.962.861,13

RS 648.978,82

RS 594.993,07
R$378.25491  R954831020 Lo u0 24000

Re\66.908,26 RS 316.578,80 R$ 360.070,17 R$ 374.819,06

RS 139.368,09
178 100 57 50 87 102 68 114 94 122 116 72

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

e Qtda Valor

Com a atualizagdo do novo projeto em Abril/2022, os leitos foram
distribuidos em Clinica Médica (50), Unidade de Terapia Intensiva (30),
Cuidados Prolongados Adultos (100) e Cuidados Prolongados Pediatricos (06)
de, conforme grafico a seguir:

O
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DIMENSIONAMENTO DE LEITOS

Unidade de
Terapia
Intensiva; 30
Clinica Médica ;
Cuidados >0
Prolongados
Pediatrico; 6

Cuidados
Prologandos
Adulto; 100
Durante o ano de 2022, a unidade realizou aproximadamente 1906

atendimentos:

504

(%)

o

'_

=

w

=

= 193

é 142 137 153 139 15 142 142
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Aproximadamente 1371 altas melhoradas foram realizadas, conforme a

seguinte evolugao:
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340

ALTAS MELHORADAS

01/22
02/22
03/22
04/22
05/22
06/22
07/22
08/22
09/22
10/22
11/22
12/22

8. SERVICOS OFERTADOS

Prestacao de Contas:

o Realizar mensalmente a Prestacdo de Contas oficial através do Sistema
WebSAASS;

e Manter atualizados, nos prazos estabelecidos, os dados do sistema de
prestacao de contas técnico-assistenciais e financeiras WEBSAASS;

e Apresentar mensalmente em sua prestacdo de contas extratos bancarios
de movimentacado de conta corrente e de investimentos, demonstrando a
origem e aplicagdo dos recursos;

o Apresentar mensalmente a prestacdo de contas da unidade para a Diregao
Geral;

e Colaborar na humanizacao do atendimento hospitalar.

Gestao de pessoas:
e Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades
desenvolvidas pela Gestao de Pessoas e Unidade de Recursos Humanos;
¢ Realizar levantamento das necessidades de pessoal em cada setor do
Hospital;
e Manter atualizado o Sistema de Gestao de Pessoas com todas as informacdes
cadastrais e registros de ocorréncias de colaboradores do hospital;

e Fazer registro diario dos servigos prestados;

O
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Controlar a concessao de férias e licencas de colaboradores, mediante
cronogramas elaborados pelas Coordenacdes e Supervisoes;

Controlar e apurar a frequéncia e o horario de trabalho, para fins de elaboracao
de folha de pagamento e verificagcdo do cumprimento da jornada de trabalho;
Receber e informar, no que Ilhe competir, todos os requerimentos referentes
aos colaboradores Hospital;

Informar regularmente a Diretoria Geral e Gestdo Administrativa a notificagéo
de todas as ocorréncias da vida funcional dos colaboradores para fins de
elaboracgao de folha de pagamento;

Elaborar escala de férias e licengas, mediante informagdes fornecidas por cada
setor, e controlar sua concessao;

Colaborar na humanizagao do atendimento hospitalar;

Zelar pela guarda, controle, manutencéo e conservagao do equipamento e
material utilizado;

Estimular a pratica profissional interdisciplinar no hospital;

Manter contato com a Diregdo Geral e Gestado Administrativa objetivando a
eficiéncia administrativa dos colaboradores;

Colaborar na humanizagao do atendimento hospitalar;

Elaborar manual de normas e rotinas proprio, bem como manté-lo atualizado.

Financeiro:

Planejar, coordenar, executar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas;
Executar as atividades relativas a faturamento, elaboracido e execucéao
orcamentaria, registros contabeis, pagamentos e recebimentos;

Zelar pela guarda, controle, manutengdo e conservacdo do equipamento e
material utilizado;

Estimular a pratica profissional interdisciplinar no hospital;

Colaborar na humanizagao do atendimento hospitalar;

Manter contato com a Diretoria Geral e Geréncia Administrativa objetivando a
eficiéncia administrativa dos servigcos hospitalares;

Colaborar na humanizagao do atendimento hospitalar;

Elaborar manual de normas e rotinas préprio, bem como manté-lo atualizado.

Servigo de Higienizagao:

O
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Realizar a higienizagdo de todas as areas utilizando as técnicas descritas nos
procedimentos do setor, priorizando a qualidade do servigo prestado;

Realizar toda a limpeza predial da unidade, promovendo as condi¢cdes
adequadas de trabalho;

Realizar a coleta, classificagdo, segregacdo e acondicionamento adequados
dos residuos hospitalares, conforme legislacao vigente e PGRSS;

Processar os residuos coletados de maneira adequada, caso haja
infraestrutura, ou garantir o tratamento de dispensagdo adequado ao mesmo
quando executado por terceiros;

Zelar pela correta execucdo das lavagens terminais das areas afins, com o
objetivo de garantir total asseio e qualidade dos servigos prestados;

Promover programas de conscientizagdo da necessidade da higienizacéo
hospitalar, resultando na diminuicdo da infeccdo hospitalar;

Promover e trabalhar em sinergia com a SCIH com o objetivo de
reduzir/eliminar os casos de infecgao hospitalar;

Propor e executar constantemente treinamento com pessoal do setor;

Registrar as higienizagbes das areas, assim como interagir com areas de
alimentacao para nao haver cruzamento de fluxos;

Colaborar na humanizagao do atendimento hospitalar.

Servigo de Recepgido

Atender o publico em geral, realizando a correta rotina de cadastramento de
dados no SMPEP;

Acompanhar o horario de visitas e seguir com orientacdes necessarias aos
familiares e responsaveis;

Acionar areas responsaveis para esclarecimento de processos internos aos
visitantes, acompanhantes e pacientes;

Orientar aos visitantes e acompanhantes quanto ao acesso do “Manual de
Orientagdes da Instituigao”;

Colaborar na humanizagao do atendimento hospitalar.

Servigo de Rouparia:

Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades

desenvolvidas pelo Servico;

O



Comunicacao INTS
rubrica-dg


Hospital Municipal
Guarapiranga

2 | | 5= CIDADE DE
GNTS susmem £2 saopauno
16

Fazer registro diario dos servicos prestados;

Receber do Servico de Lavanderia a roupa lavada e passada, devidamente
embalada, registra-la e distribui-la as unidades requisitantes;

Controlar o tempo de vida util das roupas em uso, para reposi¢ao;

Fiscalizar e controlar a roupa em circulacdo, mantendo o numero suficiente de
pecas que assegure o estoque de reposicao;

Separar e encaminhar a empresa responsavel, para reparos, as roupas
danificadas;

Colaborar na humanizagéo do atendimento hospitalar.

Servigo de Segurancga:

Manter sob vigilancia permanente as dependéncias da unidade, especialmente
as areas de circulagao de pessoal;

Controlar o acesso dos fornecedores e prestadores de servicos as
dependéncias do Hospital Municipal do Guarapiranga;

Ordenar e controlar o acesso de pacientes, acompanhantes e colaboradores
realizando os devidos registros;

Recepcionar e encaminhar os visitantes aos diversos setores do Hospital, bem
como controlar o fluxo de visitas, inclusive aos pacientes;

Fiscalizar a entrada e saida de objetos e/ou equipamentos;

Prestar informacdes sobre a localizagao dos diferentes servigos prestados na
unidade;

Fazer rondas continuas nas dependéncias, promovendo a garantia da vigilancia
diurna e noturna da Instituicao;

Estar apta a garantir o acionamento de sistemas de emergéncia caso
necessario;

Colaborar na humanizagao do atendimento hospitalar.

Servigo de Almoxarifado:

Receber e verificar todas os materiais comprados conferindo sua qualidade,

quantidade e especificagdes técnicas;

O
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Realizar a devolugdo aos fornecedores quando, em qualquer situacao de
recebimento, forem identificadas divergéncias quantitativas, qualitativas e de
especificacao técnica dos materiais;

Estabelecer e manter atualizados os arquivos a respeito do recebimento e
distribuicdo de material;

Proporcionar a devida armazenagem dos materiais, respeitando as
caracteristicas técnicas, a fim de evitar possiveis avarias e deterioracao,
garantindo o atendimento as recomendacgdes dos fabricantes e a legislagéo
vigente;

Solicitar a compra de materiais que se fizerem necessarios, conforme o ponto
de ressuprimento do produto estocado, a fim de garantir estoque suficiente para
abastecimento das unidades da Institui¢ao;

Colaborar na gestdo de pequenos estoques intermediarios existentes em
algumas unidades da Instituicao, se for o caso;

Colaborar na humanizagao do atendimento hospitalar.

Servigo de Arquivamento Médico e Estatistico / Faturamento:

Controlar o encerramento das contas dos pacientes em regime de internagao,
atendidos no Hospital Municipal Guarapiranga;

Auditar as faturas enviadas, referente aos procedimentos, diarias e
medicamentos;

Levantar através dos prontuarios o processamento das contas médicas;
Calcular a fatura pela prestacdo de servigos realizados mensalmente, através
das AIHS (Autorizagao de Internagao Hospitalar);

Fornecer os dados das faturas das AIHS para serem digitadas;

Registrar dados do numero de AIHS faturadas;

Organizar e manter o arquivo do setor;

Colaborar na humanizagao do atendimento hospitalar.

Servigo de Compras:

Receber e verificar todas os materiais comprados conferindo sua qualidade,

quantidade e especificagdes técnicas;

O
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e Realizar a devolucdo aos fornecedores quando, em qualquer situagdo de
recebimento, forem identificadas divergéncias quantitativas, qualitativas e de
especificacao técnica dos materiais;

o [Estabelecer e manter atualizados os arquivos a respeito do recebimento e
distribuicdo de material;

e Proporcionar a devida armazenagem dos materiais, respeitando as
caracteristicas técnicas, a fim de evitar possiveis avarias e deterioracao,
garantindo o atendimento as recomendacgdes dos fabricantes e a legislagéo
vigente;

e Solicitar a compra de materiais que se fizerem necessarios, conforme o ponto
de ressuprimento do produto estocado, a fim de garantir estoque suficiente para
abastecimento das unidades da Institui¢ao;

e Colaborar na gestdo de pequenos estoques intermediarios existentes em
algumas unidades da Instituicao, se for o caso;

e Colaborar na humanizagao do atendimento hospitalar.

Servigo de Contrato de Prestagao de Servigo:

o Gerir os contratos, administrando sua vigéncia e alteragées;

o Solicitar as areas demandantes a indicacdo de gestores e fiscais de contrato,
mantendo banco de dados atualizado;

e Elaborar juntos aos fiscais de contrato, Termos de Referéncia relativos aos
bens e servigos a serem contratados;

e Controlar a prestagédo, complementagao ou alteragdo das garantias contratuais;

e Apresentar relatérios periddicos contendo andlise da gestdo de contratos do
hospital.

o Colaborar na humanizagao do atendimento hospitalar.

Servigo de Engenharia Clinica:
e Subsidiar tecnicamente o processo de aquisicdo de equipamentos médico-
hospitalares;
e Subsidiar tecnicamente o processo de manutengdao preventiva, corretiva e
calibragcado de equipamentos médico-hospitalares;

e Acompanhar o recebimento e distribuicdo de equipamentos médico-

hospitalares, bem com as instalagdes nas suas unidades;

O
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Realizar manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos médico-
hospitalares;
Promover e apoiar programas de capacitacdo de recursos humanos na
operacao e manutencao dos equipamentos médico-hospitalares nas unidades
do hospital;

Colaborar na humanizagao do atendimento hospitalar.

Servigo de Manuteng¢ao Predial:

Planejar, coordenar, executar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas
pelo Servico;

Fazer reqistro diario dos servigos prestados;

Operar, manter e executar revisdo periédica e conserto nas instalagdes
elétricas, de agua e esgotos do hospital, colocando-os em condicbes de
operagao continua, confiavel, segura e econémica;

Proceder a limpeza, pintura e/ou recuperacao da estrutura fisica e dos mdveis
do hospital, mantendo-os em condi¢cdes de apresentacao e funcionalidade;
Manter plantdo de atendimento de emergéncia nas 24 (vinte e quatro) horas
para os servicos elétricos e hidraulicos;

Realizar servigos correlatos, quando autorizados pela Coordenacéo;

Manter contato com a Diretoria Administrativa e Financeira objetivando a
eficiéncia administrativa dos servigcos hospitalares;

Estimular a pratica profissional interdisciplinar no hospital;

Colaborar na humanizagao do atendimento hospitalar;

Zelar pela guarda, controle, manutencdo e conservacao do equipamento e
material utilizado;

Elaborar manual de normas e rotinas proprio, bem como manté-lo atualizado.

Colaborar na humanizagao do atendimento hospitalar.

Servigo de Nutricao e Dietética

Definir, planejar, organizar e avaliar as atividades de assisténcia nutricional aos
pacientes da instituicao;
Avaliar o estado nutricional a partir do diagnostico clinico, exames laboratoriais,

anamnese alimentar e exames antropométricos;

O
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o Realizar assisténcia dietoterapica hospitalar planejando, prescrevendo,
analisando e acompanhando a dieta dos pacientes;

e Registrar diariamente no prontuario do paciente, a prescricdo dietoterapica, a
evolugao nutricional, as intercorréncias e a alta em nutrigao;

e Supervisionar e controlar os equipamentos e utensilios utilizados pelo setor;

o Integrar a equipe multidisciplinar, com participacdo plena na atengéo prestada
ao paciente;

e Supervisionar e estabelecer um sistema de recebimento, estocagem e
distribuicdo de géneros alimenticios, seguro e eficiente, capaz de suprir as
unidades de assisténcia com as dietas prescritas pelo corpo clinico da
instituicéo;

e Prestar assisténcia nutricional junto ao Corpo Clinico com relagcéo a prescrigao
dietoterapica a serem servidas aos pacientes, acompanhantes;

e Prestar orientacdes dietoterapica, acompanhamento e educacio alimentar aos
pacientes internados, de ambulatério e funcionarios da Instituicao;

e Manter um sistema de avaliagdo da assisténcia dietética prestada aos
pacientes;

e Preparar e distribuir a alimentacéo dos pacientes e funcionarios, obedecendo as
normas cientificas de dietas e cardapios adequados, assim como requisitos
normativos e higiénico sanitarios;

e Acompanhar o tratamento dos pacientes apds a avaliagdo clinica, com a
evolugao dietoterapica;

e Exercer de forma efetiva o gerenciamento do estoque de géneros alimenticios e
produtos afins, mantendo registro de consumo e das refei¢cdes distribuidas;

e Garantir a higienizagdo do material, equipamentos e areas de trabalho,
garantindo a segurancga alimentar;

o Desenvolver programas de treinamento para todas as categorias do pessoal da
nutricao;

e Apresentar relatérios e dados especificos para execugcdo dos controles
administrativos;

e Colaborar na humanizagéao do atendimento hospitalar.

Servico de Patrimonio:
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o Controlar e orientar os funcionarios quanto a boa utilizacdo dos materiais e
equipamentos;

o [Efetuar o levantamento dos bens patrimoniais do Hospital, e encaminhar seu
relatério a Diregcao Geral e Geréncia Administrativa;

e Zelar pela guarda, controle, manutengdo e conservacdo do equipamento e
material utilizado; estimular a pratica profissional interdisciplinar no hospital;

e Colaborar na humanizagao do atendimento hospitalar;

e Manter contato com a Coordenacido Financeira e de Prestacdo de Contas,
objetivando a eficiéncia administrativa dos servigcos hospitalares;

e Elaborar manual de normas e rotinas proprio, bem como manté-lo atualizado;

e Colaborar na humanizacao do atendimento hospitalar.

Servigo de Tecnologia da Informacgao:

o Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades
desenvolvidas pelo Servico;

e Gerenciar os sistemas de informatica, bancos de dados, intranet e internet do
hospital;

e Emitir pareceres sobre equipamentos, instrumentos e aplicativos mais
adequados ao processamento de dados do hospital;

¢ Manter os equipamentos de informatica em perfeitas condigbes de uso;

e Proporcionar aos demais setores do hospital os meios necessarios ao
processamento de dados, com finalidade de gerar informagdes que venham
fundamentar o processo de decisdo da Direcédo do hospital;

¢ Manter interagdo com todas as liderangas objetivando a eficiéncia administrativa
dos servigos hospitalares;

o Estimular a pratica profissional interdisciplinar no hospital;

e Colaborar na humanizacao do atendimento hospitalar;

e Zelar pela guarda, controle, manutencdo e conservagdo do equipamento e
material utilizado;

e Elaborar manual de normas e rotinas préprio, bem como manté-lo atualizado;

e Colaborar na humanizagéao do atendimento hospitalar.

Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho

e Avaliar a capacidade laborativa dos colaboradores;

O
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¢ Manter e promover a saude dos colaboradores através de exames periodicos;

e Orientar e encaminhar a assisténcia em casos de acidentes de trabalho;

e Orientar e encaminhar a assisténcia em casos de doengas ocupacionais;

o Fazer inspecdo de seguranga nas diversas areas;

e Executar e acompanhar o cumprimento das “Normas de Saude Ocupacional’,

segundo legislacao e diretrizes basicas em vigor;

e Colaborar na humanizacao do atendimento hospitalar.

Tabela de Servigos Terceirizados:

Objeto Contratada Objeto Contratada

LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS
- CAMAS E MESAS

LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS
- 05 MAQ.HEMODIALISE E 01
EQUIP.OSMOSE

LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS
- APARELHO DE ULTRASSOM

LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS
MOBILIARIOS MEDICO-HOSPITALARES
LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS
VENTILADORES PULMONARES (40
UNID.)

LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS
VENTILADORES PULMONARES (20
UNID.)

LOCACAO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS
- RAIO X MOVEL E DIGITALIZADORA.
FORNECIMENTO DE SERVIGO DE
ESTERILIZACAO

LOCAGAO DE IMOVEL (PREDIO 1)

LOCACAO DE IMOVEL (PREDIO 1)
LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS
MOBILIARIOS - ADMINISTRATIVOS
LOCAGAO DE AR-CONDICIONADO COM
MANUTENGA® CORRETIVA E
PREVENTIVA

LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE

ALOCAMA LOCACOES
DE MOVEIS

V SALES
KON TATO
COMERCIAL

MASTER SERVICOS

MASTER SERVICOS

UNNO
FARMACEUTICA

WCR MEDICINA

STERIMED CEDRAL
CONGREGACAO DAS
IRMAS HOSPITALEIRAS

CONGREGACAO DAS
IRMAS HOSPITALEIRAS
CHECON / RENTAL
LOCACOES

ANDRADE
MULTISERVICOS
GUSTAVO U PEREZ

FORNECIMENTO DE INTERNET

FORNECIMENTO DE SERVIGOS MEDICOS
FORNECIMENTO DE DOSIMETROS DE
RADIACAO
PRESTAGAO DE SERVIGO DE
MANUTENGAO PREDIAL

PRESTAGAO DE SERVICO DE
MANUTENGAO ENGENHARIA CLINICA

PRESTAGCAOQ DE SERVICO DE
MANUTENCAO - ELEVADORES
PRESTACAO DE SERVICO DE
MANUTENGAO - EXTINTORES
PRESTACAO DE SERVICO DE
TREINAMENTO - BRIGADA DE INCENDIO
PRESTAGAO DE SERVICO DE GUARDA
DE DOCUMENTOS
PRESTAGCAO DE SERVICO DE
TRANSPORTE - FRETADO (02 ONIBUS E
01 VAN)

PRESTACAO DE SERVICO DE
TRANSPORTE - CORRESPONDENCIAS

PRESTAGAO DE SERVICO DE
TRANSPORTE - MOTOBOY
PRESTACAO DE SERVICO DE

O

GTS/OPTION
TELECOMUNICAGOES

GLOBAL MED
SERVICOS MEDICOS

PRO-RAD

JLAVIN LOCAGOES

JLAVIN LOCAGOES

EVOLUGAO
ELEVADORES

EXTIFRAN

JRROCHA

PA ARQUIVOS

GP PAPAIS

CORREIOS E

TELEGRAFOS

TRANSPORTES DE

CARGAS BIOLOGICAS
SAVIOR
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INFORMATICA - PC -NOTEBBOK -
SERVIDOR ..

LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA - IMPRESSORAS -
SCANERES

PRESTAGAO DE SERVICOS DE
SOFTWARE E APLICATIVO - SMPEP
PRESTAGAO DE SERVICOS DE
SOFTWARE E APLICATIVO -
CERTIFICADO DIGITAL
PRESTAGAO DE SERVICOS DE
SOFTWARE E APLICATIVO - INTS
MEDICOS- GESTOR

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
CONSULTORIA EM TI - GESTAO
HOSPITALAR DE PROJETOS

PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE
ELABORAGAO DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DE IMPRENSA.
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
SOFTWARE E APLICATIVO - CONTROLE
DE PONTO DP

FORNECIMENTO DE
HEMOCOPONENTES

FORNECIMENTO DE GASES MEDICINAIS
FORNECIMENTO DE ANALISES CLINICAS
- EXAMES LABORATORIAIS
FORNECIMENTO DE ROUPARIA E
LAVANDERIA

FORNECIMENTO DE DEMANDAS
GRAFICAS

LIMPEZA PREDIAL E JARDINAGEM
FORNECIMENTO DE SERVICO DE
VIGILANCIA

FORNECIMENTO DE SERVICO DE

PORTARIA

FORNECIMENTO DE ENERGIA

] [
GNTS susmmm 2 8550

L&M SOLUGOES EM TI

SMED - TECNOLOGIA

HEDIGITAL
CERTIFICADORA

MTM SERVICOS DE

INFORMATICA

VIATREINA SERVICOS
VICTOR LUIS DA SILVA
RAMOS - SERVICOS
COMUNICAGAO E
MARKETING

SISQUAL

BANCO DE SANGUE

PAULISTA

MESSER GASES

BIOMEGA MEDICINA

D.B.S HIGIENIZAGAO

MATHEUS SILVA -

GOLD QUALITY

ANTOMARI SERVICOS

PADRAO SEGURANCA

PROTEKA LIMPEZA E

PORTARIA

ELETROPAULO - ENEL

TRANSPORTE - AMBULANCIA

PRESTAGAO DE SERVICO DE
TRANSPORTE - LOCAGAO 01 VEICULOS
PRESTAGAO DE SERVICO DE
ENGENHARIA

PRESTACAO DE SERVIGO JURIDICO

ASSINATURA DIGITAL

BENEFECIO DE COMBUSTIVEL

FORNECIMENTO DE ALIMENTAGCAO

LOCAGAO DE GERADORES
PRESTAGAO DE SERVICOS DE
MANUTENGAO DE GRUPO GERADORES
- DOIS
LOCAGAO DE CAMAS MOTORIZADAS
COM MANUTENGAO PREVENTIVAS E
CORRETIVAS

COLETA E ANALISES DE AGUA
FORNECIMENTO DE UNIFORME
LOCAGAO DE MOBILIARIOS
LOCAGAO DE MOBILIARIOS
DISPONIBILIZAGAO DE ESPACO PARA
02 MAQUINAS (SNAKS E BEBIDAS

QUENTES)

SEGURO DOS IMOVEIS
PRESTAGAO DE SERVICO DE

DETETIZAGAO E LAVAGEM DE CAIXA

O

23

MOVIDA LOCAGAO DE
VEICULOS

PAULO VICTOR

FREDERICO
MANCIOLA

MUNDO DIGITAL

TRIVALE BENEFICIOS

NUTRITO COMERCIAL

RAC SOLUCOES EM
TECNOLOGIA

RAC SOLUCOES EM
TECNOLOGIA

SUPRIMIX COMERCIO
GHS INDUSTRIA E
SERVICOS

MATSELL COMERCIAL

LOHO BRASIL
ANDRADE
MULTISERVICOS

PIERCOFFEE
LOCACOES E SERVICOS
MAPFRE SEGUROS
GERAIS

VIP CONTROLE DE
PRAGAS
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D'AGUA
GRAFICA E EDITORA
FORNECIMENTO DE AGUA SABESP PRESTAGAO DE DEMANDAS GRAFICAS | PIFFERPRINT
TOTAL 60 CONTRATOS ATIVOS

9. INDICADORES CONTRATUAIS

A unidade possui cinco indicadores contratuais, os dados sao
monitorados através do sistema interno SMPEP e o banco de dados da
ouvidoria é extraido do Ouvidor Sus. Através de uma ficha técnica, os gestores
realizam o envio dos dados mensalmente para consolidagdao dos valores e

prestacdo de contas, com suas devidas analises e pareceres.

Tabela — Resultado dos indicadores do 1° Semestre.

0%

indice de Queda < 15% 0,8% 0% 0% 1,2% 0%

Taxa de Ocupacio p— 64,56%  41,1% 29,17% 31,11%  42,21% 51,30%

indice de Ulcera por Pressdo <20% 0,4% 0,44% 6,55% 1,2% 2,11% 1,04%

Taxa de Devolutiva de Ouvidoria > 80% 87% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Taxa de apresentagdo de AlH 100%
Fonte: SMPEP e Ouvidor Sus.

Tabela — Resultado dos indicadores do 2° Semestre.

indice de Queda J— 0% 1,96% 1,44% 0,00% 0,00% 7,04%
Taxa de Ocupagdo > 85% 48,82% 70,68% 89,91% 91,50% 87,35% 88,41%
indice de Ulcera por Pressdo < 20% 1,46% 0,65% 0,00% 3,17% 7,04% 3,52%
Taxa de Devolutiva de Ouvidoria > 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
e T S O oGl
' o O DO G /NTserasil
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Taxa de apresentagdo de AlH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte: SMPEP e Ouvidor Sus.
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Executado ——Meta
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PERMANENCIA

TEMPO MEDIO DE

Jan Fev  Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov  Dez

Atendimento Multidisciplinar

Tabela — Resultado dos indicadores do 1° Semestre.

oz | oz | oz | oz | o2 | os2

N2 DE ATENDIMENTOS 1595

NUTRICAO

N2 DE ATENDIMENTOS 8839 4200 3151 3092 3870 4941
FISIOTERAPIA

N2 DE ATENDIMENTOS SERVICO 1842 939 514 401 513 677

SOCIAL

Ne DE ATENDIMENTOS 228 69 202 308 443 428

PSICOLOGIA

Ne DE AVALIAC@ES 699 366 239 157 260 294

FONOAUDIOLOGIA
Fonte: SMPEP

Tabela — Resultado dos indicadores do 2° Semestre.

07/22 08/22 09/22 10/22 11/22 12/22

N2 DE ATENDIMENTOS 1098 1249 1247 1124 1183
NUTRICAO
N2 DE ATENDIMENTOS 5359 6952 7054 7248 7048 7454
FISIOTERAPIA
N2 DE ATENDIMENTOS SERVICO 669 574 591 578 540 411
SOCIAL
N2 DE ATENDIMENTOS 278 350 337 313 286 234
PSICOLOGIA

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar ggg%l ;jgsl’fgggg Tra nsp

Salvador-BA| CEP: 41810-012,
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N2 DE AVALIAGOES 185 298 248 337 402 325
FONOAUDIOLOGIA

Fonte: SMPEP

Indicadores Nucleo Interno de Regulagao

NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO - NIR

== N2 DE FICHAS AVALIADAS e N2 DE ACEITES e N DE REJEIGOES

1966

1591 1568

614

1283 1310

132

258 184 137 91 100
1682 1
1467 1447 663
1209 1143 1157 1144
882 963
394
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Sistema CROSS

Ouvidoria

A ouvidoria do HMG foi implantada em agosto de 2020. No que diz
respeito a sua atuacéo, busca-se acolher, compreender, qualificar as diferentes
formas de manifestacdo, acompanhar e responder aos cidadaos e reconhecé-
los, sem qualquer distingdo, como sujeitos de direitos. Ha dois objetivos
centrais:

I. Ser uma ferramenta que permita a interlocugdo do cidadédo com a
organizagao;
[I. Ser um instrumento que contribui com o aprimoramento do servico

prestado.

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 08¢ andar
O DO ©® /INTSBrasil

Salvador-BA| CEP: 41810-012,

Canal de Etica e Transpe
0800 799 9956
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Para o cidadao registrar a sua manifestagdo, a ouvidoria do HMG
disponibiliza os seguintes canais:

e E-mail, através do endereco: ouvidoria.hmg@ints.org.br.

e Telefone da unidade por meio do numero (11) 2872-6555

e Através do numero 156 e SMS.

e Carta, através do endereco: Estrada da Riviera, 4742 - Riviera Paulista,
Sé&o Paulo - SP, 04916-000.

e Portal,através do link:

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

De acordo com as informag¢des do Banco de dados Ouvidoria SUS,
foram registradas o total de 253 manifestacbes em 2022, conforme tabelas a

sequir:

Tabela - Banco de dados Ouvidor SUS - Resultado dos indicadores
do 1° semestre de 2022.

Jan Fev Mar Abr Maio Jun
Denuncia 1 2
Elogio 28 7 5 13
Informacao
Reclamacdo 7 10 2 3 3 3
Solicitagdo 1 2
Sugestao
Total 08 40 10 03 08 18

Tabela - Banco de dados Ouvidor SUS - Resultado dos indicadores
do 2° semestre de 2022.

Jul Agost Set out Nov Dez Total
Denuncia 3
Elogio 6 2 6 16 16 14 113
Informacgao 0
Reclamacao 1 10 18 21 9 5 92
Solicitacao 2 2 12 10 4 11 44
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Sugestao 1 1
Total 09 14 36 48 29 30 253

CLASSIFICACAO

1%

W Denuncia 45%
Hm Elogio

m Informacgdo
M Reclamacdo

M Solicitagdo

W Sugestdo

48

MANIFESTACOES

EVOLUCAO DAS

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

10. COMISSOES

Conforme o contrato de gestdo firmado com a extinta Autarquia
Hospitalar Municipal é citada sobre a exigéncia de pleno funcionamento as
Comissdes Obrigatorios e aquelas exigidas pelos Conselhos de Classe. Em

cumprimento ao citado, a unidade possui as seguintes comissdes implantadas:

Comissao Base Regulatdria ‘

Revisdo de Obitos Resolugdo CFM n2 2.171/2017.

Revisdo de Prontudrios Resolugdo CFM ne. 1.638/2002.

Etica de Enfermagem Resolugdo COFEN n® 593/2018,no
uso das atribuicdes que lhe sdo

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, o .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transpa
Salvador-BA | CEP: 41810-012, . 0800 799 9956

O @O ©® /INTsBrasil
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Etica Médica

Farmacia Terapéutica

Controle de Infec¢do Hospitalar

Seguranca do Paciente

Protecdo Radioldgica

Humanizagao

Prevenc¢do de Acidentes

Cuidados Pele

Gerenciamento de Residuos de Saude
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conferidas pela Lei n2 5.905, de 12
de julho de 1973, e pelo Regimento
Interno da Autarquia, aprovado
pela Resolugao Cofen 421, de 15 de
fevereiro de 2012.

Resolugdgo CFM  2.152/2016, e
Resolu¢do CREMESP 161/2007.

A Portaria n2 4283 de 30 de dezembro
de 2010 e Resolugdo do Conselho
Nacional de Saude n2 338, de 6 de
maio de 2004.

Lei n2 9431, de 06.01.1997 e da
Portaria n° 2616/98 do Ministério da
Saude.

Resolugcdo RDC N2 36 de 25 de Julho
de 2013.

Resoluggo RDC N2 330, de
dezembro de 2019.

Politica Nacional de Humanizagdo -
PNH.

Norma Regulamentadora - NR 5
Resolugdo SES n? 1135 de 25 de
margo de 2015.

Resolucdo RDC 222/2018 —
ANVISA, Resolugdo RDC 358/2005 —
CONAMA e Lei 12.305/2010 que
estabelece a Politica Nacional de

Residuos Sélidos;
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COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

Analisar e emitir parecer sobre os assuntos relativos a 6bitos que lhe forem
enviados.

Elaborar normas para auditoria e revisdo dos prontuarios de pacientes que
foram a obito.

Realizar a revisao dos prontuarios relacionados aos débitos.

Normatizar e fiscalizar o adequado registro e preenchimento das
declaracdes de oébitos.

Convocar o médico que atestou o oObito caso as informagdes sejam
conflitantes.

Criar instrucbes necessarias para melhorar a qualidade das informacgdes de
obito nos prontuarios.

Correlacionar os diagndsticos prévios com os resultados de necropsias,
mesmo que realizadas pelo SVO (Servigo de Verificagdo de Obitos).

Zelar pelo sigilo ético das informacoes.

Emitir parecer técnico ou relatério quando solicitado pela Comissao de
Etica Médica ou outro servico interessado.

Assessorar a Direcdo Técnica ou Clinica da Instituicao em assuntos de sua
competéncia.

Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre
buscando a qualidade com atuacido de Educacao Permanente.

Desenvolver atividades de carater técnico-cientifica com fins de subsidiar
conhecimentos relevantes a Instituicao.

Identificar os ébitos evitaveis como eventos sentinela, ou seja, 6bitos que
nao deveriam ocorrer com uma adequada assisténcia a saude;

Promover um processo de educacao continuada dos profissionais de saude
para o correto preenchimento dos registros de saude, como a Declaracao
de Obito, além dos registros de atendimento nos prontuarios.

Identificar e recomendar estratégias e medidas de atengdo a saude
necessaria para a redugdo da mortalidade infantil e fetal, com destaque
para as mortes por causas evitaveis;

Elaborar relatério analitico mensal das suas atividades e encaminhar ao

setor de Qualidade.

O
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

e Observar os itens que deverdo constar obrigatoriamente no prontuario
confeccionado em qualquer suporte (eletrénico ou papel):

o Identificacdo do paciente/ cliente: nome completo, data de nascimento (dia, més
e ano com quatro digitos), sexo, nhome da mae, naturalidade (indicando o
municipio e o estado de nascimento), endereco completo (nome da via publica,
numero, complemento, bairro/distrito, municipio, estado e CEP).

e Anamnese: exame fisico, exames complementares solicitados e seus
respectivos resultados, hipoteses diagndsticas, diagndsticos definitivos e
tratamento efetuado.

e Evolucao diaria do paciente/ cliente: com data e hora, discriminagao de todos os
procedimentos aos quais o mesmo foi submetido e identificacdo dos
profissionais que os realizaram, assinados eletronicamente quando elaborados
e/ou armazenados em meio eletrdnico.

o Nos prontuarios em suporte de papel é obrigatéria a legibilidade da letra do
profissional que atendeu o paciente/ cliente, bem como a identificacdo dos
profissionais prestadores do atendimento. E obrigatdrio constar a assinatura e o
respectivo numero do CRM com a aposicéo do carimbo.

o Nos casos de emergéncias, nos quais seja impossivel a coleta de histéria
clinica do paciente/ cliente, devera constar relato médico completo de todos os
procedimentos realizados e que tenham possibilitado o diagnéstico e/ou a
remocao para outra unidade.

e Exigir que o médico elabore o prontuario para cada paciente/ cliente e que
assiste, conforme previsto no artigo 69 do Cédigo de Etica Médica.

o Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios.

e Recomendar formularios e sistemas bem como dar orientagdes para se obter
um bom prontuario.

e Avaliar a qualidade das anotacgdes feitas no prontuario.

e Rever e avaliar os prontuarios durante o periodo de permanéncia e apds as
altas, para assegurar-se de que o padréo estabelecido esta sendo cumprido.

e Devolver os prontuarios aos responsaveis de servicos e unidades para que se

ajustem nos padrbes estabelecidos, quando for o caso.

O
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Verificagdo de ultrapassagem ou antecipacdo da média de permanéncia, por
patologia, devendo informar o Diretor Técnico ou Coordenador sobre tais

ocorréncias.

COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

Representar o Conselho Regional de Enfermagem de sua jurisdicdo na
instituicdo de saude em se tratando de temas relacionados a divulgacao do
Cadigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem:;

Divulgar e zelar pelo cumprimento da Lei do Exercicio Profissional e do seu
Decreto Regulamentador, do Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem,
do Cédigo de Processo Etico dos Profissionais de Enfermagem, e demais
normatizagcbes emanadas pelo Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem;

Identificar as ocorréncias éticas e disciplinares no HOSPITAL MUNICIPAL
GUARAPIRANGA,;

Receber denuncias de profissionais de enfermagem, de outras categorias
profissionais, de familiares ou acompanhantes ou de qualguer membro da
comunidade, relativas ao exercicio profissional da Enfermagem;

Elaborar relatério mensal, restrito a narrativa dos fatos que ensejaram a
denuncia, anexando documentacdo, se houver, relativa a qualquer indicio de
infracao ética.

Encaminhar ao Coren/SP documentagao relativa a quaisquer indicios de
infracao ética;

Elaborar relatério, encaminhando o resultado das apuragbes ao Enfermeiro
Responsavel Técnico (RT) para as providéncias administrativas, quando
houver, e ao Coren/SP, nos casos em que haja indicios de infragéo ética;
Propor e participar, em conjunto com o Enfermeiro RT e com setor de Educagao
Permanente de Enfermagem, acbes preventivas, educativas e orientadoras
sobre questao éticas.

Promover e participar de atividades multiprofissionais referentes a ética;
Assessorar a Coordenacgao Geral e o RT de Enfermagem nas questdes ligadas
a ética profissional e;

Promover a divulgagdo dos objetivos da CEE (Comissdo de FEtica de

Enfermagem);

O
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o Apresentar anualmente relatério de suas atividades ao Conselho Regional de

Enfermagem.

COMISSAO DE ETICA MEDICA

e Fiscalizar o exercicio da atividade médica, atentando para que as condi¢cdes
de trabalho do médico, bem como sua liberdade, iniciativa e qualidade do
atendimento oferecido aos pacientes estejam de acordo com os preceitos
éticos e legais que norteiam a profisséao;

e Instaurar procedimentos preliminares internos mediante denuncia formal ou
de oficio;

e Colaborar com o Conselho Regional de Medicina na tarefa de educar,
discutir, divulgar e orientar os profissionais sobre temas relativos a ética
médica;

e Atuar preventivamente, conscientizando o corpo clinico da instituicdo onde
funciona quanto as normas legais que disciplinam o seu comportamento
ético;

e Orientar o paciente da instituicio de salde sobre questdes referentes & Etica
Médica;

o Atuar de forma efetiva no combate ao exercicio ilegal da medicina;

e Promover debates sobre temas da ética médica, inserindo-os na atividade
regular do corpo clinico da instituigdo de saude.

e Elaborar relatério das atividades realizadas de acordo com a periodicidade

da comisséao.

COMISSAO DE FARMACIA TERAPEUTICA

e Selecionar, padronizar e promover 0 uso seguro e racional dos medicamentos
prescritos no hospital municipal Guarapiranga, através da elaboragédo do
formulario terapéutico e protocolos de utilizacdo de medicamentos.

e Assessorar a Diregdo Médica e a Coordenagao de Farmacia Hospital Municipal
Guarapiranga em todos os assuntos referentes a medicamentos antissépticos,

desinfetantes, saneantes e agentes de diagndstico da unidade.

O
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Propor a Padronizagdo de Medicamentos e sua avaliagdo constante, analisando
e emitindo parecer sobre as solicitagdes de inclusdo, exclusdo ou substituicdo
de itens.

Coordenar e acompanhar estudos de consumo de medicamentos.

Disciplinar a¢des e medidas dos representantes da industria farmacéutica.
Elaborar politicas de notificagdo e acompanhamento de reacdes adversas de
medicamentos, antissépticos, desinfetantes, saneantes e agentes de
diagnostico do Hospital Municipal Guarapiranga.

Assessorar a Diretoria Clinica na formulagdo de diretrizes para selegao,
padronizagao, prescricdo, aquisi¢cao, distribuicdo e uso de medicamentos.
Avaliar a incorporacdo de novos medicamentos e insumos farmacéuticos na
listagem padronizada, considerando justificativas apresentadas pelo solicitante;
Avaliar e deliberar, em relagdo aos aspectos farmacoterapéuticos, sobre os
protocolos clinicos e as diretrizes terapéuticas;

Participar das atividades de garantia de qualidade relacionada a aquisi¢ao,
distribuicdo e uso de medicamentos;

Assessorar as diversas areas da instituicdo quanto as questdes relacionadas a
medicamentos e demais insumos farmaceéuticos, incluindo areas administrativa
e juridica;

Desenvolvimento de agbes relacionadas a farmacovigilancia e tecnovigilancia

institucional.

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGCAO HOSPITALAR

Definir diretrizes institucionais e operacionais para o controle das infec¢des
hospitalares;

Aprovar o programa anual de trabalho dos membros executores;

Sugerir prioridades de agao para o controle das infec¢des hospitalares;

Definir diretrizes institucionais e operacionais para o controle das infecgbes
hospitalares;

Aprovar o programa anual de trabalho;

Sugerir prioridades de agao para o controle das infec¢des hospitalares;

Avaliar a efetividade do programa de controle de infec¢coes hospitalares;

O
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e Avaliar periodicamente os dados referentes a ocorréncia de infecgbes
hospitalares apresentados pelos membros executores;

o Deliberar sobre as normatizacbes de controle elaboradas pelos membros
executores, visando o controle das infecgdes hospitalares;

o Comunicar, regularmente, a Diregdo e as chefias dos servicos e/ou setores de
todo o hospital a situacdo do controle das infecgdes hospitalares, promovendo
seu amplo debate entre a comunidade hospitalar;

e Cumprir, divulgar e promover o cumprimento das medidas aprovadas nas
reunides da CCIH;

e Cooperar com a acgao de fiscalizagdo do servico de vigilancia sanitaria do érgao
estadual ou municipal de saude;

e Propor a Direcao do hospital sobre a notificagdo, ao servigo de vigilancia
sanitaria local, de casos de surtos, confirmados ou suspeitos, de infec¢des

associadas a utilizagao de insumos e produtos industrializados.

COMISSAO DE QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

e Promover acgdes para a gestdo de risco no servigo de saude;

e Desenvolver acbes para a integracao e a articulagdo multiprofissional no
servigo de saude;

e Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de nao
conformidades nos processos e procedimentos realizados e na utilizacao
de equipamentos, medicamentos e insumos propondo agdes preventivas e
corretivas;

e Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o plano de seguranga do
paciente em servicos de saude;

e Acompanhar as agdes vinculadas ao plano de seguranga do paciente em
servigos de saude;

e Implantar os Protocolos de Seguranga do Paciente e realizar o
monitoramento dos seus indicadores;

o [Estabelecer barreiras para a prevencdo de incidentes nos servigos de

saude;

Desenvolver, implantar e acompanhar programas de capacitacdo em

seguranga do paciente e qualidadeem servigos de saude;

Analisar e avaliar os dados sobre incidentes e eventos adversos
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decorrentes da prestacdo do servigco desaude;

o Compartilhar e divulgar a direcao e aos profissionais do servigo de saude os
resultados da analise e avaliagcdo dos dados sobre incidentes e eventos
adversos decorrentes da prestacéo do servico de saude;

eNotificar ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria os eventos adversos
decorrentes da prestacdo doservigo de saude;

e Manter sob sua guarda e disponibilizar a autoridade sanitaria, quando
requisitado, as notificacdes de eventosadversos;

e Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicacbes de risco

divulgadas pelas autoridades sanitarias.

COMISSAO DE PROTEGCAO RADIOLOGICA

e Propor medidas para minimizar o tempo de exposicdo de funcionarios e
pacientes;

o Verificar a distancia correta entre o material radioativo e o colaborador em
servigo;

o Definir através deste regimento processos relacionados a fiscalizagdo e gestao
de riscos;

e Incentivar a capacitagao técnica e atualizagdo dos profissionais;

e Zelar para que existam avisos de sinalizagc&o nos locais de risco;

e Melhorar a comunicagdo entre profissionais neste escopo, ao que tangue
necessidade de exames, quantidade, frequéncia;

e Acompanhar, mais de perto, as rotinas dos profissionais;

e Promover a Elaboragao do Programa de Garantia da Qualidade;

e Programa de Protecdo Radiolégica, quando o servigo utilizar radiagbes
ionizantes para fins diagnésticos ou intervencionistas;

e Analisar a utilizagdo do dosimetro individual e equipamentos de protecao
individual, conforme os requisitos normativos aplicaveis;

o Implantar, manter e avaliar o Programa de Radioprotecdo Hospitalar, adequado
as caracteristicas e necessidades normativas e da instituicao;

e As exposicbes de pacientes devem ser otimizadas ao valor minimo necessario

devendo constar: a selecdo adequada de equipamentos e acessorios,
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procedimentos de trabalho, garantia da qualidade e os niveis de referéncia de

radiodiagndstico para cada paciente.

COMISSAO DE HUMANIZAGAO

o Desenvolvimento da politica de sensibilizagdo e humanizagao institucional,

e Desenvolvimento de estratégias para desdobrar a politica em todos os
processos do HMG;

¢ Homologar e encaminhar as decisdes e deliberagdes da comissdo as instancias

competentes para aprovacao e posterior implantacao;

o Estabelecer estratégias e mecanismos envolvimento e integracdo quanto aos
diferentes setores hospitalares para que tornem os servigos prestados mais
humanizados;

e Definir metas para humanizar o processo de atencéo a saude;

e Promover estratégias de comunicagdo, envolvimento e integracdo entre os
diferentes setores, bem como entre profissionais e usuarios;

e Programar e realizar capacitagdes sobre o tema humanizagdo com abrangéncia
em todo HMG;

e Planejar, organizar e coordenar eventos e atividades voltadas a humanizacéo

no ambito hospitalar;

e Buscar a participacado de entidades da sociedade civil, comunidade nas acbes

de humanizagao;
e Fomentar a participacéo da instituigdo na rede nacional de Humanizagao;

e Avaliar os projetos a serem implantados, de acordo com os parédmetros de

humanizagao propostos.

COMISSAO DE PREVENGAO DE ACIDENTES

¢ Identificar os riscos do processo de trabalho e elaborar o mapa de riscos;

o Elaborar e implementar o plano de trabalho que viabilize agdes preventivas
relacionadas a seguranga e saude no trabalho;

e Controlar a qualidade das medidas de prevengdo necessarias, bem como

avaliar as prioridades de ac&o nos locais de trabalho;
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Realizar, periodicamente, verificagbes nos ambientes e condigbes de trabalho,
visando a identificacdo de situagcbes que venham a trazer riscos para a
seguranga e saude dos trabalhadores;

Participar das discussdes promovidas pelo Hospital para avaliar os impactos de
alteragdes no ambiente e processos de trabalho relacionados a seguranga e
saude dos trabalhadores, bem como da analise das causas das doencas e
acidentes de trabalho e propor medidas de solucao dos problemas identificados;
Divulgar aos trabalhadores informagdes relativas & seguranca e saude no
trabalho; requerer ao Hospital a paralisagdo de maquina ou servico onde
considere haver risco grave e iminente a seguranca e saude dos trabalhadores;
Colaborar no desenvolvimento e implementacdo do Programa de Controle
Médico e Saude Ocupacional - PCMSO e Programa de Previsdao de Riscos
Ambientais - PPRA e de outros programas relacionados a seguranga e saude
no trabalho;

Elaborar regimento interno da Comissao, com aprovacao da Diretoria;

Realizar reunides ordinarias e registra-las em ata.

COMISSAO DE CUIDADOS COM A PELE

Definir agbes que visem a prevencao e o tratamento das lesdes cutaneas;
Assegurar a capacitagao da equipe de enfermagem mantendo-a atualizada nos
protocolos assistenciais para prevencéao e tratamento de lesdes;

Incentivar a produgéo cientifica dos profissionais envolvidos na tematica;
Selecionar e capacitar enfermeiros para formar as Comissdes de Curativos;
Propor estratégias para: reduzir o periodo de internagao de clientes portadores
de lesbes cutaneas, diminuir os riscos de infecgcdo hospitalar; amenizar o
estresse do paciente/equipe durante o periodo de internagao através do uso de
coberturas e produtos para curativos que otimizem a cicatrizagdo e melhorem
sua qualidade de vida e, permitir a implantagdo de agbes sistematizadas,
gerando economia de recursos e beneficios significativos, assim como a
disponibilizacdo de insumos necessarios;

Avaliar a incorporagao de tecnologias no que se refere ao tratamento de lesdes

cutaneas;
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Construir protocolos para utilizacdo de produtos para curativos com a finalidade
de facilitar a aquisicao destes insumos e o trabalho da Comissao de Curativos /
Cuidados com a Pele;

Decidir sobre os produtos e recursos a serem utilizados na ferida, apos a
avaliagdo da mesma;

Reduzir os custos hospitalares;

Alterar, sempre que necessario, o produto escolhido para o tratamento da lesédo
do paciente, apds comprovado seu maleficio e acordado com o médico;
Capacitar a equipe multiprofissional no tratamento de feridas;

Elaborar protocolos e implanta-los com o intuito de melhorar a assisténcia ao
paciente com lesdes de pele;

Supervisionar o cumprimento do protocolo elaborado pela comissao;
Acompanhar a evolucdo das feridas dos pacientes quando solicitado pela
equipe multidisciplinar, apdés a andlise da real necessidade de
acompanhamento do paciente pelo enfermeiro supervisor do setor ou do
médico, e apds a avaliagao da lesado por esta comissao;

Promover subsidios que fornecam uma assisténcia qualificada e efetiva,
proporcionando reabilitacdo dos pacientes com lesbes de pele;

Orientar os pacientes e/ou cuidadores acompanhados por esta comissdao no
momento da sua alta hospitalar em relacido aos cuidados domiciliares com as

suas lesoes;

COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Aprovar e monitorar a execugdo do Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude (PGRSS);

Estabelecer critérios técnicos para o planejamento e execugdo do PGRSS do
HMG;

Elaborar instrumentos técnicos para analise e avaliagdo continua de materiais,
estrutura fisica, atendimento a legislagbes de gerenciamento de residuos /
adequacoes diversas;

Designar os profissionais responsaveis pela emissao de pareceres técnicos;
Criar e manter atualizado um banco de dados com o registro dos pareceres e

notificagbes emitidas;
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e Divulgar aos Servicos as alteracdes realizadas no ambito hospitalar sempre que

ocorrerem;

e Levar ao conhecimento da Diretoria Colegiada a ocorréncia de irregularidade ou

nao conformidades, relacionadas ao gerenciamento de residuos;

o Realizar a avaliagdo dos indicadores de qualidade referentes ao gerenciamento

de residuos;

e Participar de campanhas, eventos, educacéo continuada dentre outros, sobre o

manejo dos residuos.

o A qualquer tempo, por decisdo da maioria dos seus membros ou da Diretoria

Geral, podera ser alterado o presente Regimento;

e Aprovar, monitorar e avaliar criticamente os indicadores resultantes do manejo
dos RSS;

e Supervisionar o orcamento e a execugao do PGRSS no HMG;

e Promover a educacdo permanente da prépria Comissao e dos demais
colaboradores com foco no manejo correto do RSS e no PGRSS;

e Encaminhar para ciéncia, avaliacdo e deliberacdo da Diretoria do HMG as
demandas surgidas, se necessario;

e Desempenhar outras atividades afins, solicitadas pelo Diretor-Geral;

o Manifestar-se sobre os objetivos, estratégia, abrangéncia e modelo de
gerenciamento de residuos do hospital;

e Estimular a promogao da cultura de Seguranga Institucional, no que se refere

ao manejo dos RSS gerados no HMG.

Cronograma de Reunides

Comissao Reunido Data

REVISAO DE OBITOS 19/05/2021
26/05/2021
30/06/2021
01/09/2021
29/09/2021
27/10/2021
24/11/2021
22/12/2021
26/01/2022
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23/02/2022
30/03/2022
27/04/2022
25/05/2022
29/06/2022
27/07/2022
31/08/2022
28/09/2022
26/10/2022
30/11/2022
28/12/2022
REVISAO DE PRONTUARIOS 01/07/2021
19/08/2021
30/09/2021
28/10/2021
18/11/2021
16/12/2021
27/01/2022
24/02/2022
24/03/2022
28/04/2022
19/05/2022
23/06/2022
04/08/2022
28/10/2022
17/11/2022
22/12/2022
FARMACIA E TERAPEUTICA 30/06/2021
27/07/2021
31/08/2021
28/09/2021
05/11/2021
21/12/2021
26/01/2022
03/02/2022
22/02/2022
25/03/2022
14/04/2022
31/05/2022
28/06/2022
26/07/2022
30/08/2022
27/09/2022

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o ﬁ'&
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transpz
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O DO ©® /INTSBrasil
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01/11/2022
29/11/2022
27/12/2022
CCIH 17/09/2021
22/10/2021
19/11/2021
17/12/2021
21/01/2022
25/02/2022
25/03/2022
29/04/2022
27/05/2022
01/07/2022
22/07/2022
05/08/2022
30/08/2022
01/11/2022
18/11/2022
30/12/2022
PROTECAO RADIOLOGICA 20/09/2021
18/10/2021
22/11/2021
13/12/2021
24/01/2022
21/02/2022
22/03/2022
24/05/2022
23/08/2022
06/12/2022
SEGURANGA DO PACIENTE 20/09/2021
18/10/2021
22/11/2021
13/12/2021
31/01/2022
21/02/2022
21/03/2022
25/04/2022
30/05/2022
04/07/2022
25/07/2022
22/08/2022
27/09/2022
24/10/2022

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o ﬁ'&
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transpz
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O DO ©® /INTSBrasil
- B
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06/12/2022
19/12/2022
ETICA DE ENFERMAGEM 31/01/2022
10/03/2022
13/04/2022
10/05/2022
03/08/2022
06/09/2022
14/10/2022
13/12/2022
ETICA MEDICA 02/03/2022
14/12/2022
HUMANIZAGCAO 19/01/2022
16/02/2022
23/03/2022
20/04/2022
23/05/2022
22/06/2022
03/08/2022
11/08/2022
26/08/2022
23/09/2022
19/10/2022
14/11/2022
08/12/2022
CURATIVOS 12/07/2022
04/11/2022
01/12/2022
PGRSS 21/06/2022
01/07/2022
04/11/2022

11. MONITORAMENTO CONTRATUAL

Grupo de Despesa Valor Orgado Valor Executado 01/22 | Valor Executado 02/22

Recursos Humanos RS 4.065.306,69 RS 4.466.051,56 RS 4.159.747,11
Medicamentos e Insumos RS 1.000.00,00 RS 1.371.408,24 RS 779.412,52

Despesas Médicas RS 2.668.650,00 RS 3.621.740,42 RS 3.493.240,42
Servicos Terceirizados RS 3.670.000,00 RS 4.755.777,21 RS 3.842.535,42
AcBes de Promogio RS 752.081,95 RS 1.006.190,00 RS 1.379.713,00

Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 08¢ andar
O DO © /INTsBrasil

Salvador-BA | CEP: 41810-012,

Canal de Etica e Transps
0800 799 9956
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A partir de Margo/22 os valores das rubricas foram atualizados,

conforme tabela a seguir:

Grupo de Despesa Valor Orgado Valor Executado 03/22 | Valor Executado 04/22

Recursos Humanos
Medicamentos e Insumos
Despesas Médicas
Servigos Terceirizados

Acbes de Promocao

RS 5.946.645,69
RS 1.607.361,96
RS 3.949.950,00
RS 5.518.657,39
RS 1.108.618,48

RS 4.588.939,37
RS 167.404,73
RS 3.693.150,00
RS 3.718.668,16
RS 998.340,00

RS 2.557.970,08
RS 104.478,07
RS 3.450.550,00
RS 3.783.072,21
RS 1.045.790,00

Em Maio/2022 os valores das rubricas foram reduzidos para

atendimento do novo perfil da unidade:

Grupo de Despesa Valor Orgado Valor Executado Valor Executado Valor Executado Valor Executado
05/22 06/22 07/22 08/22

Recursos Humanos RS 3.891.977,53 R$ 3.029.610,00 RS 2.383.465,50 RS 2.343.406,98 RS 2.634.420,41

Medicamentos e Insumos RS 250.288,88 RS 368.407,91 RS 402.792,01 RS 650.831,45

RS 1.090.000,00

Despesas Médicas RS 2.854.650,00 RS 1.573.200,00 RS 1.644.900,00

R$ 1.936.350,00 RS 1.830.833,32

Servicos Terceirizados RS 3.672.534,03 RS 4.081.018,14 RS 2.896.616,52 RS 3.700.824,73

RS 6.141.005,12

AgBes de Promogdo R$ 1.045.790,00 R$ 773.140,00 R$ 974.540,00 RS 254.400,00

RS 602.996,01

Grupo de Despesa Valor Orgado Valor Executado Valor Executado Valor Executado Valor Executado
09/22 10/22 11/22 12/22

Recursos Humanos RS 3.891.977,53 R$2.707.400,12 | R$2.745.201,74 | R¢ 452539532 | RS 4.412.327,48

Medicamentos e Insumos R$ 1.090.000,00 RS 499.417,44 RS 539.138,34 RS 772.242,84 R$ 585.567,45

Despesas Médicas RS 1.865.000,00 R$ 1.920.000,00

RS 1.936.350,00 RS 1.870.000,00 RS 1.896.133,33

Servigos Terceirizados RS 3.485.233,70 RS 3.506.460,26 RS 5.183.616,72 RS$ 5.361.357,76

RS 609.899,97 RS 0,00* RS 0,00 RS 0,00

RS 6.141.005,12
AcOes de Promogao

RS 602.996,01
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12. ACOES DE PROMOCAO A SAUDE
Dia internacional da mulher
Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, o . '
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transpz @e
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800799 9956

O DO ©® /INTSBrasil
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Acdo de Pascoa e entrega de chocolates

Famm

|
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Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, o .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transpa
0800 799 9956

Salvador-BA| CEP: 41810-012, O®0 /INTSBrasil
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Um novo espaco de convivéncia

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o . i
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transp:s
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O DO ©® /INTSBrasil
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Semana da enfermagem

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, o .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transpa
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O @O ©® /INTsBrasil
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Agdo musical de Dia das Maes

Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856, o ) i
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transps
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O DO © /INTsBrasil
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HMG 2 anos em clima Junino

Dia Mundial do Meio Ambiente e entrega de sementes de girassol para acompanhantes de

visitantes
Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, o .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transpa
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O DO ©® /INTSBrasil
- B



Comunicacao INTS
rubrica-dg


& | | iy
HG s GHTS susmwm Egga"mm

53

Prolider
Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, o .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transpa
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O @O ©® /INTsBrasil
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Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856, o . " R .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transpa
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0600 799 9956

O DO © /INTsBrasil
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2° Torneio de Seguranca do Paciente

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o . 'A
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transp ."
Salvador-BA | CEP: 418170-012, ) 0800 799 9956

O @O ©® /INTsBrasil
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Dia dos pais e um bate papo com os papais da unidade

Dia Nacional de Combate ao Fumo

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, o .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transpa
Salvador-BA | CEP: 41810-012, . 0800 799 9956

O @O ©® /INTsBrasil
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Dia do Combate a0 Fumo
ospltal Municipal Guarapiranga

) ‘ /,r’

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transp
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O DO ©® /INTSBrasil
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Criacao do Jornal Guarapiranga

Roda de Conversa no dia do psicdlogo

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o . i
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transps
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O DO ©® /INTSBrasil
- B
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Setembro Amarelo

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o . i
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transp:s
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O @O ©® /INTsBrasil
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Humanizag¢ao

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o . 'A
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transp -"
Salvador-BA | CEP: 418170-012, ) 0800 799 9956

O @O ©® /INTsBrasil
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Outubro Rosa

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, o .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transpz
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O @O ©® /INTsBrasil
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Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, o .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transpa
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O @O ©® /INTsBrasil
- B



Comunicacao INTS
rubrica-dg


¥ | |
e ams GNTS susmsm @285

63
Dia do Fisioterapeuta
Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, o . 'A
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica & Transp. ‘A'
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O @O © /INTsBrasil
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Banho de Sol
Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o L '
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canalde EticaeTra ﬂSp
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O @O ©® /INTsBrasil
- B
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Halloween no HMG

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o . i
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transp:s
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O @O ©® /INTsBrasil
- B
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Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o . i
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transps
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O DO ©® /INTSBrasil
- B
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Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, o .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transpa
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O @O ©® /INTsBrasil
- B
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+

Aniversdrio do paciente Willian

Aniversdrio da paciente Carmen

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, o .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transpa
Salvador-BA | CEP: 41810-012, . 0800 799 9956

O @O ©® /INTsBrasil
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Equipe na torcida pelo Brasil

Aniversdrio do paciente Walter

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transp
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956

O @O ©® /INTsBrasil
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Aniversdrio do paciente Emanuel
Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o . @VA
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica & Transp. ‘A'
Salvador-BA| CEP: 41870-012, 0800 799 9956

O @O © /INTsBrasil
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Campanha dezembro vermelho, més de prevenc¢do ao HIV

Dia da Fonoaudiologia

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transp
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956

O @O ©® /INTsBrasil
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Amigo Secreto com a equipe de lideres
Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o . @VA
Pituba, Ed. TK Tower, 08¢ andar Canal de Etica e Transp ‘A"
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O @O © /INTsBrasil
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Entrega de brindes natalinos

Em parceria com o Parque Ecoldgico Guarapiranga, colaboradores fizeram a trilha da vida

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transp
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956

O @O ©® /INTsBrasil
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Reflexdo em grupo apds a finalizacdo da Trilha

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o . 'A
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transp ."
Salvador-BA | CEP: 418170-012, ) 0800 799 9956

O @O ©® /INTsBrasil
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Mudsica para os pacientes

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o L '
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transp @e
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956

O @O ©® /INTsBrasil
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ACOES DE DESTAQUE

Colaboradores do HMG realizaram a entrega de presentes para os pacientes da unidade

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o Canal de Etica e Tra ep
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012, _ 0800799 9956

O DO ©® /INTSBrasil
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13. NOVAS DIRETRIZES
Durante o ano de 2022 a unidade recebeu auditorias realizadas pela

sede, o objetivo sera cumprir com o plano de agdo em sua totalidade a partir
dos apontamentos e ndo conformidades identificadas, em busca de melhoria

na performance técnica, seguranga do paciente e humanizagao dos processos.

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o .
Pituba, Ed. TK Tower, 08¢ andar Canal de Etica e Transp
0800 799 9956

Salvador-BA| CEP: 41810-012,
AlvaderEal O @O © /INTsBrasil
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Para melhoria dos processos assistenciais, a unidade tem por objetivo
implantar a comissdo de perfurocortante, animais sinantropicos, terapia
nutricional, comité tranfusional, acompanhamento contratual no ano de 2023.

Durante a atuagao de 2022 o score NPS da unidade permaneceu com a
nota 9 através da pesquisa de satisfacdo aplicada nos pacientes. Em 2023

atuaremos para a manutencao desse resultado e ainda elevar tal resultado.

14. CONSIDERAGOES FINAIS

O HMG vem atuando em busca da satisfacdo de seus usuarios, a
qualidade do servigo prestado é indicada pelos elogios registrados no Ouvidor
Sus, totalizando 113 elogios formalizados no Ouvidor Sus no ano de 2022,
representando 45% das demandas registradas.

Com relagao ao score NPS, a unidade permanece com a nota 9, os
pontos de melhorias indicados através da pesquisa de satisfagdo sao

direcionados para as liderangas e dire¢ao geral.

§\i° mone Arau;o
Diretora Geral

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE — INTS

Hospital Municipal Guarapiranga




