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Relatério de Execucdo das atividades prestadas na competéncia de outubro
de 2024, na unidade Hospital Municipal Guarapiranga, Sao Paulo / SP, pelo
Instituto Nacional de Tecnologia e Saude — INTS, entidade de direito privado

sem fins lucrativos, qualificada como Organizac&o Social.

CONTRATANTE
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo por meio da sua Secretaria Municipal de

Saude e interveniéncia da Autarquia Hospitalar Municipal.

N° CHAMAMENTO PUBLICO
Processo N° 6110.2019/0005666-0.

N° CONTRATO DE GESTAO
001/2020 - SMS.G / AHM.

OBJETO CONTRATUAL
Prestacdo de servicos especializados na implementacdo, gestao,
monitoramento e avaliacdo de 120 (cento e vinte) leitos de cuidados
prolongados, em atendimento a demanda de hospitais municipais desta cidade,
consoante Portaria do Ministério da Saude n.° 2.809/2012.
Prorrogacdo do Contrato de Gestao Emergencial pelo periodo de 01 (um) més,
a partir de 01 a 31/05/2022 com 186 leitos (cento e oitenta seis leitos),

conforme Plano de Trabalho.

CNES
0161438.

ENDERECO

Estrada da Riviera, 4742 - Riviera Paulista — Sao Paulo/SP.

FUNCIONAMENTO

Atendimento 24hrs, todos os dias.
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Simone Araujo — Diretora Geral;

Dr. Victor Hugo Parrilha Panont — Diretor Técnico;

Dr. André Luiz Parrilha Panont — Coordenacéo Médica;

Carmen Isabel Domingues de Souza — Geréncia de Enfermagem;
Daniele de Mello Martorano — Coordenacgéao de Enfermagem;

Raquel Francisca de Mascena Mauro — Coordenacao de Enfermagem;
Anderson Tomas de Oliveira — Coordenagéo Multiprofissional;

Dario Pedro dos Santos Filho — Coordenacdo de Recursos Humanos;
Paulo Henrique Ferreira Lopes — Coordenacgéao Financeira;

Robert da Silva — Coordenacao de Prestacao de Contas.

COMISSAO DE ELABORACAO

Kamila Tamara de Oliveira Sales — Supervisora de Qualidade;

Barbara Cristina Silvério Marciano — Analista de Qualidade.
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. O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE

O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) € uma organizacao
social sem fins lucrativos, certificada pelo CEBAS — Certificacdo de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social na area de Saude, com foco na pesquisa e
inovacao das melhores préticas tecnoldgicas para a gestdo publica e operagao
de unidades nas areas de saude no Brasil.

Ao longo de quinze anos, o INTS ja contribuiu para a gestédo de diversos
municipios brasileiros nos estados da Bahia, Sdo Paulo, Goias, Espirito Santo,
Ceara, Sergipe e Minas Gerais aplicando as melhores praticas tecnolégicas e
de inovacdo. O INTS concentra sua base corporativa e de operacdes na cidade
de Salvador — BA, onde conta com uma equipe extremamente qualificada para
atender as necessidades do setor publico brasileiro nas areas da Saude,
Educacéo e da Assisténcia Social. Além da estrutura administrativa, o INTS é
registrado em todos os conselhos de classes de suas areas de atuacao.

A estrutura organizativa do INTS é composta por um Conselho
Administrativo; Presidéncia; Superintendéncias Geral, de Planejamento e de
Relagdes Institucionais; Diretorias Geral, de Projetos, de Contratos,
Administrativa, Financeira, de Tecnologia, Infraestrutura e Juridica que, juntos
com a equipe, atuam diretamente na organizacdo, execuc¢do, avaliacdo e
auditoria dos contratos vigentes, bem como na busca de novos contratos com
vistas a ampliacao do rol de unidades geridas pelo INTS.

O INTS recebeu, em 2021, o Certificado que garante a manutencao do
Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 9001, versdo 2015. Isto valida as
atividades do Instituto junto a gestdo dos contratos com oOrgaos publicos

relativos a prestacao de servicos nas areas de saude, educacdo e assisténcia
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social. O certificado agora tem validade até fevereiro de 2024, com auditorias
de manutencao anual.

O INTS assume o compromisso com a qualidade dos produtos e
servicos, com a eficiéncia operacional e com a satisfacdo dos usuarios. No
campo da saude, o INTS visa o gerenciamento, operacionalizacdo e
organizacdo dos servicos de saude, prestando assisténcia seguindo o0s
principios de diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS), em busca de ser
lider atuante, empenhado no desenvolvimento e implantacdo de melhoria

continua dos requisitos do Sistema de Gestdo de Qualidade.
HOSPITAL MUNICIPAL GUARAPIRANGA

O Hospital Municipal Guarapiranga deu inicio as suas atividades em junho de
2020 com a ativagao de 40 leitos de Unidade de Terapia Intensiva e 20 leitos
de Enfermaria para pacientes acometidos pelo COVID-19. Em seu primeiro ano
de atuacdo, a unidade ampliou seus leitos para 190 leitos de Unidade de
Terapia Intensiva e 69 de enfermaria.

Com a reducao dos casos de SARS COVID-19, a partir de maio de 2022 o
Hospital Municipal Guarapiranga passou a tornar um equipamento de saude de
186 leitos, atuando em duas frentes:

Como retaguarda de unidade primarias (AMA e UPA) da regido SUL,
preferencialmente, mas operando com as demais unidades do Municipio de
Sédo Paulo, havendo leitos disponiveis, regulando pacientes de clinica médica
gue necessitam de internamento para término de seu tratamento, liberando os
leitos de porta de entrada a populacéo.

Unidade de Cuidados Prolongados que se destinam a pacientes em situacao
clinica estavel, que necessitam de reabilitacdo e/ou adaptagdo a sequelas
decorrentes de processo clinico, cirdrgico ou traumatolégico.

A unidade atua em busca da satisfacdo de seus pacientes assistidos se
comprometendo com o atendimento humanizado. Preza pela participacao

social na gestdo, para o desenvolvimento e melhoria da assisténcia prestada.

O
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3. ESTRUTURA DO SERVICO

3.1Perfil Epidemioldgico

O Hospital Municipal Guarapiranga, como uma unidade de saude de "porta fecha

ate%lZDXBFHKD-85WBY-3DLH8

atende a pacientes encaminhados pela Central de Regulacédo de Ofertas de ServicosXle

Saude (CROSS). A seguir, apresento um perfil epidemiolégico baseado nas informag(f?s

conhecidas sobre os servicos prestados e a populacéo atendida. 3
:
S,
Distribuicéo de Leitos g
E
g
e Clinica Médica Agudos: 50 leitos; 3
o
© Unidade de Terapia Intensiva (UTI): 30 leitos; =
9]
- - 0
© Retaguarda para Cuidados Prolongados Adultos: 100 leitos; g
[%]
© Retaguarda para Cuidados Prolongados Pediatricos: 6 leitos. E
©
Grafico 01 — Dimensionamento de Leitos o
>
o
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3.2Caracteristicas Gerais
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e LOCALIZACAO: O Hospital Municipal Guarapiranga esta situado em uma é%a
Peri urbana na zona sul de Sao Paulo, especificamente na Estrada da Riviéj:’a,
Riviera Paulista. A regido é caracterizada por areas de protecdo ambiental e ﬁm
menor adensamento urbano comparado a outras areas da cidade. Apesar de %a
localizagdo em uma area mais afastada e de menor densidade populacionalg 0
hospital atende uma populacdo diversificada, oriunda tanto de bairros préxin§)s
quanto de areas urbanas mais densas.

o ADMISSAO DE PACIENTES: Todos os pacientes sdo admitidos por meio #la
Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude (CROSS). Este siste@a

sydocm

do

garante que o0s encaminhamentos sejam realizados de maneira organiza@a,
<

priorizando a urgéncia e a necessidade dos casos, além de otimizar o uso cﬁ)s

recursos hospitalares.

Principais Doencgas e Condig0es Tratadas
1. Clinica Médica:

O Doencas Cronicas: Hipertensédo, diabetes, doencas cardiovasculares.

@dr o documento e suas assinaturas ace

O Doencas Respiratorias: Asma, doenga pulmonar obstrutiva cronica (DPOE),
©
pneumonia. %
o
O Doencas Infecciosas: Infeccbes urinarias, gastroenterites. g
g
2. Unidade de Terapia Intensiva (UTI): E
©" Cuidados Criticos: Pacientes com insuficiéncia respiratoria aguda, sépsis, chodggie
. E
séptico. @
o
O Pos-operatorio de Alta Complexidade: Pacientes que necessitam de vigilangia
©
intensiva apos cirurgias complexas. 2
O Trauma: Tratamento de pacientes com traumas graves, acidentes de transﬁo,
quedas. £
g
@
3. Cuidados Prolongados Adultos: 0
4+ icp
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O Reabilitagdo e Cuidados Paliativos: Pacientes com necessidade de reabilitaggo
apos eventos agudos ou doencas cronicas em fase avancada.

O Doencas Neurodegenerativas: Alzheimer, Parkinson, esclerose multipla.

-3FHKD-8SWEG3DLHS

4. Cuidados Prolongados Pediatricos:

O Condicdes Cronicas Pediatricas: Paralisia cerebral, distrofia muscular, doengas

metabdlicas.
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Gréafico 02 — Relacao de CIDs Registrados nos Atendimentos Outubro/2024

Infecgdo do trato urinario de localizagdo ndo especificada

Broncopneumonia n3o especificada 11

Infarto agudo do miocardio ndo especificado 10

Pneumonia ndo especificada 9

Insuficiéncia renal crénica ndo especificada 6

Insuficiéncia cardiaca ndo especificada 6

Doenga renal em estédio final

Doenga pulmonar obstrutiva cronica ndo especificada

Doenga pulmonar obstrutiva cronica com infecgdo respiratéria aguda do trato respiratorio...

L2 O, BV BV

Insuficiéncia cardiaca congestiva

IN

Insuficiéncia respiratdria aguda

EN

Acidente vascular cerebral, ndo especificado como hemorragico ou isquémico

IN

Angina pectoris, ndo especificada

Pneumonia bacteriana ndo especificada
Outras pneumonias bacterianas

Angina instavel

w W w w

Septicemia ndo especificada
Dor toracica, ndo especificada
Doenga pulmonar obstrutiva cronica com exacerbagdo aguda ndo especificada
Hipertensdo essencial (primaria)
Diabetes Mellitus insulino-dependente - com cetoacidose
Traqueostomia
Sindrome respiratdria aguda grave [Severe acute respiratory syndrome) [SARS], ndo...
Sequelas de traumatismo intracraniano
Choque anafilatico ndo especificado
Fratura do fémur, parte ndo especificada
Traumatismo da uretra
Nausea e vomitos
Outros transtornos especificados do aparelho urinario
Transtorno ndo especificado dos tecidos moles relacionados com o uso, uso excessivo e pressao
Artrite piogénica, ndo especificada
Ulcera dos membros inferiores ndo classificada em outra parte
Dermatite devida a substancia ndo especificada de uso interno
Hemorragia gastrointestinal, sem outra especificagdo
Doenga de refluxo gastroesofagico sem esofagite
Doenga pulmonar intersticial ndo especificadas
Edema pulmonar, ndo especificado de outra forma
Outras formas especificadas de doenga pulmonar obstrutiva cronica
Flutter e fibrilagdo atrial
Insuficiéncia (da valva) adrtica
Estenose (da valva) adrtica
Embolia pulmonar sem mengao de cor pulmonale agudo
Embolia pulmonar com mengdo de cor pulmonale agudo
Doenga isquémica cronica do coragdo nao especificada
Outras formas de angina pectoris
Doenga cardiaca hipertensiva com insuficiéncia cardiaca (congestiva)
Isquemia cerebral transitéria ndo especificada
QOutras formas de enxaqueca
Diabetes Mellitus ndo especificado - com cetoacidose
Mieloma multiplo
Doenga pelo virus da imunodeficiéncia humana [HIV] ndo especificada
QOutras septicemias estreptocdcicas

Tuberculose pulmonar, com confirmagdo por meio ndo especificado

PR R R R R R R R R R R R B RB R R R R RBRRRRRRRRRRBR B B

Tuberculose pulmonar, com confirmagdo por exame microscdpico da expectoragdo, com ou...
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3.3Dados Demograficos
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e FAIXA ETARIA: Atendimento de pacientes desde pediatricos até idosos, com Qm
foco significativo em adultos e idosos devido a alta prevaléncia de doen@s
cronicas.

e GENERO: Atendimento equitativo a homens e mulheres.

Grafico 03 — Atendimento por Género

B Feminino M Masculino Outros

0; 0%

140; 45%
171; 55%

Fonte: Relatério SMPEP.

Gréfico 04 — Atendimento por Faixa Etéaria

m0-12anos m13-18anos 19-35anos M 36-60anos M maisde 60 anos

101; 32%

189; 61%

Fonte: Relatério SMPEP.
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Grafico 05 - Atendimentos

283 290 278 286 284 55 291 18 g 311

M

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério SMPEP.

3.4Admissodes X Alta
ADMISSOES

Os pacientes admitidos incluem:

O Pacientes encaminhados via CROSS;
O Pacientes que retornam para a unidade apés mais de 24 horas;

© Colaboradores atendidos.

Grafico 06 - Admissodes

147 139
120 115 111 120 112 120 115

96 — —

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério SMPEP.

ALTAS HOSPITALARES

© Pacientes com Alta Melhorada;

© Pacientes com Alta Curada.
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Gréafico 07 — Altas
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Fonte: Relatério SMPEP.

asydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

4. SERVICOS OFERTADOS
O Hospital Municipal Guarapiranga é composto por quatro frentes de atuacéo, cada uéa
responsavel por processos distintos dentro da unidade hospitalar. Cada uma des%s
frentes de atuacdo desempenha um papel crucial no atendimento integral dos pacientgs,
assegurando que todas as necessidades de saude, desde o diagndstico e tratamento gté
a reabilitacdo e cuidados paliativos, sejam atendidas de maneira eficiente e eficaz.

A seguir, apresento uma descri¢do detalhada dessas frentes de atuacéo:

Tabela 01 — Servigcos Ofertados

Secretaria de Saude, Contrato de Gestao e Corporativo INTS

<

Financeiro

Compras

Faturamento

Salde e Seguranca Ocupacional
Tecnologia da Informagao
Gestéo de Pessoas
Prestacao de Contas
ADMINISTRATIVO  [HiSink

Hotelaria

Gestado de Abastecimento
Engenharia Clinica
Contratos

Manutencao Predial
SAME

Medicina Ocupacional
Ouvidoria

Gestéo de Documentos
Comissdes

Auditoria Interna
Auditoria Fornecedores
Mapeamento de Processo
QUALIDADE Gestao de Perigos e Riscos
N&o Conformidades
Indicadores

Planejamento Estratégico
Processos Regulatérios

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas
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Nicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente
Admissé&o do Paciente

Agéncia Transfusional

Cadeia Medicamentosa
ENFERMAGEM Coleta de Exames Laboratoriais
CME

Hemodidlise

NEP

Farmécia

Solicitagdo de Exames

Prescricdo de Medicamentos
Evolugao Médica / Alta

Nutrigao

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Regulacéo

Psicologia

Servico Social

Y/[={n][e Unidade de Internagéo

Unidade de Terapia Intensiva
Laboratério de Analises Clinicas
Raio X

Remocéao

Nucleo de Vigilancia Epidemiologica
Servigo de Controle de Infec¢éo Hospitalar
Terapia Ocupacional

| Sustentabilidade econdmica e financeira, satisfacdo das partes interessadas e cumprimento de metas.
Fonte: Contrato de Gestao.

5. GESTAO DE PESSOAS

O Hospital Municipal Guarapiranga € composto por uma for¢a de trabalho robusta, c@m

e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

aproximadamente 900 profissionais distribuidos em vérias frentes de atuacéo, conforéwe
quadro abaixo. Esses profissionais incluem equipes administrativas, assistenciais e:@ie
apoio. Contamos com uma equipe diversificada e especializada para atender :§as
necessidades de saude da populacdo, garantindo um atendimento de qualidade.gA
integracéo e a colaboracédo entre as equipes administrativas, assistenciais e de apoio %o

fundamentais para o bom funcionamento da unidade.

Tabela 02 — Quantitativo de Recursos Humanos (Colaboradores Contratados CL

FUNCAO QTD. COLABORADORES ‘
ALMOXARIFE 1

ANALISTA ADM PLENO 5
ANALISTA ADMINISTRATIVO SR 1
ANALISTA DE DP 2

2
2
1

ANALISTA DE QUALIDADE
ANALISTA DE RH

Esse documento foi assinado por Simo\r‘r_l;lda Silva de

ANALISTA DE SAUDE SR
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ASSISTENTE DE DP

ASSISTENTE FATURAMENTO

ASSISTENTE SOCIAL

AUXILIAR ADM PLENO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO JUNIOR

AUXILIAR DE ALMOXARIFE

AUXILIAR DE ENFERMAGEM

AUXILIAR DE REGULACAO

AUXILIAR DE RH

AUXILIAR FARMACIA

AUXILIAR JURIDICO

AUXILIAR LAVANDERIA

AUXILIAR SERVICOS GERAIS

COORDENADOR (A) ADM FINANCEIRO

COORDENADOR DE ENFERMAGEM

COORDENADOR DE FARMACIA

COORDENADOR DE PRESTACAO DE CONTAS

COORDENADOR DE RH

COORDENADOR MULTIPROFISSIONAL RT

DIRETOR GERAL

DIRETOR TECNICO

ENCARREGADO (A) OUVIDORIA

ENFER. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

RlRr|lRr|Rr|RP|RPr|RrP|[RP|[N|R]|R

ENFERMEIRO

102

ENFERMEIRO AUDITOR

ENFERMEIRO CCIH

ENFERMEIRO CME

ENFERMEIRO DA SEGURANCA DO PACIENTE

ENFERMEIRO DO TRABALHO

ENFERMEIRO EDUCAGAO CONTINUADA

ENFERMEIRO(A) ESTOMATERAPEUTA

ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO

RlRr|lrRr|lRPr|[RPr|[RP|R]|R

FARMACEUTICO

FATURISTA

FISIOTERAPEUTA

FISIOTERAPEUTA RT

FONOAUDIOLOGO

FONOAUDIOLOGO RT

GERENTE DE ENFERMAGEM

JOVEM APRENDIZ

MOTORISTA

O

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8



G ars susufm

Hospital Municipal
Guarapiranga

NUTRICIONISTA

& CIDADE DE
¥ SAO PAULO

SAUDE

PSICOLOGO HOSPITALAR

PSICOLOGO RT

RECEPCIONISTA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUPERVISOR (A) NUTRICAO RT

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO

SUPERVISOR DE ENFERMAGEM

SUPERVISOR DE FARMACIA

SUPERVISOR QUALIDADE

SUPERVISOR TI

TECNICO DE INFORMATICA

TECNICO DE RADIOLOGIA

TECNICO DE RADIOLOGIA RT

TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO

wW|lkr|lo|d|R|[RPR|R|IN|®W|RrR|Rr|o|R|&]|©

TECNICO ENFERMAGEM

N
o)
[e2)

TERAPEUTA OCUPACIONAL RT

TOTAL GERAL

Ay

666

Tabela 03 — Servigcos Médicos

ESPECIALIDADES
CLINICO GERAL

TOTAL

~
w

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenac¢éo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

NEFROLOGISTA

INFECTOLOGISTA

CIRURGIA VASCULAR

PALIATIVISTA

PEDIATRIA

PSIQUIATRIA

GERIATRIA

NUTROLOGIA

CARDIOLOGISTA

INTENSIVISTA
TOTAL GERAL

RlRr|Rr[RP|IRPR|[R|[R|R[RL]|N

®
X~

Fonte: Relacdo de Colaboradores — GlobalMed.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8
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Tabela 04 — Quantitativo de Colaboradores Terceirizados

FUNCAO QTDE. COLABORADORES

AG. HIGIENIZADOR 2
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1
AUX. COZINHA 9
AUX. DE SERVICOS GERAIS 6
AUX.DE LIMPEZA 68
AUXILIAR MANUTENGAO PREDIAL 3
COORDENADORA DE UNIDADE 1
COPEIRO 16
COPEIRO LACTARISTA 2
COZINHEIRO 4
ELETRICISTA DIURNO 2
ELETRICISTA NOTURNO 2
ENCARREGADO 4
ESTOQUISTA 1
JARDINEIRO 4
LIMPADOR DE VIDROS 1
NUTRICIONISTA 1
PORTEIRO(A) 15
REPRESENTANTE ADMINISTRATIVO 1
SUPERVISOR MANUTENGCAO PREDIAL 1
SUPERVISORA 1
TEC. EM NUTRICAO 3
TECNICO DE REFRIGERAGCAO 1
TECNICA MANUTENGCAO PREDIAL 2
VIGILANTE 14
VIGILANTE LIDER 4
TOTAL GERAL 156

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

5.1Recursos Humanos

O setor de Recursos Humanos, ou RH, é responsavel por gerenciar o capital humano ge

uma organizacgdo. Suas principais atribuicdes incluem:

Recrutamento e Selecéo;
Engajamento;

Treinamento e Desenvolvimento;.

Esse documento foi assinado pgy Simone da Silva de Aratjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8
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o Planos de Carreira;

o Remuneracéao.

FHKD-8SWBY-3DLH8

O RH desempenha um papel estratégico, ndo apenas lidando com questdes operacion@is
[a)
relacionadas aos funcionarios, mas também influenciando diretamente o desempertho

organizacional e a cultura corporativa.

Tabela 05 — Indicadores Recursos Humanos

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

cmd.com.br/validate/

N° TOTAL DE ENFERMEIROS 0
ASSISTENCIAIS §
N° TOTAL DE FUNCIONARIOS DA 5
INSTITUIGAO 671 661 657 653 666 E
N° TOTAL DE ADMISSOES M/R 13 24 20 38 §
<

N° TOTAL DE DEMISSOES M/R 15 25 18 16 @
[}

]

TURNOVER (ENFERMAGEM) <3% 1,50% 3,54% 2,48% 0,50% &
1]

TURNOVER (TOTAL) <5% 1,63% 2,82% 2,14% 2,63% §
©

Fonte: Relatorio Interno — Coordenagéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal. =

(2]

e . . .. ?

Gréfico 08 — Total de Enfermeiros Assistenciais o

<
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Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal. §
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2

Gréafico 09 — Total de CLT na Instituicdo e

(]
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©
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal. =
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Grafico 10 — Total de Admissdes
32 38
20

24 24

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 11 — Total de Demissoes

25

1 16 18 16

14 15

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréafico 12 — Turnover

B TURNOVER TOTAL B TURNOVER (ENFERMAGEM)

5,05%
4,55%

3,9
2,54% 2,60% 2,48% 2,63%
1,7 1,759
16 01 63%09%

1,20%
50% 51% 0,5

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.
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5.2 Departamento Pessoal >

:
O Departamento Pessoal garante que todas as questdes administrativas e Ieg@is
relacionadas aos colaboradores sejam tratadas de forma eficiente e conforme prs

normativas vigentes. Algumas das principais funcbes e responsabilidades o

Departamento Pessoal:

Administracédo de Pessoal;

Folha de Pagamento;

Beneficios e Compensacoes;
Relacbes Trabalhistas;
Cumprimento Legal;
Treinamento e Desenvolvimento;

Saude e Seguranca do Trabalho;

© ©0 0 ©6 o0 © © ©

Gestao de Conflitos.

UBs assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/&ZD

Essas funcdes ajudam a garantir que a gestdo hospitalar seja eficiente e cumpra cém

m

tGe s

todas as obrigacles legais e éticas relacionadas aos colaboradores, promovendo

ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Tabela 06 — Indicadores do Departamento Pessoal

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEM

N° DE HORAS TRABALHADAS NA

ENFERMAGEM 18.000 16.896 13.512 13.664,60 16.450,92
TAXA DE HORAS TRABALHADAS 2 90% 90,44% 92,12% 93,21% 91,39%
TAXA DE ABSENTEISMO . . . o 0
(ENFERMAGEM) <10.56% 9,55% 8,54% 7,21% 8,61%

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.
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Grafico 13 — Horas Trabalhadas na Enfermagem

14893 13075 14425 14382 16512 16450 16896 13512 13664 16450

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24
Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréafico 14 — Taxa de Horas Trabalhadas

93,21%
92,70% 90,449 9212% 77" 91,39%
’ o

N\87,87% 88,32% 88,00% °°3% 88,21%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréfico 15 — Taxa de Absenteismo (Enfermagem)

13,80% 17 21% 11,63% 11,69% 1335% 10,56%

8, 60%_7

955% 5,10 8,61%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

5.3 Medicina Ocupacional

7

A Medicina Ocupacional é uma area especializada dentro do campo da salile

ocupacional que se dedica a protecdo da saude dos colaboradores no ambiente

(¢

trabalho. Aqui estdo alguns pontos importantes sobre a Medicina Ocupacional:

Prevencéo e Assisténcia,
Vigilancia da Saude Ocupacional;
Avaliagbes Ambientais;

© © o ©

Esse documento foi assinado poréimo& da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8
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© Normas e Legislacéo.

Tabela 07 —Indicadores Medicina Ocupacional

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO

AFASTADOS POR ACIDENTE DE
TRABALHO (INSS)

-3FHKD-8SWBY-3DLH8

ATESTADOS NO MES M/R 230 192 196 209
DIAS PERDIDOS M/R 457 374 421 438
SINDROME GRIPAL M/R 48 35 32 33
EXAMES OCUPACIONAIS M/R 110 88 124 53
TAXA DE EXAMES ADMISSIONAIS 100% 100% 100% 100% 100%
TAXA DE EXAMES DEMISSIONAIS > 85% 94% 81% 85% 80%

TAXA DE EXAMES PERIODICOS
REALIZADOS DENTRO DO PRAZO

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

>90% 7% 87% 89% 0%

Anélise Critica — Medicina Ocupacional

aturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7 &

A equipe estd realizando uma acdo de atualizacdo dos exames periédicos de todos .gos
colaboradores do turno noturno. No entanto, devido ao desligamento da enfermeira do trabalfjo,
tivemos que suspender temporariamente a continuidade desta iniciativa até a entrada de um no%o
profissional na equipe. No momento, estamos priorizando apenas as atualiza¢des essenciais até cgue
0 proximo colaborador assuma a posi¢ao e possamos retomar o0 processo integralmente.

Grafico 16 — Afastados por incidente de trabalho (INSS)

1
0 0 0 0 0 0 c/\o 0

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.
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Grafico 17 — Atestados no Més x Dias perdidos

M ATESTADOS NO MES ~ m DIAS PERDIDOS

651
573 565 578
420 465 457 35, 421 438
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jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréfico 18 — Sindrome Gripal

a9 7 4 6 49 4

35 32 33
20

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 19 — Exames Ocupacionais

135 124

66 88 53

32 17 12 11

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8
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Grafico 20 — Taxa de Exames Admissionais; Periodicos e Demissionais

B TAXA DE EXAMES ADMISSIONAIS
TAXA DE EXAMES DEMISSIONAIS
u TAXA DE EXAMES PERIODICOS REALIZADOS DENTRO DO PRAZO

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100g40, 100% 100% 100%
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0% 0% Moxow Bo%o%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

5.4 Segurancga Do Trabalho

s acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

A Seguranca do Trabalho é essencial para garantir um ambiente seguro e saudavel pdra
g

os trabalhadores, além de contribuir significativamente para o bom funcionamento & a
©

produtividade das organizacdes. Aqui estdo alguns pontos importantes sobre a Segurarﬁ;a

do Trabalho: é
£

© Normas e Regulamentacgdes; ;f
©- Prevencao de Acidentes e Doencgas Ocupacionais; %
© Reducao de Custos; %
© Gestao de Riscos; %
© Cultura de Seguranca. é
o

=

Tabela 08 — Indicadores Seguranca do Trabalho %

s

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

TOTAL DE ACIDENTES o
ie]
©

INTERVENGCOES DE ERGONOMIA M/R 10 11 6 12 £
w0

TAXA DE ACIDENTE MATERIAL ©

0, 0, 0, e

BIOLOGICO 0% 0% 0% 0% 0% ,g

TAXA DE ACIDENTE COM IS

0 0 0 0, 0 <]

PERFUROCORTANTES 0% 100% 66% 50% 0% g

TAXA INSPECOES 100% 100% 100% 100% 100% é
[0}

TAXA DE ACIDENTES POR TOTAL 7]

0, 0, 0, n

DE COLABORADORES <10% 0,59% 0,45% 0,30% 0,00% @

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . i .
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréfico 21 — Total de Acidentes x Taxa de acidentes por total de colaboradores

esmmmTotal de Acidentes e ACIDENTES POR TOTAL DE COLABORADORES

0,59% 0,59% 0,45%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 22 — Interversfes de Ergonomia

32
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jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréfico 23 — Taxa de Acidente de Material Bioldgico

50%
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25% 16%
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jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 24 — Taxa de Acidente de Perfurocortantes

0,
50% 83% 100% " 66%  50%

0% 0% 0% 0% 0%

ian/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 iun/24 iul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.
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Grafico 25 — Taxa de Inspecdes

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

6. SADT — SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO

undo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

O principal objetivo do SADT é fornecer suporte aos profissionais de saide no processo
de diagndstico dos pacientes. Isso significa que os exames realizados no SADT ajudarﬁla
confirmar ou descartar diagnosticos, monitorar o progresso das doencgas, orien@ar
tratamentos adequados e melhorar a qualidade do cuidado prestado.

ras aces

No contexto especifico do Hospital Municipal Guarapiranga, o SADT € composto pélo
laboratério de andlises clinicas, servico de imagem (Raio x e USG), e métodos graflcg)s
como o eletrocardiograma.

6.1 Radiologia
Tabela 09 — Indicadores de Radiologia (Geral Hospitalar)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEN._)RO

N° DE EXAMES DE RAIO-X

o documento e suas

N° DE FALHAS M/R 6 3 2 2

TAXA DE FALHAS DE IMAGEM <10% 2,00% 1,00% 0,54% 0,49%

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 10 — Indicadores de Radiologia (Clinica Médica)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMI»RO

b por Simone da Silva de Aradjo. Para v

U’J

N° DE EXAMES DE RAIO-X g

°

N° DE FALHAS M/R 2 1 0 0 S

5

TAXA DE FALHAS DE IMAGEM <10% 4% 3% 0% 0% S

Q

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP. uﬁJ
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Tabela 11 — Indicadores de Radiologia (Unidade de Terapia Intensiva)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZENM:3RO

N° DE EXAMES DE RAIO-X

KD-8SWBY-3DLH8

N° DE FALHAS M/R 2 2 2 2

TAXA DE FALHAS DE IMAGEM <10% 2% 4% 1,08% 1,02%

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 12 — Indicadores de Radiologia (Cuidados Pronlongados Adulto)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEM#3RO

N° DE EXAMES DE RAIO-X

ndo.easydocmd.com.br/validate/7JZD

N° DE FALHAS M/R 2 0 0 0

TAXA DE FALHAS DE IMAGEM <10% 7% 0% 0% 0%

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagédo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 13 — Indicadores de Radiologia (Pediatria)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO @

N° DE EXAMES DE RAIO-X

ocumento e suas assinaturas acesse http

N° DE FALHAS M/R 0 0 0 0

TAXA DE FALHAS DE IMAGEM <10% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Grafico 26 — Niamero de Exames de Raio — x (Geral Hospitalar)

347 343 407 g5 384 o0 319 357 369 41l
e —————

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.
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Gréafico 27 — Numero de Falhas de Exames de Raio-x (Geral Hospitalar)
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jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Grafico 28 — Taxa de Falhas de Exame de Raio-x

4%
3% 3% 3%

2% 2% 2%
1% 0,54% 0,49%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Anélise Critica — Radiologia

to e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

Apoés a realizacdo da Comissdo de Radiologia de Junho, se passou a estratificar os exarrfges
- - - =3

realizados em um mesmo paciente em menos de 24 horas, de forma a entender os motivos desges
o

exames repetidos em tdo pouco tempo.

a validar

No més de outubro tivemos um total de 51 exames repetidos, destes, 29 foram realizados pgra
passagem de sonda nasoenteral (SNE) e tracdo da sonda para um melhor posicionamento;%o
exames realizados devidos mutiplos procedimentos (RX de admissdo na UTI, passagem de SI\E(;E,
intubacao orotraqueal, passagem de cateter venoso central e cateter para hemodialise). Desse to%al,

apenas dois exames tiveram que ser repetidos por falha na realizacdo do procedimento.

Esse documento foi assinado por Simone d

Vig
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6.2 Laboratério

Tabela 14 — Indicadores de Laboratorio (Geral Hospitalar)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO m

X-3FHKD-8SWBY-3DLH8

EXAMES LIBERADOS 8361 8875 9649 9786
EXAMES REALIZADOS NA
UNIDADE M/R 10295 10795 11353 11869

TEMPO DE LIBERAGAO DOS

EXAMES (TAT) > 90% 99% 99% 99% 99%
TAXA DE INSUCESSO < 2% 0% 0% 0% 0%
INDICE DE RECOLETA <2% 5,56% 5,36% 4,94% 5,27%
L’iﬁé oDSE RETIFICACAO DE < 0.02% % % 0% -

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Legenda:

Exames Liberados: Monitorar a produtividade do laboratério (Inclusdo: Todos os exames processados);

%sinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate;

Exames realizados na unidade: Monitorar a produtividade da unidade (Inclusdo: Todos o0s exarges
processados); g

(%]
Valores Criticos: Monitorar e acompanhar os insucessos nas comunicacfes de valores criticos (Incluéo
Todos os valores criticos registrados e comunicados em até 2 horas); g

3

[8]
Tempo de Liberacdo dos Exames (TAT): Monitorar o tempo de liberagédo dos resultados pelo laboratério ( E%te
indicador tem como meta >=90% de exames liberados dentro do prazo acordado em contrato); 8

g

.
Taxa de insucesso: Monitorar e acompanhar 0s insucessos nas comunicag8es de valores criticos (Inclu usgo:

Todos os valores criticos registrados e comunicados em até 2 horas).

indice de Recoleta: Monitorar os indices de novas coletas do laboratério ((Total de pacientes reconvocadés /

total de pacientes atendidos) X 100).

Taxa de Retificacdo de Laudos: Monitorar a quantidade de retificagfes de laudos (Porcentagem de retifica
de laudos. Quanto menor, melhor).

Analise Critica — Laboratério

-assinado por Simon%da Silva @ Aral]jo.

z

Observou-se um aumento significativo no indice de recoleta de amostras. Dada aimportancia critga

to

da analise de dados para garantir a precisdo dos resultados e a eficiéncia dos processos, gm

Ccu

necessario alinhar com o laboratorio a implementacdo de umn ovo treinamento para a equipe. Egte

treinamento visa a reducdo da taxa de recoleta, o que é essencial para a melhoria continua ma

) ice
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N . . . . . ~ . ., 2]
assisténcia ao paciente internado em unidades hospitalares. A redugao dessa taxa contribuira parg a

.. . . . ) . .=
otimizagdo dos recursos e para a garantia de um atendimento mais seguro e eficaz, refletirglo

diretamente na qualidade dos cuidados prestados.

Grafico 29 — Exames Liberados

8024 7470 8217 8220 8791 7874 8361 8875 9649 9786

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Grafico 30 — Exames Realizados na Unidade

9868 ggyq 9867 9858 10693 g37p 10295 10795 11353 11869

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Gréafico 31 — Taxa de Valores Criticos Nao Comunicados

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.
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Grafico 32 — Tempo de Liberagdo dos Exames (TAT)
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jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Gréafico 33 — Taxa de Insucesso
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Grafico 34 — indice de Recoleta
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”
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Grafico 35 — Taxa de Reedificacdo de Laudos
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Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.
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7. SERVICOS ASSISTENCIAIS

8SWBY-3DLH8

O Servico Assistencial em saude desempenha um papel crucial na garantia da qualidagde
- Ve - - 7 - - - I

e eficacia dos cuidados de salde, buscando sempre melhorar a experiéncia do pacients e
X

0s resultados clinicos. Aqui estao alguns pontos importantes sobre o Servico Assistenci%l:
N~

O Atendimento ao Paciente: Oferece suporte hospitalar, garantindo que

pacientes recebam o cuidado necessario em todas as fases de seu tratamento.

com.br/\elidate/
wn

=

O Qualidade no Atendimento: Visa assegurar uma maior qualidade no atendimento

focando na eficiéncia, seguranca e bem-estar dos pacientes durante sua estadiazo

ndo.eas_;gdoc

hospital.
O Indicadores Assistenciais: Sdo ferramentas utilizadas para medir e analisaEZ a
qualidade dos servicos assistenciais oferecidos. Eles ajudam na identificacao %}Ie
areas que precisam de melhoria e na implementacéo de estratégias para aprimo%ar

o cuidado prestado.

aturas

© Cuidado Integral: Promove o cuidado integral ao paciente, considerando rgo
©

apenas o aspecto clinico, mas também o emocional e psicossocial. Isso envolv§ 0
. . .. , - . ., . 0,

trabalho interdisciplinar entre medicos, enfermeiros, psicologos, assistentes socigis

e outros profissionais de saude.

Tabela 15 — Indicadores de Servigos Assistenciais (Global Hospitalar)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO m

ra validar o docume

u

TAXA DE FLEBITE < 5% 0,90% 1,77% 0,83% 0,49% g
INTERVALO DE SUBSTITUICAO <5 5,24 4,45 4,20 4,28 é
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA <50 DIAS 46,73 35,19 44,51 35,25 g
TAXA DE OBITO INSTITUCIONAL < 13,78% 9,09% 11,64% 9,09% 11,03% é
TAXA DE OBITO - CORRIGIDA < 5% 1,82% 4,03% 0,91% 3,45% 2
=%
GIRO LEITO INSTITUCIONAL N/A 0,59 0,78 0,59 0,78 %
c
N° DE PACIENTE DIA > 4750 5140 5138 4896 5111 g
N° DE LEITOS DIA N/A 5716 5788 5358 5731 g
[}
N° DE SAIDAS N/A 110 146 110 145 %
o
N° DE OBITOS N/A 10 17 10 16 g
L

Fonte: Relatdrio Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

) ice
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Tabela 16 — Indicadores de Servigos Assistenciais (Clinica Médica)

AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO

INDICADOR META

TAXA DE FLEBITE < 5%
INTERVALO DE SUBSTITUIGAO <5
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA <50 DIAS

TAXA DE OBITO INSTITUCIONAL < 13,78%

TAXA DE OBITO - CORRIGIDA <5%
GIRO LEITO INSTITUCIONAL N/A
N° DE PACIENTE DIA > 4750
N° DE LEITOS DIA N/A
N° DE SAIDAS N/A
N° DE OBITOS N/A

GNTS susmsm

JULHO
0%
1,63
21,39
2,78%
0,00%
1,44
1540
1657
72

2

1,45%

0,75

14,05

5,41%

2,15%

2,22

1560

1643

111

6

0,91%

1,26

14,31

5,88%

0,00%

2,04

1460

1589

102

6

SAUDE

k CIDADE DE
P SAO PAULO

w
N

EKDSSWBYSDLHS

0,15%

1,62

10,58

3,94%

0,79%

2,54

1344

1550

127

5

Fonte: Relatdrio Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Tabela 17 — Indicadores de Servigos Assistenciais (Unidade de Terapia Intensiv

INDICADOR META

TAXA DE FLEBITE < 5%
INTERVALO DE SUBSTITUICAO <5
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA <50 DIAS

TAXA DE OBITO INSTITUCIONAL < 13,78%

TAXA DE OBITO - CORRIGIDA <5%
GIRO LEITO INSTITUCIONAL N/A
N° DE PACIENTE DIA > 4750
N° DE LEITOS DIA N/A
N° DE SAIDAS N/A
N° DE OBITOS N/A

uTI)

1,66% 2,12% 0,88% 0,37%
2,50 1,99 3,18 3,24
573 4,62 6,07 4,06

6,19% 6,43% 1,03% 6,98%

1,77% 2,82% 1,03% 2,82%
3,77 4,67 3,23 2,87
648 647 589 349
930 926 897 628
113 140 97 86

6 9 1 6

Fonte: Relatdrio Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,
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cumento e gt)jas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZD

JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
]
°
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Tabela 18 — Indicadores de Servigos Assistenciais (Cuidados Prolongados Adultg)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEM3RO

SWI

TAXA DE FLEBITE <5% 25% 0,00% 0,00% 0,00% i
INTERVALO DE SUBSTITUICAO <5 88,50 57,60 3,57 4,90 g
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA <100 DIAS 1383 549 381 300,80 é
TAXA DE OBITO INSTITUCIONAL < 13,78% 50% 40% 42,86% 40,00% g
TAXA DE OBITO - CORRIGIDA <5% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% %
o

GIRO LEITO INSTITUCIONAL N/A 0,02 0,05 0,07 0,10 é
N° DE PACIENTE DIA > 2500 2766 2745 2667 3008 %
N° DE LEITOS DIA N/A 2943 3033 2692 3057 g
N° DE SAIDAS N/A 2 5 7 10 z
N° DE OBITOS N/A 1 2 3 4 g
Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP. 3

0

5

Tabela 19 — Indicadores de Servigos Assistenciais (Pediatria) %

©

%)
]
INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMB8RO

TAXA DE FLEBITE <5% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% é
>
INTERVALO DE SUBSTITUIGAO <5 0 0 0 0 §
o
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 100 DIAS 411,16 432,16 472,16 503,16 ks
2
TAXA DE OBITO INSTITUCIONAL <13,78% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% >
[
TAXA DE OBITO - CORRIGIDA <5% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% °c;
=y
GIRO LEITO INSTITUCIONAL N/A 0 0 0 0 g
(5]
o
N° DE PACIENTE DIA <186 180 186 180 186 g
%
N° DE LEITOS DIA <186 180 186 180 186 8
5]
c
N° DE SAIDAS <6 0 0 0 0 g
E
N° DE OBITOS <6 0 0 0 0 S
o ~ . (]
Fonte: Relatorio Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP. E
0
©

*O tempo médio de permanéncia se matem alta no setor de Pediatria por causa de auséncia de saidas nos ulti@os 6
meses, consequentemente o giro de leito € nulo. é
3
(]
o
]
9]
(2]
L

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . i .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar ggg‘g g;;g;;g Transparen Fps=
Salvador-BA| CEP: 41810-012, Brasi

OO Q O /INTSBrasil St
] e




& CIDADE DE
SAO PAULO

Hospital Municipal SAUDE

Guarapiranga

MG ars susafe

36

Grafico 36 — Taxa de Flebite (Global Hospitalar)
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Fonte: Relatdrio Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Gréfico 37 — Intervalo de Substituicdo (Global Hospitalar)
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Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Grafico 38 — Tempo Médio de Permanéncia (Global Hospitalar)

4735 4431 4715 4% 4673 44,51

46,41
39,95 35,19 35,25
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Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Grafico 39 — Taxa de Obito Institucional x Taxa de Obito — Corrigida (Global

Hospitalar)
e===Taxa de Obito Institucional e===Taxa de Obito — Corrigida
16,36% 17,20%
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2’70% 4, % 3,60% 1,75% 2,73% 1, (] ! 0, A) !
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Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.
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Grafico 40 — Giro de Leito (Global Hospitalar)
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Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Grafico 41 — Namero de Paciente Dia (Global Hospitalar)
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Fonte: Relatdrio Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Gréafico 42 — Numero de Leito Dia (Global Hospitalar)
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Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Grafico 43 — Numero de Saidas x Nimero de Obitos (Global Hospitalar)
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Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.
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8. NUTRICAO

O servigo nutricional hospitalar € uma parte essencial da equipe de saide em um hospigal,

\WBY-3DLH8

[a]
com a missédo de garantir que os pacientes recebam a nutricio adequada para apoiar stia

recuperacao e manter sua saude geral.

/7JZDX-3F

O Avaliacao Nutricional: Nutricionistas hospitalares realizam avaliacdes detalha@s
- . . . - .., 8

do estado nutricional dos pacientes. Isso pode incluir a revisdo dos historigos
Ly . . . - . E

meédicos, a andalise de exames laboratoriais e a avaliagdo de habitos alimentares e

necessidades especificas.

ydocmd

© Plano de Dieta Individualizado: Com base na avaliagdo, os nutricionisgas
o

elaboram planos de dieta personalizados para atender as necessidat%s
especificas de cada paciente. Isso pode envolver dietas especiais para condi¢des

como diabetes, hipertensao, insuficiéncia renal, entre outras.

esse htt|

O Colaboracdo Multidisciplinar: Nutricionistas hospitalares frequentemeﬁte
©

trabalham em colaboracdo com médicos, enfermeiros, farmacéuticos e out@ns

profissionais de saude para garantir uma abordagem integrada e eficaz ao cuidaglo

do paciente.

0 e suas

O Gestdo de Nutricdo Enteral e Parenteral: Para pacientes que ndo podem ;.se
alimentar pela via oral, os nutricionistas hospitalares gerenciam a nutricao entesgral

- ~ - ~ - - ~ - o
(alimentacdo por sonda) e a nutricdo parenteral (administracdo de nutrientes

diretamente na corrente sanguinea).

Tabela 20 — Indicadores de Servigos Nutricionais

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO w

N° DE ATENDIMENTOS

e Araljo. Para valid

(Avaliacdo, Reavaliacao e Visita) 1062 1472 3398 3413 %
N° DE TRIAGEM NUTRICIONAL MIR 112 139 113 130 5

] i £
NUTRIGIONAL NA ALTA MIR 6 1 101 118 4
MRS ReFEJES SERVIDAS MR 25025 24607 23880 24715 g
SRS o w w
Ezgi ngigggﬁD%ERREVS'DAS M/R 11062 11274 10898 11525 *g
INDICE DE DESNUTRICAO <35% 37% 31% 34% 34% S
INDICE DE EUTROFIA >35% 31% 36% 32% 37% §
INDICE DE SOBREPESO <20% 10% 12% 11% 13% %
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INDICE DE OBESIDADE <10% 22% 21% 22% 17%

Fonte: Relatorio Interno — Supervisédo de Nutricdo / SMPEP.

Analise Critica — Nutricao
Apéds auditoria realizada em agosto de 2024, o setor de nutricdo mudou o fluxo de atendimentdy e

fazendo evolucao de todos os pacientes da UTI e todos os pacientes em uso de SNE.

aIidate/?&DXBFH KD-8SWBY-3DLH8

\

Em relagdo as altas, adotamos o novo fluxo do EGA (escritério de gestdo de altas), onde iniciouzas
IS
orientacbes de todos os pacientes os pacientes de alta. Por conta disso houve um aumegto

. . . . . ., . , . ~ .. . E
significativo nos indicadores de nimero de atendimentos e niumero de orientagdes nutricionais $a

Y/

alta.

xdo.eas!

N&o alcancamos a meta de obesidade devido ao perfil do paciente com mobilidade reduzida,

impossibilitando o gasto energético. Houve uma queda na taxa de eutrofia devido ao perfil de

pacientes admitidos.

Grafico 44 — Numero de Atendimentos
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Fonte: Relatorio Interno — Superviséo de Nutricdo / SMPEP.

Gréafico 45 — Numero de Triagem Nutricional
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de Nutri¢ao.
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Grafico 46 — Numero de Orientagdo Nutricional na Alta
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Fonte: Relatdrio Interno — Supervisao de Nutrigao.

Grafico 47 — Numero de Refei¢cbes Servidas (Pacientes, Acompanhantes e
Colaboradores)
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Fonte: Relatdrio Interno — Supervisao de Nutrigao.

Grafico 48 — indice de IMC — Outubro 2024
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Fonte: Relatério Interno — Supervisao de Nutricdo.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . .

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar gggaol ?;;E;gc;gTransparen icP

Salvador-BA | CEP: 41810-012, ) Brasi
O DO O /NTsBrasil ==




9. FISIOTERAPIA

i CIDADE DE

+MG SIS sus ;:‘

Hospital Municipal
Guarapiranga

41

BY-3DLH8

- : . . L 2
O setor de fisioterapia hospitalar desempenha um papel crucial na recuperacadg e

[a]
reabilitacdo de pacientes em ambiente hospitalar. Os fisioterapeutas hospitalaiias

™
trabalham para melhorar a mobilidade, reduzir a dor e otimizar a funcao fisica dos
N

pacientes.

1+

alidate/7J

Avaliagcdo Inicial: Fisioterapeutas hospitalares realizam uma avaliagao inié_al
detalhada para entender o estado fisico do paciente. Isso inclui a analise da foéa
muscular, mobilidade articular, postura, equilibrio e capacidade funcional, alémile
considerar a condicdo médica especifica do paciente.

Plano de Tratamento Individualizado: Com base na avaliagdo, DS

m&ndo.easy

fisioterapeutas desenvolvem um plano de tratamento personalizado. Esse plaho
g

pode incluir exercicios de reabilitacéo, técnicas de mobilizacéo, terapias manugis
Q

e modalidades fisicas, como calor, frio ou eletroterapia.

as aci

Controle da Dor: A fisioterapia também ajuda no controle da dor através iie
‘»

técnicas ndo farmacologicas, como massagens, alongamentos e exercicios ®le
©

fortalecimento. Isso é especialmente importante para pacientes com dor crénﬁ:a
]

ou dor pés-operatoria.

ment

Prevencdo de Complicacdes: Em pacientes imobilizados ou com mobilideﬁzje
reduzida, os fisioterapeutas trabalham para prevenir complicactes secundériés,
como Ulceras de presséao, trombose venosa profunda e atrofia muscular. Técnici.as
de mobilizagc&o precoce e exercicios de prevencdo sao frequentemente utilizadgch:_?.
Reabilitagdo Funcional e Reinsercdo Social: Além de tratar problen%as
imediatos, os fisioterapeutas trabalham para restaurar a capacidade funcionalgjo
paciente, facilitando a reintegracdo nas atividades diarias e sociais, quar:éjo

possivel.

Simon

Apoio Em Situacdes Criticas: Em pacientes com condi¢des graves ou critico a
fisioterapia pode ser adaptada para incluir técnicas de suporte respiratorio eEje

posicionamento para melhorar a fungao pulmonar e a circulagéo.

Esse documento foi as

Vig
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Tabela 21 — Indicadores de Servicos Fisioterapéuticos

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

8SWBY-3DLH8

k)

0.

N° DE ATENDIMENTOS >7.200 7219 7157 6618 7248 i
N° DE PROCEDIMENTOS o
FISIOTERAPIA RESPIRATORIA >10.000 14105 15245 14036 15292 §
Ne DE PROCEDIMENTOS 9
FISIOTERAPIA MOTORA > 8.500 9058 9559 8635 8131 §
N° DE INTUBACOES M/R 6 7 6 7 §
2
N° DE EXTUBACOES M/R 3 5 5 2 g
o
N° DE EXTUBACOES ACIDENTAIS 0 0 0 0 0 §
e
N° DE FALHA DE EXTUBAGCAO 0 0 1 1 0 §
()
MEDIA PACIENTES S
TRAQUEOSTOMIZADOS MR 14.3 141 12,01 119 g
. £
MEDIA DE PACIENTES EM CNO2 M/R 8 10,6 13,6 13,4 E
o
MEDIA DE PACIENTES =
NEBULIZADOS M/R 35 3.8 3.7 49 ;
[%]
MEDIA DE PACIENTES EM MNR M/R 0,1 0,1 0,7 0,5 %
Fonte: Relatério Interno — Coordenacgdo Multiprofissional/ SMPEP. §
g
@
Anadlise Critica — Fisioterapia g
>

Durante o més de outubro, os indicadores de desempenho refletiram resultados positivos em varias
]
s . - =
areas, ao mesmo tempo em que apontaram oportunidades de melhoria. 2
o

No que se refere ao niumero total de atendimentos, a meta de 7.200 foi superada, alcancando 7248
©

- . 0 - . - A - - > Y

atendimentos. Esse resultado evidencia o comprometimento e a eficiéncia da equipe em responder a
o
demanda, garantindo assisténcia continua e de qualidade aos pacientes. s
©
<
3

Para os procedimentos de fisioterapia respiratoria, o desempenho também foi expressivo, co %um
. ~ ©

total de 15.292 intervengdes, superando a meta acumulada de 10.000. Esse volume destaca a
: . - N . . ., 5

capacidade da equipe em responder com agilidade e eficiéncia as necessidades respiratorias gos
pacientes, reforcando o cuidado e a qualidade nas intervencdes realizadas. g
g
£

Nos procedimentos de fisioterapia motora, embora 0 numero total de intervencdes tenha fiado

mo

mento

aguéem da meta de 8.500, alcancando 8.131, observa-se um aumento em determinados meses, c

[ON

julho e agosto, sugerindo potencial para alcancar niveis mais elevados de atendimento. Ser

Esse dftu

O

Vig
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importante investigar as causas da queda em outubro para ajustar as acdes e assegurar que a rpeta

seja mantida nos préximos meses.

3FHKD-8SWBB-3DLH8

Em relacdo as intubacdes e extubacdes, registramos 7 intubacées e 2 extubacdes em outubro, oXjue
N
demonstra a eficiéncia e o cuidado da equipe em lidar com situacdes de alta complexidade, manténdo

a seguranca e a qualidade dos processos.

om.br/valida

o

Pontos a serem melhorados: Procedimentos de Fisioterapia Motora: A queda no numercg de
[8]
. . . . sy . o

procedimentos em outubro indica a necessidade de uma analise mais aprofundada dos fatoresue
©
.. . )AT p ., . ~ Q

possam ter limitado o alcance da meta. A partir dessa analise, sera possivel implementar acdes gjue
c

promovam uma recuperacao nos numeros, garantindo consisténcia nos atendimentos.

e https://mu

- - ~ ~ - - - 1A

Extubagbes Acidentais e Falhas de Extubacdo: Embora outubro n&o tenha registrado inciderfes,
©

houve alguns casos nos meses anteriores. A fim de prevenir ocorréncias futuras, recomenda-’aﬁe a
. . . o : JS

revisdo dos protocolos e o reforco nos treinamentos, visando minimizar o risco de extubagbes
©

acidentais e fortalecer a seguranca dos procedimentos.

nto e suas

.-, . 0

Esses pontos refletem os aspectos positivos do trabalho da equipe, a0 mesmo tempo em gue
[8]
o

direcionam a atencédo para areas onde ajustes e melhorias podem consolidar ainda mais a qualidade

dos servicos prestados.

Grafico 49 — Numero de Atendimentos
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Multiprofissional/ SMPEP.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de ArauGjo. Para valida
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Gréafico 50 — Procedimentos
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Multiprofissional/ SMPEP.

Gréfico 51 — Ventilagcdo Mecéanica

B N2 DE INTUBAGOES B N2 DE EXTUBAGOES

N2 DE EXTUBAGOES ACIDENTAIS N2 DE FALHA DE EXTUBAGAO
9

4
glo0 Il II II II
00 000 00 00 00 00
2200 & ° an

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 52 — Média de Pacientes em Tipos de Ventilagdes Mecéanicas
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Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.
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10.SERVICO SOCIAL

O setor de servico social hospitalar € fundamental para assegurar que os pacienfes
[a]

\WBY-3DLH8

recebam o apoio necessario para lidar com 0s aspectos emocionais, sociais e préticosiﬁa
™

hospitalizacdo e da recuperacdo. Através de uma abordagem integrada e centrada %0
N
- - - . . - A - - e

paciente, os assistentes sociais ajudam a melhorar a experiéncia hospitalar e a promoger

um retorno bem-sucedido a vida cotidiana.

.br/validat

O Planejamento de Alta e Transicdo: Trabalham no planejamento da éta
hospitalar, garantindo que o paciente tenha um plano de continuidade de cwdacﬁ)s
apropriado. Isso pode envolver a coordenacdo com servicos de saude dom|C|I|gr

reabilitac&o, ou instituicdes de cuidados prolongados.

/Imundo.

O Acesso a Recursos e Beneficios: Faciltam o0 acesso a recursos e servigps
A . - . £

externos, como programas de assisténcia financeira, beneficios governamentaisg e
Q

servicos comunitarios. Ajudam a navegar pelo sistema de seguridade social € a

preencher a papelada necessaria para obter assisténcia.

sinaturas

O Suporte para Familias e Cuidadoras: Oferecem apoio e recursos para familia!jgs
©

e cuidadores, ajudando-os a entender melhor a condicdo do paciente e a lidar c@m

as responsabilidades do cuidado. Isso pode incluir grupos de apoio e treiname%to

sobre cuidados especiais.

Tabela 22 — Indicadores de Servico Social

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEM

N° DE SOLICITAGOES DE 02
N° DE ALTA MELHOR EM

CASA/EMAD ] M/R 2 4 0 .
gETAGDUiRDARELATOF\:IOS DE M/R 1 0 59 8
’l;lACIEI\lIDTEES SC’)AC[Z)I,X:_SS?ES ) DE M/R 1 5 7 3
COMCRMEAOEI0  we 1 w0 0w
TAXA DE ACOLHIMENTO DE M/R 90,91% 77.78% c0% —

OBITO
Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgédo Multiprofissional/ SMPEP.

Anélise Critica — Servigo Social

>
~—+
o

Pontos Positivos: Taxa de Evasao e Retirada de Tratamento: Manteve-se em apenas um por

%Be chumento foi assinado por Simone da Silva de Ara Uu ara validar o docum

no més de outubro, abaixo do nivel de alerta de cinco por cento. Isso significa que houve um

O

Vig
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trabalho em termos de retencdo dos pacientes nos programas de tratamento, o que demonstta 0

D-8SWB;

sucesso das intervencgdes e 0 acompanhamento social.
Taxa de Acolhimento de Obitos: Foi observado um bom acolhimento dos 6bitos uma vez qlé 0
registro chegou a 93,75% em outubro. Embora ainda haja espaco para melhorias, 0 numero sugere

processos de apoio eficientes para familias enlutadas.

aﬁ ate/7JZ

Ponto a Melhorar: Numero de Altas Melhor em Casa / Emad: Nesta categoria de altas, nenh ma
teve presenca no indice de registro do més de outubro. Devido a dificuldade de desospitalizacao

devido a contexto social, e ndo ter abrangéncia do emad nestas residéncias.

Gréafico 53 — Numero de Solicitacdes de 02
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Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagé@o Multiprofissional/ SMPEP.

Gréafico 54 — Numero de Alta Melhorada em Casa/EMAD
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Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo Multiprofissional/ SMPEP.

Gréafico 55 — Numero de Relatérios de Retaguarda
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Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.cog&’brl

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgédo Multiprofissional/ SMPEP.
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Grafico 56 — Numero de Admissdes de Pacientes Sociais
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 57 — Numero de Pacientes A¢Ges Socio Educativas
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Fonte: Relatorio Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 58 — Taxa de Evasdao/ Desisténcia de Tratamento
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Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgédo Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 59 — Taxa de Acolhimento de Obito

100,00% 97,00% 95,50% g4,63% 92,86% 88,00% 90,91% 77 789 80% 9375%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgédo Multiprofissional/ SMPEP.
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11. PSICOLOGIA
O setor de psicologia hospitalar € fundamental para proporcionar um cuidado mgis
[a]

WBY-3DLH8

completo e humanizado aos pacientes, ajudando a abordar e tratar os aspeclii)s
™

emocionais e psicoldgicos da doenca e do tratamento. Através de suporte e intervencges
N
. . - , . - . g . o

especializadas, os psicologos hospitalares contribuem significativamente para$ a

recuperacéo e a qualidade de vida dos pacientes.

.br/validat

O Avaliacdo Psicolégica: Psicélogos hospitalares realizam avaliacbes detalhacﬁ_as
e
. . L . . . .E

para entender o estado emocional e psicologico dos pacientes. Isso pode II’IC|UI§ a
>

andlise de sintomas de depresséo, ansiedade, estresse e outros transtornos, além

de avaliar o impacto psicoldgico da doenca e do tratamento.

/mundo.

O Apoio ao Luto e Perda: Oferecem suporte a pacientes e familias que estio
. : . <
lidando com a perda de entes queridos ou com o luto relacionado ao processo ;)gje

Q
morte e morrer. Isso pode incluir intervencdes para ajudar a processar o lute e

encontrar formas saudaveis de lidar com a perda.

sinaturas

O Promocédo da Adaptacdo ao Tratamento: Ajudam os pacientes a lidar com @s
©

desafios emocionais relacionados ao tratamento médico, como efeitos colaterjvs,
]

mudancas na autoimagem e a adaptacdo a novas realidades de vida. Trabalhgm

para melhorar a adeséo ao tratamento e apoiar a resiliéncia emocional.

o docum

O Suporte a Familiares e Cuidadores: Oferecem apoio psicoldgico a familiareg e
cuidadores, ajudando-os a lidar com o estresse e o0s desafios emomongls
associados ao cuidado de um ente querido no hospital. Isso pode incluir estrateg‘ias

para lidar com o desgaste emocional e melhorar a qualidade do cuidado prestadq

Tabela 23 — Indicadores de Psicologia

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBF‘O

N° DE INTERCONSULTAS

e da Silva de A

RECEBIDAS 3
N° DE  INTERCONSULTAS £}
R o rDas M/R 57 56 24 30 g
N° DE  ATENDIMENTOS 2
EN  ARES >80 132 114 93 71 8
N° DE VISITAS DE MENOR DE 2
L ol M/R 6 6 4 8 %
N° DE ATENDIMENTO A 2
PACIENTE PSIQUIATRICO M/R 38 23 18 5 3
N° DE PACIENTES INSERIDOS k)
NO PROTOCOLO DE CUIDADOS M/R 5 7 9 8 9
PALIATIVOS MES @

O
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S

N° DE  REUNIOES E 8
CONFERENCIAS C/ FAMILIARES @
PARA  FECHAMENTO  DE M/R 6 5 9 5 =
CUIDADOS PALIATIVOS %
N° DE ACOLHIMENTO DE g
OBITOS E COMUNICAGAO DE M/R 10 11 6 7 T
MAS NOTICIAS &
TAXA DE PACIENTES EM RISCO x
DE VULNERABILIDADE N
EMOCIONAL E RISCO DE 0% 0% 0% 0% 0% S
SUICIDIO I
TAXA DE PACIENTES EM k=
CUIDADOS PALIATIVOS MR 46% 45% 44% 44% E
(RETAGUARDA) 8
g

(5]

3

£

(8]

[e]

he]

@

np

Pontos Positivos - N° de Acolhimento de Obitos e Comunicagdo de Mas Noticias: Consisténcia nps

a

Ugdo.

nameros ao longo do ano, com uma leve reducéo em outubro (7 casos), o que pode indicar u
melhoria ha comunicacgao e suporte emocional.

Taxa de Pacientes em Cuidados Paliativos (Retaguarda): A taxa estabilizou em 44% nos uGltinps

cesé https://m

meses, abaixo da média anual. Isso pode indicar um gerenciamento mais eficaz dos casos criticoss

as(Q

N° de Atendimento a Familiares: Houve um aumento significativo no atendimento a familiares €m
c

outubro (71 casos), mostrando um foco em dar suporte a quem esta ao redor do pacieri?;e,

e sua

fortalecendo a rede de apoio.
Pontos a Serem Melhorados - N° de Interconsultas Recebidas: Queda acentuada em outubro (J%),
0 que pode indicar uma necessidade de reforcar a integracdo entre diferentes especialidadesg e

fortalecer a solicitacdo de interconsulta em sistema.

Gréafico 60 — Numero Interconsultas da Psicologia
@ N2 DE INTERCONSULTAS RECEBIDAS

e==w»N2 DE INTERCONSULTAS REALIZADAS

62
53 53 57 56
" 51 51
W 30
42 47 43
- 30 . 29 34

- 16
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordena¢é@o Multiprofissional/ SMPEP.
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Gréafico 61 — Numero Atendimentos Familiares
149
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——— /v 71

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatorio Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréafico 62 — Numero Visitas de Menor de 12 anos
8 8 8

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenac¢édo Multiprofissional/ SMPEP.

Gréfico 63 — Numero de Atendimento Psiquiatrico
38 38

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordena¢d@o Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 64 — Cuidados Paliativos
@ \° DE PACIENTES INSERIDOS NO PROTOCOLO DE CUIDADOS PALIATIVOS MES

@ N° DE REUNIOES E CONFERENCIAS C/ FAMILIARES PARA FECHAMENTO DE
CUIDADOS PALIATIVOS

19
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Fonte: Relatoério Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.
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Gréafico 65 — Namero de Acolhimento de Obitos e Comunicac&o de Mas Noticia
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jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenac¢édo Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 66 - Taxa de Pacientes em Risco de Vulnerabilidade Emocional e Risco d
Suicidio

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgédo Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 67 - Taxa de Pacientes em Cuidados Paliativos (Retaguarda)

52%  a47% 459 48% 3% 47%  46%  45% 44w 44%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagd@o Multiprofissional/ SMPEP.

12. FONOAUDIOLOGIA
O fonoaudiologo hospitalar precisa ter uma compreensao profunda das condigbes
médicas e como elas impactam as fun¢des de comunicacéo e degluticdo. A pratica é
bastante dindmica, exigindo habilidades para lidar com situacdes complexas e

interagir com uma equipe multidisciplinar para proporcionar o melhor cuidado

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Aradjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse httgg://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX

possivel ao paciente.
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O Avaliagdo de Funcdes: Realiza a avaliagdo de habilidades de comunicacéo,
degluticdo e voz para identificar deficiéncias e estabelecer planos de
tratamento personalizados.

O Reabilitacdo da Degluticdo: Trabalha com pacientes que tém dificuldades
para engolir devido a condicbes médicas, ajudando a prevenir aspiracées e
melhorar a segurancga alimentar.

O Intervencdo na Comunicacao: Oferece terapia para melhorar a fala e a
linguagem, ajustando técnicas e estratégias conforme as necessidades do

paciente.

Tabela 24 — Indicadores de Servigos de Fonoaudiologia

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBFO

N° DE ATENDIMENTOS

bs://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

N° DE AVALIACOES M/R 71 o1 71 66
N° DE PACIENTES QUE

PASSARAM DE VIA M/R 7 7 6 9
ALTERNATIVA PARA ORAL

N  DE  ALTAS DA

FONOAUDIOLOGIA M/R 14 24 56 40
TAXA DE DECANULADOS <23% 18% % 0% 0%
TAXA DE PACIENTES

INSERIDOS NO PROTOCOLO 90% 85% 41% 40% 99%

DE BRONCOASPIRACAO
TAXA DE PACIENTES COM

* 0, 0, 0, 0,
INDICACAO DE ESPESSANTE M/R 32% 30% 39% 42%
TAXA DE TREINO DE OCLUSAO . .

OU USO DE VALVULA DE FALA M/R 38% % 42% 0%
TAXA DE PACIENTES

REALIZADO DESMAME  DE MR 71% 47% 42% 0%
CUFF

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéao Multiprofissional/ SMPEP.

Anadlise Critica — Fonodiaulogia

Silva de AraUjo. Para validar o documento e suas assinaturas acess

Pontos Fortes:O numero Alcancado de Altas de Fonoaudiologia: No més de outubro, a equ@e

obtém um numero recorde de 40 altas (todas foram liberadas), o que sustenta a tendéncia gie
®

crescimento das altas que vem sendo vista desde o final de agosto. Este incremento em altas reflgte

a capacidade da equipe em reabilitar os pacientes e, por conseguinte, uma rotatividade de nov®s

foi assi

casos e uma diminuicao do tempo de permanéncia dos pacientes na instituicao.

Numero de Pacientes que Passaram da Via Alternativa para Oral: O indice em outubro (9 pacientés)
1S

€ 0 maior que ja foi alcangado no ano e isso reflete uma boa melhora nas terapias relacionadag a
o

degluticdo e a movimentagdo dos pacientes de volta a via oral. Ordinal, mas provavelmente o mé,is

) ice
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util, este indicador € sobre a re-nutricdo oral que retorna a dieta normal e melhora as condicGes e
. . . . . o . =
vida dos pacientes, ao mesmo tempo em que alivia o risco de alimentacao enteral relacionada %o

[a]
confinamento neurogénico e desconforto. é
™

Taxa de Relevancia de Pacientes Pesquisados para a Disfagia (Broncoaspiracdo): A porcentaggm

Z

de 99% seguramente fornece uma resposta a uma questdo, mais pacientes foram triados do c%e
aqueles que ndo foram, o que ainda € uma conquista excepcional. Este é um passo mtﬁto
importante na avaliagdo do paciente, pois permite a identificacdo precoce do alto risco péfra
pneumonia por aspiracao e, portanto, planos de intervencao rapida a serem colocados em prétiéa.
Nesse sentido, a instituicdo reforca seu foco na seguranca dos pacientes e na prevencao ’%Ie

complicacBes respiratérias.

0]

Bitps://imundo.e

Indicadores sem mensuracédo: Taxa de Decanulacdo, Treinamento de Ocluséo / Treinamentom
Vélvula de Fala e Desmame de Manguito: Em outubro, esses indicadores tiveram valores de (é%
porque ndo havia pacientes atendendo aos critérios clinicos para intervencgdes de traqueostorrﬁa.
Mesmo que tal situacdo ndo esteja sob o controle direto de um fonoaudibélogo, vale a pé:m
considerar se as mudancas nos indicadores sao necessarias para refletir de forma mais sélidaés
7

mudancas dindmicas dos padrdes clinicos dos pacientes.

ento e

Numero Total de Avaliagcdes: O namero de avaliacBes diminuiu para 66 em outubro, o que mo%ra
um declinio em comparacdo com o més anterior. Embora isso possa ser devido as caracterl’sticéfas
demograficas dos pacientes no estudo ou a diminuicdo do nivel de novos casos, € importaéte
conduzir tal analise para estabelecer como o sistema de encaminhamento para novos pacient§s,

bem como a cobertura das primeiras consultas, poderia ser otimizado.

radjo

Em setembro de 2024, a analise dos indicadores de Fonoaudiologia mostra crescimento satisfatc’éio
tanto no volume de atendimentos quanto na qualidade da assisténcia. Houve aumento significat‘glo
no numero de pacientes atendidos, passando de 365 em julho para 493 em setembro, e 0 nL’lmé:ro
de altas subiu de 24 para 56, destacando a eficiéncia dos processos de reabilitagcdo. O nUmerotfmle

ado po

avaliacfes manteve-se estavel e a transi¢cdo de pacientes para via oral foi consistente.
Entretanto, a taxa de decanulacéo foi de 0%, indicando a necessidade de maior atencao a esi@e
processo. Houve também uma queda na triagem para disfagia/broncoaspiracdo, de 85% em juEwo
para 40% em setembro. O uso de espessante foi recomendado para 39% dos pacientes, enquantg 0

[&]

. ~ 7 . (]
treino de ocluséo e uso de valvula de fala aumentou para 42%, assim como a taxa de desmame e

7]

(7]
w

cuff, que também ficou em 42%.

O
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Em resumo, os resultados foram positivos, especialmente em relagdo ao aumento de altas: e

seguranca alimentar, mas ha necessidade de melhorias nas taxas de triagem para disfagi& e

[a]
decanulacdo. A atuacao interdisciplinar continua a ser um ponto forte no processo de reabilita@o

dos pacientes.

Grafico 68 — Numero de Atendimentos Fono

493
418
997 255 290 314 283 322 365

113

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréafico 69 — Numero de Avaliacdes de Fono
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jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréafico 70 — Numero de Pacientes que Passaram de Via Alternativa para Oral

10 9

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacgdo Multiprofissional/ SMPEP.
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Grafico 71 — Namero de Altas de Fonoaudilogia
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Multiprofissional/ SMPEP.

Gréfico 72 — Taxa de Decanulados
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jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 73 — Taxa De Pacientes Inseridos No Protocolo De Broncoaspiracao

85% 99%
41%  40%

67% S8%  79%  74%  72%  78%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24
Fonte: Relatério Interno — Coordenacéao Multiprofissional/ SMPEP.
Gréfico 74 — Taxa De Pacientes Com Indicagdo De Espessante

54% .
38% 220 33% 36% 329% 30% 39% 42%
° 16%
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Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.
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Gréafico 75 — Taxa De Treino De Oclusao Ou Uso De Valvula De Fala
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jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo Multiprofissional/ SMPEP.

Gréafico 76 — Taxa De Pacientes Realizado Desmame De Cuff

71% 71%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéao Multiprofissional/ SMPEP.

13. TERAPIA OCUPACIONAL

No setor de terapia ocupacional em um hospital, os profissionais desempenham u@a

e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

série de atividades essenciais para promover a recuperacdo e a independéncia c§)s

pacientes. Aqui estdo algumas das principais atividades realizadas:

alidarod

O Avaliacdo e Diagnostico: Os terapeutas ocupacionais avaliam as habilidad}s
o

funcionais dos pacientes, identificando déficits e limitacbes que afetam sugs
©

atividades diarias. Isso pode incluir a analise de habilidades motoras, cognitivag e

sociais.

Silva

- ~ . . ©
O Reabilitacdo Funcional: Trabalham com os pacientes para melhorar sugas
c
g - ~ - ~ - o
habilidades motoras finas e grossas, coordenacao, forca e resisténcia. Isso pdge

envolver exercicios especificos, treinamento em atividades de vida diaria e técnicfgas

ssinad

de adaptacao.
©

O Reabilitacdo Cognitiva: Para pacientes com comprometimento cognitigo,
S

trabalham para melhorar habilidades como memdria, atencdo e resolucéo @e

problemas, utilizando atividades e exercicios especificos.

Esse doc

O
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O Intervencdo em Casos de Lesdes ou Doengas Neuroldgicas: Oferecem supofte
. . L . . =
a pacientes com condi¢Ges neurolégicas, como acidente vascular cerebral (AVLC)

ou lesdes na medula espinhal, para melhorar a recuperacéo funcional.

Tabela 26 — Indicadores de Servicos de Terapia Ocupacional

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO

N° DE ATENDIMENTOS ADULTO

validate/7JZDX-3FHKD

N° DE ATENDIMENTOS

PEDIATRICO M/R 3 8 5 8
N° DE AVALIACOES M/R 18 27 18 19
N° DE REUNIOES DE GRUPOS

EDUCATIVOS E/OU COM M/R 8 10 9 6
FAMILIARES

N° DE INTERCONSULTAS M/R 7 5 3 6
N° DE ALTA POR PARTE DA M/R 0 1 3 1

TERAPIA OCUPACIONAL

N° DE BUSCA ATIVA OU
ESPONTANEA PARA M/R 6 15 26 25
ATENDIMENTO

N° DE INTERACOES EM

RELACAO AO CUIDADO M/R 9 32 43 44
COMPARTILHADO

N° DE TECNOLOGIA ASSISTIDA
(COXINS E ORTESE)

N° DE INTERACAO EM
CONJUNTO COM EQUIPE M/R 25 40 48 47
MULTIDISCIPLINAR

M/R 17 24 11 13

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo Multiprofissional/ SMPEP.

Analise Critica — Terapia Ocupacional

Jjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.co

Pontos Positivos: N° de Interacfes em Relacdo ao Cuidado Compartilhado:Foi em outubro que: §e
registrou 0 maior numero do ano com 44 interacbes, 0 que é positivo em termos de divisdo gzle
trabalho entre as equipes e o foco na prestacdo de cuidados ao paciente de forma integrada.

N° de Interacdo em Conjunto com Equipe Multidisciplinar: Consistentemente elevado, em outu
foram registradas 47 interacdes, uma evidéncia da necessidade de realizar atividades conjun

para fornecer de maneira mais abrangente os cuidados.

nado por gmor@'da Silva

N° de Atendimentos Pediatricos: Ap0s uma relativa calmaria nos meses anteriores, houve gm
©
aumento no contato pediatrico para 8 em outubro, o que demonstra uma tentativa de atender mgis

criangas.

ocument

Pontos a Serem Melhorados: N° de Avaliagdes: Embora tenha havido um pequeno aumento o

~ Ve - ~ - ’ n
més de outubro (19), esses numeros permaneceram baixos em comparacdo com muitos relatorios

) ice
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dos ultimos meses. E muito importante garantir que as avaliagbes sejam conduzidas e registradas

SSWB%GDLHS

para uma populacdo mais ampla de pacientes de forma regular. :
N° de Reunibes de Grupos Educativos e/ou com Familiares: Isso diminuiu de forma acentuada p%ra
cerca de seis reunides no més de outubro. Reunides de apoio e reforco como essas podem ajuda%o a
melhorar a educacao e o suporte as familias. Os servigcos adultos e pediatricos prestados ao Io@o
do tempo mostraram uma tendéncia positiva crescente até agosto e setembro. Isso mostra que%né

uma demanda crescente e uma eficacia aumentada da terapia ocupacional.

com.br/

As conferéncias educativas e familiares mostram grande envolvimento de Paulo Takeshi ha
[S]
~ o1 . ~ . . . . )
educacdo e favorecem a familia, melhorando a comunicagédo existente, que inclui os pacientgs,
©

familiares e a unidade relacionada.

Gréfico 77 — Atendimentos Terapia Ocupacional

@ N° DE ATENDIMENTOS ADULTO ~ emsmssN° DE ATENDIMENTOS PEDIATRICO

47 39 36 43 49 11 37 45 45 a1
\7 w

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréfico 78 — Numero de Avaliacdes Terapia Ocupacional
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacéao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréafico 79 — Numero de Reunides de Grupos Educativos e/ou com Familiares

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.e
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréafico 80 — Numero de Alta por parte da Terapia Ocupacional

1 1 1
° ° OAP (1/\

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréfico 81 — Interacfes Terapia Ocupacional

@ N° DE INTERAGOES EM RELAGAO AO CUIDADO COMPARTILHADO
@ \° DE INTERAGAO EM CONJUNTO COM EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

46 43 48 47
20 30 55 41 25 40
: v 43 44

32 27 32

2 SU 23
jan?24 fev/24 maf/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul?24 ago/24 set/24 out/24
Fonte: Relatoério Interno — Coordenagdo Multiprofissional/ SMPEP.

Gréafico 82 — Numero de Tecnhologia Assistida (Coxins e Ortese)

23 24
s 14 22 13 17 11 13

_”/\__

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 83 — Numero De Busca Ativa Ou Espontanea Para Atendimento

39 26 26 25

7 8 5 7 6

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.
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Grafico 84 - NUmero de Interconsultas

20
12 14 15 10 7

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo Multiprofissional/ SMPEP

14. TERAPIAS ALTERNATIVAS

1
|
13
] .
. (0]
w
’ o)}
ndo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

As terapias integrativas no contexto hospitalar sdo abordagens complementares cgie

visam apoiar a saude e o bem-estar dos pacientes de maneira holistica. Aqui es@o

algumas das principais atividades realizadas dentro desse campo:

(+

Aromaterapia: Envolve o uso de éleos essenciais para promover o relaxamergo,

melhorar o humor e aliviar sintomas como ansiedade e dor. Os 6leos podem %er

e suas awlnataas acesse ht

aplicados por meio de massagem, difusdo no ar ou em banhos.
Musicoterapia: Utiliza a musica para promover a salde mental e emocional cg)s
pacientes. Pode envolver a escuta de musica, a participacdo em atividacgias
musicais ou a criacdo de musica para melhorar o estado emocional e a qualidije

de vida.

Eara validal

Hipnoterapia: Abordagem terapéutica que utiliza a hipnose como uma ferramefita

para tratar uma variedade de condicdes psicolégicas e emocionais.

e Aradjo.
8]

Cromoterapia: Abordagem alternativa que utiliza cores e luzes para promove
saude e o bem-estar. A ideia é que diferentes cores e comprimentos de onda
luz tém efeitos especificos no corpo e na mente, ajudando a restaurar o equilibri

melhorar a satde.

por Simd@e daéllva

Ozonoterapia: é uma terapia que utiliza o gas ozonio (O3) como age

—t
D

to

dgsinadb

terapéutico para tratar diversas condi¢des de saude. O ozbnio € um gas compo

por trés atomos de oxigénio e € conhecido por suas propriedades oxidante

D

antimicrobianas. Na ozonoterapia, 0 o0z6nio é aplicado em concentrag

Esse doc@ﬁenfé’fm
wn

O
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[a)

controladas e pode ser administrado por diferentes vias, dependendo da COﬂdI%O
a ser tratada. §
Tabela 26 — Indicadores de Servigcos de Terapia Alternativas i
D

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEVIBRO

N° DE AVALIAGOES §
N° DE ATENDIMENTOS 5
HIPNOTERAPIA M/R 40 40 32 32 £

o

N° DE ATENDIMENTOS 5
CROMOTERAPIA M/R 76 87 61 59 :
N° DE ATENDIMENTOS 3
AROMATERAPIA M/R 29 21 10 9 =
N° DE ATENDIMENTOS o
OZOTERAPIA MR 90 83 77 80 S
]

N° DE INTERCONSULTAS M/R 6 6 5 1 E
3

N° DE ALTA M/R 2 5 4 1 £
N° DE_ BUSCA ATIVA OU &
ESPONTANEA PARA M/R 9 9 5 5 g
ATENDIMENTO s
N° DE INTERAGAO EM CONJUNTO s
COM EQUIPE MULTIDISCIPLINAR M/R 6 6 o ! 2
7o ~ . " . c

Fonte: Relatério Interno — Coordenacgdo Multiprofissional/ SMPEP. @

©

g

Andlise Critica — Terapias Alternativas ?
()

(o]

Pontos positivos: Manutencéo das SessGes de Terapia de Hipnose: A quantidade desses servigos
£
permaneceu estacionaria em 32 durante o més referido, indicando muito provavelmente qu@a

clientela esté satisfeita e, portanto, em demanda média.

lidarod

Trabalho em Equipe Transdisciplinar: Mais interagdo ocorreu com a equipe multidisciplinar, com 2 “17
interac6es em setembro e 5 novas interag6es em outubro, que assim foram constantes. Esta é ulzna
integracdo muito importante para fornecer servicos abrangentes e de qualidade aos pacienteg e
oferecer mais opg¢Oes de tratamento.

Areas a Trabalhar: Diminuicdo nas Sessdes de Cromoterapia: Observou-se que 0 nimero <le

sessfes de cromoterapia pode ser 10 para o més de setembro e 9 para outubro. Além disso, $ia

r Simepe de)_SiIva de A

muitos outros caminhos eficazes para aumentar e promover o interesse e a demanda dos chentes

Atendimentos de Aromaterapia: Devido ao perfil dos pacientes teve uma diminuicdo no interesse

o por

S
pacientes, uma vez que vem apresentando uma reducao gradual desde agosto.
NUumero de Altas: Essa tendéncia de baixas altas, com apenas um caso em outubro, mostrou que®s

pacientes precisam de tratamentos mais prolongados.

Esse docume@ foi assi

) ice
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Grafico 85— Numero de Avaliaces

abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 86 — Numero de Atendimentos (Terapia Alternativa)

esmsN° DE ATENDIMENTOS HIPNOTERAPIA ~ essssN° DE ATENDIMENTOS CROMOTERAPIA
@ N° DE ATENDIMENTOS AROMATERAPIA essssN° DE ATENDIMENTOS OZOTERAPIA

mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 87 — Numero de Interconsultas de Terapia Alternativas

abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 88 — Numero de Altas em Terapia Alternativas

abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacgédo Multiprofissional/ SMPEP.
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Gréafico 89 — Numero de Interacfes

@\ ° DE BUSCA ATIVA OU ESPONTANEA PARA ATENDIMENTO
@ N° DE INTERACAO EM CONJUNTO COM EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

o}
abr/24 ma?/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.
SERVICOS AUXILIARES A ASSISTENCIA

easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

Os servigos auxiliares a assisténcia desempenham papeéis fundamentais para garantig a
qualidade dos cuidados oferecidos aos pacientes em ambiente hospitalar. Aqui eséo

detalhados os servicos mencionados:

15.NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE (NSP)

aSsinaturas acesse https:/

e Responsavel por implementar e monitorar estratégias destinadas a promoveg a

seguranca dos pacientes durante sua permanéncia no hospital.

an

ilva de Araljo. Para validaf® documefo e suas

© Foca na prevencao de eventos adversos, como quedas, erros de medicag

(¢

infeccbes hospitalares.

o Desenvolve politicas, protocolos e treinamentos para melhorar a seguranca € o

bem-estar dos pacientes.

Tabela 27 — Indicadores do Nucleo de Seguranca do Paciente (Global)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZ=EMBRO

N° VISITAS TECNICAS g
=
N° DE NC REGISTRADAS M/R 169 327 173 377 ‘g_
O
N° DE NC TRATADAS M/R 130 193 95 262 E
‘©
~ (2]
CIRCUNSTANCIA NOTIFICAVEL M/R 39 131 50 256 _g
NEAR MISS (QUASE ERRO) M/R 30 57 36 22 %
1S
INCIDENTE COM DANO (EVENTO =
ADVERSO) M/R 81 96 57 55 §
INCIDENTE SEM DANO M/R 10 11 16 19 §
w
Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o N e I,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar (c-’glggl ;Sgtgégé Transparéng icP
Salvador-BA | CEP: 41810-012, ) Brasil
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Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.

Andlise Critica— Nucleo de Seguranca do Paciente
A alta de NC’s de comunicagédo efetiva ocorreu devido um alinhamento de registro de buddles e

insercao e manutencao da instituicao.

Tabela 28 — Indicadores do Nucleo de Seguranca do Paciente (Clinica Médica)

64 @

-

[a)

NG

RISCO DE QUEDA M/R 7 8 7 3 5
=

RISCO DE LPP M/R 10 10 11 8 %
a)

4

PROCEDIMENTOS M/R 3 0 1 0 T
™

SEGURANCA [\/IEDICAMENTQ (Erros M/R 16 58 30 32 é
de administracao e/ou prescri¢cao) N
e

RISCO DE INFECCAO M/R 45 66 45 32 %
S

h=l

COMUNICAGAO EFETIVA M/R 36 83 30 224 E
~ 8
IDENTIFICACAO SEGURA M/R 17 18 5 24 g
o

Q

N° DE NC NAO TRATAVEIS M/R 9 8 4 3 B
(8]

o

TAXA DE NC TRATADA (DENTRO DO 95% 62% 5204 45% 74% T
PRAZO) 9)
Q

TAXA DE NC TRATATA TOTAL 90% 81% 59% 55% 74% _gi
c

]

PROTOCOLO DE LONDRES EM 72 100% 0% 100% 0% 0% g
HORAS 3
TAXA DE INCIDENTE COM DANO <10% 51% 29% 33% 15% %’
]

[%]

Q

Q

IS

0

g

3

IS

£

[9]

o

b

>

(%]

(]

]

S

[]

IS

3

8}

S

o

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DE7:=MBRO

N° VISITAS TECNICAS g
o

N° NC REGISTRADA M/R 35 110 36 130 %
T

S o
N N§ TRATADA DENTRO DO PRAZO M/R 25 69 10 121 i
(10 dias) o
R . o

NC CIRCUNSTANCIA NOTIFICAVEL M/R 7 46 7 112 %
o

N° NC NEAR MISS M/R 10 25 4 7 E
c

o

N° NC COM DANO M/R 15 27 22 17 U§)
N° DE NC: INCIDENTE SEM DANO M/R 2 2 3 1 §-
©

N IS

N° NC: RELACIONADAS A QUEDAS M/R 4 7 4 2 =
0

b

N° NC: RELACIONADA A LPP M/R 2 2 6 3 k]
N o

N° DE NC RELACIONADA A ]
ADMINISTRAGAO / PRESCRICAO MIR 4 30 4 5 g
=]

N° DE LONDRES M/R 0 1 0 0 g
()

~ P [9]

N° DE NC: NAO TRATAVEIS M/R 1 1 0 0 4

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . e ) i

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéng iCP
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Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Tabela 29 — Indicadores do Nucleo de Seguranca do Paciente (Unidade de Terap

Intensiva)

/mundo.easggiocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZ=MBRO

N° VISITAS TECNICAS

N° NC REGISTRADA M/R
N° NC TRATADA DENTRO DO PRAZO

) M/R
(10 dias)
NC CIRCUNSTANCIA NOTIFICAVEL M/R
N° NC NEAR MISS M/R
N° NC COM DANO M/R
N° DE NC: INCIDENTE SEM DANO M/R
N° NC RELACIONADAS A QUEDAS M/R
N° NC RELACIONADA A LPP M/R
N° DE NC RELACIONADA A MIR
ADMINISTRAGAO / PRESCRICAO
N° DE LONDRES M/R
N° DE NC NAO TRATAVEIS M/R

40

29

0

1

82

35

30

36

2

52

26

17

16

14

0

133

106

80

10

29

11

0

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.

Tabela 30 — Indicadores do Nucleo de Seguranca do Paciente (Cuidados

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO EZEMBRO

N° VISITAS TECNICAS

N° NC REGISTRADA M/R
N° NC TRATADA DENTRO DO PRAZO

. M/R
(10 dias)

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

Prolongados Adulto)

29 48
18 24
OO Q O /INTSBrasil

27

16

21

17

assinado por Simone da Silva de Aralijo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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NC CIRCUNSTANCIA NOTIFICAVEL
N° NC NEAR MISS

N° NC COM DANO

N° DE NC: INCIDENTE SEM DANO
N° NC RELACIONADAS A QUEDAS

N° NC RELACIOANADA A LPP

N° DE NC RELACIONADA A
ADMINISTRAGAO / PRESCRICAO

N° DE LONDRES

N° DE NC NAO TRATAVEIS

M/R

M/R

M/R

M/R

M/R

M/R

M/R

M/R

M/R

0

0

TS susmm

23

14

0

1
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17

0

0

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.

Tabela 31 — Indicadores do Nucleo de Seguranca do Paciente (Pediatria)

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEz =MBRO

N° VISITAS TECNICAS

N° NC REGISTRADA

N° NC TRATADA DENTRO DO PRAZO
(10 dias)

NC CIRCUNSTANCIA NOTIFICAVEL
N° NC NEAR MISS

N° NC COM DANO

N° DE NC: INCIDENTE SEM DANO
N° NC RELACIONADAS A QUEDAS

N° NC RELACIOANADA A LPP

N° DE NC RELACIONADA A
ADMINISTRACAO / PRESCRICAO

N° DE LONDRES

N° DE NC NAO TRATAVEIS

M/R

M/R

M/R

M/R

M/R

M/R

M/R

M/R

M/R

M/R

M/R

0

0

11

11

0

0

0

0

0

0

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.

31 30 30 35 31 30 35
20
N0 0

Grafico 90 — Numero de Visitas Técnicas

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856,
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Fonte: Relatdrio Interno — Ndcleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.
Grafico 91 — Nao Conformidades
ems N© DE NC REGISTRADAS ~ esssmmmm N© DE NC TRATADAS N2 DE NC NAO TRATAVEIS
377
327
7 256
13 62 262
93 95 115 193
58 49
— —— 130
109
92 95
57 23570 8y 5 9 8 4

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Gréfico 92 — Classificacdo de Nao Conformidades

INCIDENTE SEM DANO h 19

INCIDENTE COM DANO (EVENTO ADVERSO) - 55

NEAR MISS (QUASE ERRO) . 22

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.
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Grafico 93 — Meta Acometida de Ndo Conformidades — Outubro/2024
IDENTIFICACAO RISCO DE QUEDA; ~ SEGURANGA
//_ﬁ{?@%}lg&léwmms,

SEGURA; 24 MEDICAMENTO
(Erros de

T administracdo

e/ou prescri¢do);
32

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.

Grafico 94 — Taxa de Nao Confirmadades Tratadas

e===TAXA DE NC TRATADA (DENTRO DO PRAZO)
e TAXA DE NC TRATATA TOTAL

99%  99% 90%

70% 72% 76% 8% 5% 74%

6 55%

99% 9%  gn 6
70% 7% 74%

62%
44% 52% 459

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.
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Grafico 95 — Taxa de Abertura do Protocolo de Londres em 72 horas

100%

0% 0% 0% 0% 0% 0% OAO% 0%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Gréfico 96 — Taxa de Incidente com Dano

52% 43 51%

(o]

15%
0% 0% 0,18%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.

16.SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH)

o Atua na prevengéo, controle e monitoramento de infec¢des hospitalares.

ocumento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

o Realiza vigilancia epidemiolégica para identificar precocemente surtos e ad@ta
5

medidas de controle para evitar a disseminacdo de doencgas infecciosas %o

. . ©

ambiente hospitalar. S
© Educa profissionais de salde e pacientes sobre praticas de higiene e medi@s

) <

preventivas. 3
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Tabela 32 — Indicadores do Servico de Infecgcdo Hospitalar

INDICADOR META JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO ;

8SWBY-3DLH8

LL

NUMERO TOTAL DE IRAS - HOSP <375 2
[a)

NUMERO TOTAL DE IRAS - UTI <2,07 2 2 5 2 5
A D

TAXA DE INFECGAO HOSP - GERAL <327 1.82% 0.64% 8.11% 2.76% g
=

DENSIDADE INCIDENCIA DE IPCS - 2
GERAL <729 3,76 2,02 16,30 6,15 5
g

DENSIDADE INCIDENCIA DE IPCS g
ASSOCIADAS A CVC - UTI <8,01 11,24 6,41 21,46 7,58 g
£

DENSIDADE INCIDENCIA PAV - 3]
GERAL <1,10 0 0 0 6,54 §
DENSIDADE INCIDENCIA ITU - @
GERAL 0,51 0 0 0 0 g
e

DENSIDADE INCIDENCIA ITU - UTI <359 0 0 0 0 é
TAXA DE UTILIZAGAO DE o o 0 0 P
VENTILAGAO MECANICA M/R 6,79% 11,28% 8,12% 18,05% 3
~ ey

TAXA DE UTILIZAGAO DE ©
CATETERES VENOSOS CENTRAIS - < 55,61% 27,47% 24,11% 40,24% 37,82% 2
uTI g
TAXA DE UTILIZAGAO DE SONDAS o o 0 0 0 8
VESICAIS DE DEMORA - UTI < 42,35% 9,26% 13,91% 18,83% 18,34% 5
~ ©

PERCENTUAIS DE CONTAMINAGAO o o . ) o £
EM UROCULTURAS - GERAL <2.73% 1.27% 0% 0% 2,80% a
PERCENTUAIS DE CONTAMINAGAO . ) . ) 0 ]
EM UROCULTURAS - UTI <1,69% 0% 0% 0% S.41% 2
Fonte: Relatdrio Interno — Servigco de Infec¢do Hospitalar e Vigilancia em Salde/ SMPEP. e

S

[]

ANALISE CRITICA — SERVICO DE INFECCAO HOSPITALAR g
U

Desempenho Positivo: Meta de Infeccdo Geral: O cumprimento da meta reflete o compromisso da equipe assisten’gial
com os protocolos, e a eficacia das a¢des de educacdo continuada, como os treinamentos. Esses resultados positigos
destacam o valor de manter a frequéncia e qualidade dos treinamentos.

ara val

Reducéo de IPCs Associados a CVC na UTI: Essa reducéo indica que as praticas de controle relacionadas ao manu§§io
de cateteres estdo sendo seguidas de maneira eficaz, o que pode ser vinculado diretamente aos esforcos da equipe @m
aderir aos protocolos.

a de A

Area de Melhoria: Contaminagdo de Urocultura: Apos dois meses de aumento, essa taxa exige atencéo. A iniciativq%:ie
©
alinhar um plano de agdo com a equipe multiprofissional € fundamental para detectar a origem do problemg e

implementar intervengdes especificas (como revisdo de procedimentos de coleta e manuseio de amostras).

Simon

Plano de Acdo para Uroculturas: Um plano de ac&o multidisciplinar focado na revisdo de procedimentos de coleta,

armazenamento e transporte de amostras pode reduzir a taxa de contaminacao.

Esse documento foi assinado p
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Grafico 97 — Numero Total de IRAS Hospital Global x UTI

@==wNUMERO TOTAL DE IRAS - HOSP essssNUMERO TOTAL DE I%AS - UTI

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infecgdo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Gréafico 98 — Taxa de Infec¢cdo Hospitalar Global

8,11%
6,36%

5A41%  4,96% 4,39%
2,73%

2,15% 1,82% 76%

0,649

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Servigco de Infec¢do Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Gréfico 99 - Densidade Incidencia de IPCS Associadas a CVC Global x UTI

@ssmw DENSIDADE INCIDENCIA DE IPCS - GERAL
@ DENSIDADE INCIDENCIA DE IPCS ASSOCIADAS A CVC - UTI

30,08

2
1,70 2,02
un/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Servico de Infec¢do Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.
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Gréafico 100 — Densidade Incidéncia PAV — Geral Global

10,87
7,69 6,21 5'38 6[54

Noo 0,00 0,00 0,00 o,(y

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infecgdo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Gréafico 101 — Densidade Insidéncia de ITU Global x UTI

@ DENSIDADE INCIDENCIA ITU - GERAL e DENSIDADE INCIDENCIA ITU - UTI
14,71
6,
,000 000 000 o000 O00 o000 000 0,00 0,00

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Servico de Infecgdo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Grafico 102 — Taxa de Utilizacado de Ventilacdo Mecanica

18,05%

o o 9,97% 11,28%
6.22% 9,35% 9,21% 5 599 o 6,79% 8,12%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Servico de Infec¢do Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Gréfico 103 - Taxa De Utilizacdo De Cateteres Venosos Centrais — UTI

40,24% 37,82%

15 469 19,10% 29,92% 25,11% ;g s, 27:04% 27,47% 24,11%
’ (o] ’ g — ’ / —

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Servigo de Infecgdo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . i .
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Gréfico 104 - Taxa De Utilizagdo De Sondas Vesicais De Demora — UTI

o1y 18,83% 18,34%
(]

0 13,90% )
11,43% 7 29% 11,57% 12,18% 11,18% 9,26%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Servico de Infeccdo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Gréfico 105 - Percentuais De Contamina¢cdo Em Uroculturas Global X UTI

@ PERCENTUAIS DE CONTAMINAGAO EM UROCULTURAS - GERAL

@ PERCENTUAIS DE CONTAMINAGAO EM UROCULTURAS - UTI
7,06%

3,66%

0,00% 0,00%

u,uu” U, 007U,

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 Jun/24 Jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Servigco de Infec¢do Hospitalar e Vigilancia em Salde/ SMPEP.

17. VIGILANCIA EM SAUDE

©  Atua na vigilancia epidemiologica e sanitaria, monitorando indicadores de sal&le
publica e identificando problemas de saude na comunidade.

o Realiza investigacdes epidemioldgicas, controle de surtos e implementacéo

(¢

medidas para prevenir a propagacao de doencas transmissiveis.
o Colabora com 6rgdos de saude publica para garantir a seguranca sanitaria @a

populacao atendida pela instituicdo hospitalar.

Esse documento foi assinado por Simone da§ilva de Arggjo. Para v&‘dar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8
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Tabela 33 — Indicadores de Vigilancia em Saude

INDICADOR META JULHO AGOSTO |[SETEMBRO| OUTUBRO [NOVEMBRO|DEZEMBR

NUMERO ABSOLUTO DE NOTIFICACOES

BSWBY-3DLH8

2
(¢}

COMPULSORIAS MR

NUMERO DE PACIENTES COM SUSPEITA DE

TUBERCULOSE MIR 10 o ° 13
NUMERO DE PACIENTES CONFIRMADOS DE ) s L )

TUBERCULOSE EM ACOMPANHAMENTO
Fonte: Relatorio Interno — Servigo de Infecgdo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Analise Critica— SCIH e Vigilancia em Saude

sydocmd.com.br/validate/7JZDX-3F

Neste periodo, houve um aumento na admissdo de pacientes com suspeita de tuberculose 810
hospital. Em resposta, a equipe de vigilancia intensificou as orientacées sobre cuidados espeuﬂd—éas

para esses casos, além de reforcar a atencdo aos protocolos em casos de Hepatite C.

ras acesse https://

Gréfico 106 - Numero De Pacientes Com Suspeita X Confirmados De Tuberculos

atp

@ NUMERO DE PACIENTES COM SUSPEITA DE TUBERCULOSE

@ NUMERO DE PACIENTES CONFIRMADOS DE TUBERCULOSE EM ACOMPANHAMENTO

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Servico de Infec¢do Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

18. NIR — NUCLEO INTERNO DE REGULACAO

one da Silva de Aradjo. Para validar o documento e suas assin

O Ncleo Interno de Regulacdo desempenha um papel crucial no gerenciamento e fia
: o : T . ..~ B
analise das solicitacbes de vagas vindas de outras instituicdes de saude. Aqui estao Ds

principais pontos envolvidos nesse processo:

O Gerenciamento de Vagas: Responsavel por receber e analisar as solicitagbes gle

vagas de outras instituicbes de saude, como hospitais e clinicas.

Esse documﬂo foi assinad
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O Critérios de Complexidade: Utiliza critérios especificos de complexidade

D-8SWBx3DLH8
o3}

unidade para determinar a viabilidade e prioridade das solicitagdes de vaga.

O Confirmacéo de Vagas: Apoés analise, o Nucleo Interno de Regulacéo confirmé a
™

disponibilidade da vaga utilizando o sistema interno da instituicdo, asseguranglo

que as decisdes sejam baseadas em critérios objetivos e transparentes.

date/7JZ

© Encaminhamento do Paciente: Uma vez confirmada a vaga, a unidade de origgm
do paciente é responsavel por realizar o encaminhamento adequado até o Hospgal
o

Municipal Guarapiranga (HMG). Isso pode envolver logistica de transporte médﬁ:o

asydoc

e suporte necessario durante o deslocamento.
O Central de Regulacdo: Todas as admissdes no HMG sao realiza(éfas
exclusivamente através da Central de Regulacdo, garantindo que o0s recurs_E)s
sejam alocados de maneira eficiente e que os pacientes sejam direcionados pargo

atendimento adequado conforme suas necessidades.

Tabela 34 — Indicadores do Nucleo Interno de Regulacéo (Global)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO DEZEI‘, BRO

5 assinaturas acesse

PACIENTES ADMITIDOS
Fonte: Relatério Interno — Coordenagé@o Médica — Nucleo Interno de Regulagdo/ SMPEP.

Anélise Critica— Nucleo Interno de Regulacéao

N° DE FICHAS AVALIADAS 1360 1656 1595 1230 %
()

S

N° DE FICHAS REJEITADAS M/R 1249 1478 1453 1062 §
e]

N° DE FICHAS ACEITAS M/R 141 178 142 168 g
g}

N° DE FICHAS CANCELADAS M/R 24 31 27 29 S
©

N° DE PACIENTES ADMITIDOS VIA 8
M/R 117 147 115 139 -

CROSS S.
3

N° DE TRANSFERENCIAS M/R 10 12 7 13 <
(]

©

N° DE AVALIACOES EXTERNAS M/R 83 111 126 145 g
- )

TEMPO DE~SOLICITACAO X <15 4 4 5 6 3
REALIZAGAO DE CATETER (DIAS) o
~ o

TAXA DE CONVERSAO DE 0 =
85% 87% 83% 81% 83% n

S

o

[e]

e]

©

£

[}

(2]

(4]

kS

Os indicadores do nucleo interno de regulacdo estdo vinculados a fatores externos que fogem ;%10
gerenciamento da unidade, por exemplo, a transferéncia do paciente para a nossa unidade, c@e
pode nao acontecer pelo préprio desejo do paciente de ndo ser transferido, 6bito ou recusa%ia
familia.

Esse

) ice
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Assim as fichas aceitas variam conforme a ocupacao da unidade, caso a ocupacao esteja mais
haverd menos aceites, por conseguinte mais rejeites, e vice-versa.

Quanto ao numero de fichas avaliadas ndo temos geréncia sobre as fichas que séo direciona
para a unidade, ndo sendo possivel a emissdo de relatorios.

S

Desta forma o setor se pauta pela taxa de ocupacao prevista em contrato que é de 85%.

Tabela 35 — Analise de admissodes

ADMITIDOS NIR (INDICADORES ADMITIDOS SMPEP — (INDICADORES COLABORADORES + REINTERNACOES +
NIR) ASSISTENCIAIS — GLOBAL) ACOMPANHANTES (DIFERENCA)
98 120 22

JANEIRO

om brivalidate/7JZDX-3FEKD-8SW

FEVEREIRO 102 115 13
MARCO 94 111 17
ABRIL 118 120 2
MAIO 98 112 14
JUNHO 82 96 14
JULHO 117 120 3
AGOSTO 147 147 0
SETEMBRO 115 115 0
OUTUBRO 139 139 0

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagédo Médica — Nucleo Interno de Regulagédo/ SMPEP.
Gréfico 107 — Anélise das Fichas CROSS

B N2 DE FICHAS AVALIADAS B N2 DE FICHAS REJEITADAS

Ne DE FICHAS ACEITAS N¢ DE FICHAS CANCELADAS

16175 *'P587 1575, 16008 15055

1 13f?
o5g,, 104, 321 49 1230
146 f B2%5 “013 3Q, B J1ag [ fosis [ B4  BH781 || B437 ) BH68

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordena¢é@o Médica — Nucleo Interno de Regula¢éo/ SMPEP.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydo|
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Gréafico 108 — Numero de Pacientes Admitidos via CROSS

147 139

_—/\/v

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacé@o Médica — Nucleo Interno de Regula¢édo/ SMPEP.

Gréfico 109 — Servico de Remocdes
@ N° DE TRANSFERENCIAS ~ emsmmmN2 DE AVALIACOES EXTERNAS

145
114 121 111 126
92 4, s 105 83

9 3 7 6 5 4 10 12 7 13

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacé@o Médica — Nucleo Interno de Regulagédo/ SMPEP.

Gréfico 110 - Tempo De Solicitacdo X Realizacdo De Cateter (Dias)

8 7

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo Médica — Ndcleo Interno de Regulagdo/ SMPEP.

Grafico 111 - Taxa De Converséao De Pacientes Admitidos

0 91%
86% 88% 84%  86%  87% g3 o0 3%

M

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagéo Médica — Nucleo Interno de Regulagdo/ SMPEP.
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19. NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE
Unidade crucial para a formacdo continua e o desenvolvimento profissional da equipemﬂo

KD-8SWBY-3DLH8

hospital. Com o objetivo de aprimorar a qualidade dos cuidados prestados e promoveﬁn,j a
atualizacdo constante dos conhecimentos e habilidades dos colaboradores, o nuc%o
desempenha um papel fundamental na capacitacdo e no crescimento profissional dengro

da instituigao.

S

y(écmd.com.brl

O Desenvolvimento de Programas de Formacé&o: Elaborar e coordenar progra
de educacdo e treinamento continuo para todas as categorias profissionais,

incluindo médicos, enfermeiros, técnicos e administrativos.

s:/imundo®as

O Capacitacédo e Treinamento: Organizar cursos, workshops, seminariosge
<

treinamentos préaticos para promover a atualiza¢do de conhecimentos e habilida%s

técnicas.

is

umento e suas assnmturas ace

O Gestdo de Recursos: Administrar recursos educacionais, como materi

didaticos, plataformas de e-learning e equipamentos de treinamento.

Tabela 36 — Indicadores de Nucleo de Educacao Permanente

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEiZBRO

TOTAL DE TREINAMENTOS

TOTAL DE PARTICIPACOES 1500 1871 1144 882 616
TOTAL DE HORAS REALIZADAS 1700 2529 1353,3 1306,3 *
HOMEM HORA 02 H 2,98 1,51 1,46 «
TAXA DE ADESAO DE TREINAMENTO > 75% 100% 100% 93% 820

Houve a correcéo da taxa de adeséo de treinamento do més de Agosto.

Fonte: Relatdrio Interno — Nicleo de Educacao Permanente.

Analise Critica— Nucleo de Educacédo Permanente

sinado por Simone da Silva de Aradjo. Para validar

Os indicadores de Total de horas realizadas e homem hora a partir de outubro de 2024 se tornar&m
obsoletos, por conta de reestruturacdo dos dados, neste momento, o setor optou por descontingar
as informacdes até essa nova reestruturacao, prevista para janeiro/2025.

Esse document
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Grafico 112 — Treinamentos x Participacdes

@==eTOTAL DE TREINAMENTOS @ TOTAL DE PARTICIPAGOES

2462 2328
604 1838 1871

1
1252
759 1144 ggoy 616
125 101 1 138 116 80

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Nucleo de Educagao Permanente.

Grafico 113 — Horas de Treinamento

@==wTOTAL DE HORAS REALIZADAS ~ essssHOMEM HORA
6462

2529
1353,3 1306,3

2,79 1,8 2,68 2,04 2,98

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24

*Indicador com descontinuado a partir de Outubro/2024.

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Educacgdo Permanente.

Gréafico 114 — Taxa de Adeséo de Treinamento

619 96% 98%  88%  g3% 100% 100%  93% g9
omm

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Nicleo de Educacédo Permanente.
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Tabela 37 — Lista de Treinamentos de Agosto (NEP)

SWBY-3DLH8

Quantitativo de RH (da
unidade) das categorias Publico
que participaram do alvo
treinamento

Categorias alvo do
treinamento

. Indiczdor
Tema do treinamento

Quérum

CAPACITAGAO DE CURATIVO DE ACESSO CENTRAL ENFERMEIRO 93 85 65 76%
TREINAMENTO RISCO DE QUEDA ENFERMEIRO 93 85 34 48%
TREINAMENTO RISCO DE QUEDA AUXILIAR DE ENFERMAGEM 1 13
TREINAMENTO RISCO DE QUEDA SUPERVISOR DE 3 3%

ENFERMAGEM 3
TREINAMENTO RISCO DE QUEDA TECNICO DE ENFERMAGEM 263 250 112 458
TREINAMENTO RISCO DE QUEDA ESTAGIARIO 5 5 5 100%
TREINAMENTO DE NR-17 ERGONOMIA NAS ATIVIDADES | TECNICO DE ENFERMAGEM 263 250 52 21%
LABORATIVAS S
TREINAMENTO DE NR-17 ERGONOMIA NAS ATIVIDADES ENFERMEIRO 93 85 11 13%
LABORATIVAS &
TREINAMENTO DE NR-17 ERGONOMIA NAS ATIVIDADES VIGILANTE 20 20 6 3%
LABORATIVAS 2
TREINAMENTO DE NR-17 ERGONOMIA NAS ATIVIDADES SUPERVISOR 2 2 2 10696
LABORATIVAS ADMINISTRATIVO s
TREINAMENTO DE NR-17 ERGONOMIA NAS ATIVIDADES FISIOTERAPEUTA 68 68 25 37%
LABORATIVAS 2
TREINAMENTO DE NR-17 ERGONOMIA NAS ATIVIDADES FATURISTA 1 1 1 1086
LABORATIVAS 0
TREINAMENTO DE NR-17 ERGONOMIA NAS ATIVIDADES FARMACEUTICO 11 11 2 18%
LABORATIVAS S
TREINAMENTO DE NR-17 ERGONOMIA NAS ATIVIDADES ESTAGIARIO 4 4 4 100%
LABORATIVAS ©
TREINAMENTO DE NR-17 ERGONOMIA NAS ATIVIDADES ENCARREGADA 4 4 1 25%
LABORATIVAS o
TREINAMENTO DE NR-17 ERGONOMIA NAS ATIVIDADES DENTISTA 4 4 2 50%
LABORATIVAS @
TREINAMENTO DE NR-17 ERGONOMIA NAS ATIVIDADES AUXILIAR DE LAVANDERIA 10 10 2 20%
LABORATIVAS 3
TREINAMENTO DE NR-17 ERGONOMIA NAS ATIVIDADES AUXILIAR DE FARMACIA 24 24 3 13%
LABORATIVAS 5
TREINAMENTO DE NR-17 ERGONOMIA NAS ATIVIDADES AUXILIAR DE RH 1 1 1 108%
LABORATIVAS >
TREINAMENTO DE NR-17 ERGONOMIA NAS ATIVIDADES AUXILIAR DE LIMPEZA 63 63 15 24%
LABORATIVAS &
TREINAMENTO DE NR-17 ERGONOMIA NAS ATIVIDADES | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 15 15 8 535
LABORATIVAS JUNIOR g
TREINAMENTO DE NR-17 ERGONOMIA NAS ATIVIDADES AUXILIAR ADM PLENO 5 5 1 208
LABORATIVAS =
TREINAMENTO DE NR-17 ERGONOMIA NAS ATIVIDADES ASSISTENTE DE 2 2 2 108%
LABORATIVAS FATURAMENTO ©
TREINAMENTO DE NR-17 ERGONOMIA NAS ATIVIDADES ASSISTENTE DE DP 1 1 1 100%
LABORATIVAS 5
TREINAMENTO DE NR-17 ERGONOMIA NAS ATIVIDADES ANALISTA DE SAUDE SR 1 1 1 1082
LABORATIVAS e
TREINAMENTO DE NR-17 ERGONOMIA NAS ATIVIDADES ANALISTA DE RH 2 2 2 106%
LABORATIVAS S
TREINAMENTO DE NR-17 ERGONOMIA NAS ATIVIDADES ANALISTA DE DP 2 2 2 108%
LABORATIVAS 7
TREINAMENTO DE NR-17 ERGONOMIA NAS ATIVIDADES ANALISTA ADM PLENO 9 9 2 2285
LABORATIVAS S
DSS-CONTROLE DE EPI'S ENFERMEIRO 1 1 1 1089%
DSS-CONTROLE DE EPI'S ADMINISTRATIVO 3 1 1 108%
DSS-GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS - ENFERMEIRO 93 10 10 108%
PREVENGAO DE ACIDENTES COM PACIENTES AGRESSIVOS 2
DSS-GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS - TECNICO DE ENFERMAGEM 263 25 25 108
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PREVENCAO DE ACIDENTES COM PACIENTES AGRESSIVOS &
DSS-GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS - FISIOTERAPEUTA 68 1 1 108%
PREVENCAO DE ACIDENTES COM PACIENTES AGRESSIVOS %)
DSS-GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS - SUPERVISOR DE 8 3 3 1069
PREVENCAO DE ACIDENTES COM PACIENTES AGRESSIVOS ENFERMAGEM =
DSS-NR-17- ERGONOMIA NAS ATIVIDADES LABORATIVAS | TECNICO DE ENFERMAGEM 263 10 10 1089
DSS-NR-17- ERGONOMIA NAS ATIVIDADES LABORATIVAS | TECNICO DE INFORMATICA 4 1 1 108%
DSS-NR-17- ERGONOMIA NAS ATIVIDADES LABORATIVAS SECRETARIA EXECUTIVA 1 1 1 108%
DSS-NR-17- ERGONOMIA NAS ATIVIDADES LABORATIVAS FISIOTERAPEUTA 68 5 5 108%
DSS-NR-17- ERGONOMIA NAS ATIVIDADES LABORATIVAS FARMACEUTICO 11 1 1 108%
DSS-NR-17- ERGONOMIA NAS ATIVIDADES LABORATIVAS ENFERMEIRO 93 4 4 108%
DSS-NR-17- ERGONOMIA NAS ATIVIDADES LABORATIVAS AUXILIAR DE JURIDICO 1 1 1 10g%
DSS-NR-17- ERGONOMIA NAS ATIVIDADES LABORATIVAS AUXILIAR DE FARMACIA 24 4 4 108%
DSS-NR-17- ERGONOMIA NAS ATIVIDADES LABORATIVAS AUXILIAR DE RH 1 1 1 108%
DSS-NR-17- ERGONOMIA NAS ATIVIDADES LABORATIVAS AUXILIAR DE REGULACAO 5 1 1 109%
DSS-NR-17- ERGONOMIA NAS ATIVIDADES LABORATIVAS ANALISTA DE RH 2 2 2 10896
DSS-NR-23-PREVENCAO E COMBATE AO PRINCIPIO DE ANALISTA ADM PLENO 9 5 5 108%
INCENDIO S
DSS-NR-23-PREVENCAO E COMBATE AO PRINCIPIO DE ASSISTENTE 5 1 1 108%
INCENDIO ADMINISTRATIVO o
DSS-NR-23-PREVENCAO E COMBATE AO PRINCIPIO DE AUXILIAR ADM PLENO 5 1 1 108%
INCENDIO i
DSS-NR-23-PREVENCAO E COMBATE AO PRINCIPIO DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO 15 3 3 1o§)}%
INCENDIO JUNIOR @
DSS-NR-23-PREVENCAO E COMBATE AO PRINCIPIO DE COORDENADOR (A) ADM 1 1 1 1084
INCENDIO FINANCEIRO E
DSS-NR-23-PREVENCAO E COMBATE AO PRINCIPIO DE ENFER. VIGILANCIA 1 1 1 108%
INCENDIO EPIDEMIOLOGICA o
DSS-NR-23-PREVENCAO E COMBATE AO PRINCIPIO DE ENFERMEIRO 93 5 5 1086
INCENDIO 2
DSS-NR-23-PREVENCAO E COMBATE AO PRINCIPIO DE ENFERMEIRO SEG DO 2 1 1 108%
INCENDIO PACIENTE £
DSS-NR-23-PREVENCAO E COMBATE AO PRINCIPIO DE ENFERMEIRO(A) 1 1 1 108%
INCENDIO ESTOMATERAPEUTA 3
DSS-NR-23-PREVENCAO E COMBATE AO PRINCIPIO DE FISIOTERAPEUTA 68 1 1 108%
INCENDIO °
DSS-NR-23-PREVENCAO E COMBATE AO PRINCIPIO DE JOVEM APRENDIZ 5 1 1 108%
INCENDIO S
DSS-NR-23-PREVENCAO E COMBATE AO PRINCIPIO DE MEDICOS 92 3 3 100%
INCENDIO g
DSS-NR-23-PREVENCAO E COMBATE AO PRINCIPIO DE TECNICO DE ENFERMAGEM 263 13 13 108%
INCENDIO 3
DSS-NR-32- SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO EM ENFERMEIRO 93 5 5 106%
SERVICOS DE SAUDE 3
DSS-NR-32- SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO EM FISIOTERAPEUTA 68 2 2 108%
SERVICOS DE SAUDE )
DSS-NR-32- SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO EM TECNICO DE ENFERMAGEM 263 13 13 108%
SERVICOS DE SAUDE @
DSS-PGRSS-BOAS PRATICAS E DISSEMINACAO DO ANALISTA DE DP 2 2 2 108%
PROGRAMA E POLITICA AMBIENTAL [
DSS-PGRSS-BOAS PRATICAS E DISSEMINACAO DO ANALISTA DE RH 2 2 2 1086
PROGRAMA E POLITICA AMBIENTAL o
DSS-PGRSS-BOAS PRATICAS E DISSEMINACAO DO ASSISTENTE DE DP 1 1 1 10®%
PROGRAMA E POLITICA AMBIENTAL I
DSS-PGRSS-BOAS PRATICAS E DISSEMINACAO DO AUXILIAR ADMINISTRATIVO 15 3 3 100%
PROGRAMA E POLITICA AMBIENTAL JUNIOR 2
DSS-PGRSS-BOAS PRATICAS E DISSEMINACAO DO AUXILIAR DE RH 1 1 1 108%
PROGRAMA E POLITICA AMBIENTAL 2
DSS-PGRSS-BOAS PRATICAS E DISSEMINACAO DO AUXILIAR DE LAVANDERIA 10 2 2 108%
PROGRAMA E POLITICA AMBIENTAL S
DSS-PGRSS-BOAS PRATICAS E DISSEMINACAO DO ENFERMEIRO 93 2 2 10&%
PROGRAMA E POLITICA AMBIENTAL it

O
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DSS-PGRSS-BOAS PRATICAS E DISSEMINACAO DO ENFERMEIRO 1 1 1 100%
PROGRAMA E POLITICA AMBIENTAL ED.CONTINUADA @
DSS-PGRSS-BOAS PRATICAS E DISSEMINACAO DO FISIOTERAPEUTA 68 1 1 1002
PROGRAMA E POLITICA AMBIENTAL b
DSS-PGRSS-BOAS PRATICAS E DISSEMINACAO DO GERENTE DE PROJETOS 1 1 1 108%
PROGRAMA E POLITICA AMBIENTAL i
DSS-PGRSS-BOAS PRATICAS E DISSEMINACAO DO JOVEM APRENDIZ 5 1 1 108%
PROGRAMA E POLITICA AMBIENTAL a
DSS-PGRSS-BOAS PRATICAS E DISSEMINACAO DO SUPERVISOR DE TI 1 1 1 108%
PROGRAMA E POLITICA AMBIENTAL g
DSS-PGRSS-BOAS PRATICAS E DISSEMINACAO DO TECNICO DE ENFERMAGEM 263 11 11 108%
PROGRAMA E POLITICA AMBIENTAL S
DSS-PGRSS-BOAS PRATICAS E DISSEMINACAO DO TECNICO DE INFORMATICA 4 1 1 108%
PROGRAMA E POLITICA AMBIENTAL £
DSS-ROUND SEGURANCA DO TRABALHO TERCEIROS 13 12 12 108%
DSS-ROUND SEGURANCA DO TRABALHO SUPERVISORA DE 1 1 1 108%
QUALIDADE S
TREINAMENTO DOR - 52 SINAL VITAL ENFERMEIRO 93 85 56 66%
TREINAMENTO DOR - 52 SINAL VITAL TECNICO DE ENFERMAGEM 263 250 163 6556
TREINAMENTO DOR - 52 SINAL VITAL SUPERVISOR DE 8 8 4 508
ENFERMAGEM £
TREINAMENTO DOR - 52 SINAL VITAL FISIOTERAPEUTA 68 68 11 16%
TREINAMENTO DOR - 52 SINAL VITAL ESTAGIARIO 5 5 5 10;6’%

Fonte: Relatorio Interno — Nucleo de Educacdo Permanente.

20. SUPRIMENTOS

Aqui estdo os principais pontos que destacam a importancia e as responsabilidades de

setor:

e

mento e suag),assinaturas acess

©" Planejamento: O Setor de Suprimentos planeja a aquisicdo de insumosg e

materiais de acordo com as necessidades do hospital, considerando tantos o

estoque atual quanto as demandas futuras previstas.

a valid

. ~ , . s . . s
© Administracdo: Responsavel pela gestéo diaria das atividades relacionadas &os

. . . . . . . ~ .:5.
suprimentos, incluindo o recebimento, armazenamento e distribuicdo dos materigis
3]

de forma eficiente e organizada.

lva d

. Lo . ()
O Controle: Monitora constantemente os niveis de estoque para evitar €XCessos OLu

(]
faltas, garantindo que os insumos estejam disponiveis conforme necessidadté e

minimizando desperdicios.

O Dispensacao Estratégica: Realiza a dispensacdo dos insumos de man
estratégica, assegurando que cada departamento ou unidade do hospital receb

gue é necessario para manter o atendimento aos pacientes e o funcioname

adequado das operacdes hospitalares.

O

r

Q

inRio por S

o

P
(@]
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O Garantia de Atendimento: Assegura que os recursos estejam disponiveis pgra
atender as demandas do servico de saude, contribuindo para a continuidade @s

a)
cuidados aos pacientes sem interrupcdes por falta de materiais essenciais. §
™
O Eficiéncia e Racionalidade: Promove o uso racional dos recursos, buscanglo
N
- - - - o
otimizar custos sem comprometer a qualidade dos servi¢os prestados. %
S
g
20.1 Farmécia 5
IS
A atuacao do farmacéutico na gestao de suprimentos hospitalares ndo apenas asseg@ra
. . . . B
a qualidade e seguranca dos produtos utilizados, mas também promove 0 uso raC|o§aI
[}
de medicamentos e contribui para a eficiéncia operacional e econdmica do hospital. Esigsa
e
integracdo é essencial para o cuidado integral e seguro dos pacientes. E
g
Tabela 38 — Indicadores de Farmacia S
(9]
[%]
Q
O

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEM{3RO

TAXA DE PERDAS DE ITENS POR

VALIDADE/ QUEBRA <=03% 0,44% 1,54% 0,35% 0,36%
MOVIMENTACAG DEESTOQUE  <=15%  6.2% 6.4% 7,0% 7.0%
;(A))Ef‘cﬂigggREST'Mos <=0,3% 0,02% 0,08% 0,48% 0,15%
::’\}ATREI\?XCEENSﬁgiS REALIZADAS M/R 1153 1139 1149 1095
TAXA DE RECONCILIAGOES 100% 100% 100% 100% 100%

MEDICAMENTOSAS REALIZADAS

TAXA DE REALIZAGOES DA
COMISSAO DE FARMACIA E 100% 100% 100% 100% 100%
TERAPEUTICA

Fonte: Relatdrio Interno — Suprimentos / Coordenagéo de Farmacia.

Andlise Critica — Farmacia

ne da Silva de Araujo. Para validar o documento e suas assinatl

Perdas por Quebra/Validade: Neste més, foram descartados itens como a Sulfadiazina de Prata @m
creme (solicitado pela estomaterapeuta e adquirido em quantidade para alcancar o faturame@to
minimo, mas sem rotatividade), além da Dopamina e Adenosina em ampolas (itens de carro ,@e
emergéncia, porém sem consumo). Houve tentativa de troca desses itens com unidades parceirgs,
mas sem sucesso.

nto foi as

ltens Sem Movimentagdo de Estoque nos Ultimos 60 Dias: Os itens de maior valor se€m
movimentacdo de estoque nos Ultimos 60 dias incluem o circuito adulto reutilizavel (adquirido p&ra
atendimento ao perfil COVID) e outros itens de fisioterapia.

Esse d

O

Vig
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Empréstimos Solicitados: Foi necessério o empréstimo de um cateter de hemodialise devido- a
desvio de qualidade do material da Gltima compra e ao aumento de consumo do item.

D-8SwWB

IntervengBes Farmacéuticas: As acdes continuas realizadas com a equipe de farmacéuticos tém
mantido os resultados acima da meta, destacando a participacao ativa dos farmacéuticos na equgae
multiprofissional e na assisténcia ao paciente.

te/7JZ

Reconciliagcbes Medicamentosas: As reconciliagcbes medicamentosas estdo dentro da meta de 10@%
de conclusédo até 48 horas apos a admissao, resultado alcangcado com o acompanhamento d@rlo
das atividades.

8_

E
Como plano de acado, foram elaborados: Reunibes de alinhamentos com a equige,
Acompanhamento diario de internagBes; Acdo com o médico infectologista do Hospital pa:ra
alinhamento das intervencdes em relacao aos g

]

£

antimicrobianos controlados pela SCIH no intuito da otimizacdo da terapia antimicrobianag -
Planejamento adequado de compra para que ndo seja necessario a solicitacdo de empréstimos §m
outras Unidades e Disponibilizar por meio de permuta os itens sem movimentacéo e sem previsgio
de consumo para as unidades INTS e parceiros.

Grafico 115 — Taxa de Itens Perdas, Sem Movimenta¢cdes e Empréstimos

B TAXA DE PERDAS DE ITENS POR VALIDADE/ QUEBRA
B TAXA DE ITENS SEM MOVIMENTAGAO DE ESTOQUE
TAXA DE EMPRESTIMOS SOLICITADOS

14,00%

11,80%
10,00%
9,50% 8,70% °
630%  620% 640% 7.00%  7,00%
2,02% 1,54%
,26%,41%880,11%,22%80, 16, 20%0, 128817880, 16%,09960, 178, 44%80 02% ,08%,35%0,48%,36%80,15%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24 set/24  out/24

Fonte: Relatério Interno — Suprimentos / Coordenagéo de Farmécia.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas ac

Vig
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Gréafico 116 — Numero de Intervencdes Farmacéuticas Realizadas

ggs 1022 1155 1056 1126 1132 1153 1139 1149 1095

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Suprimentos / Coordenagéo de Farmécia.

Gréfico 117 — Taxa De Reconciliacdes Medicamentosas Realizadas

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatorio Interno — Suprimentos / Coordenacéo de Farmécia.

Gréfico 118 — Taxa De Realizacdo Da Comissdo De Farmécia E Terapéutica

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Suprimentos / Coordenacéo de Farmacia.

20.2 Compras

D~

rSimone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

O setor de Compras na gestdo de suprimentos dentro de uma Unidade de Saud
multifacetado e essencial para o funcionamento eficiente da instituicdo. Principais

aspectos do setor:

O Selecédo de Fornecedores;

O Negociacao de Contratos;

Esse documento foi assina% po

©" Monitoramento de Estoque;

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . ) =
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar gggaol g;;g;;g fransparendpyy
Salvador-BA | CEP: 41810-012, ==

OO Q O /INTSBrasil St
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Controle de Qualidade;
Gestéao de Riscos;

Eficiéncia Operacional,

© 0 © ©

Conformidade Regulatoria.

Tabela 39 — Indicadores de Compras

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEM3RO

LANCAMENTO DE COTACOES

brivalidate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

TOTAL DE ORDENS DE

o D R o e M/R 101 103 97 118
{gég)DEEN('I)'EgghL/JIEDEOCSy:;g > 80% 83,15% 88,42% 84,13% 81,15%
E(E)Tﬂii'\fu'“'- DE ATRASO DA < 20% 16,85% 11,58% 15,87% 19,85%
E,ESESQTUAL DE ENTREGA M/R 16,83% 19,41% 18,13% 21,14%
EE&%EZ'\ATDUAAE gEgEZ%PRA 100% 100% 100% 100% 100%
TAXA DE OSCILAGAO DE PREGO

(VALORES MAIORES DA ULTIMA MIR 10,30% 31,79% 9.5% 12,9%
COMPRA)

PERCENTUAL DE COMPRA 0% £76% 7 0% 0.00% 0.00%

EMERGENCIAL
Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo de Prestacdes de Contas.

Analise Critica— Compras

As ordens de compras foram analisadas e acompanhadas para cumprimento do prazo de entr
conforme acordado, entrando em contato com os fornecedores assim que necessario.

job)

pY

Assim que os produtos chegam a unidade o setor confirma o recebimento junto ao setor
almoxarifado/ CAF da unidade em seguida baixamos as Ordens de Compras na plataforma Sinte

&aujo. Pa[gvalidar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd

D

Dentre os pedidos realizados 81,15% foram atendidos dentro do prazo.

Gréfico 119 — Lancamentos de Cotacdes

s 1 ¥ 2% B ;» g 27 24

S — 17

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo de Prestacdes de Contas.

Esse documento foi assinado por Simone da Silvaf-ge

Av. Professor Magalhaes Neto, n® 1856, o ~ )

Pituba, Ed. TK Tower, 08¢ andar Canal de Etica e Transparén iCP

Salvador-BA | CEP: 41810-012, , 0800 799 9956 Brasil
O DO © /INTsBrasil =
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Gréfico 120 - Total De Ordens De Compras Geradas

101, 106 g3 g9 107 101 103 97 118

m

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

Grafico 121 - Taxa De Ordem De Compra (Oc’s) Entregue No Prazo

88,39% 86.14% 8842%
8 10% 81,12% 80,75% 82,15% 83,15% 137 81,15%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

Grafico 122 — Percentual de Atraso e Entrega

e==wPERCENTUAL DE ATRASO DA COMPRA
e PERCENTUAL DE ENTREGA PARCIAL

24,13%

21,83% 22,15% 21,14%

0,
20,15% 19,80% 16.83% 19,41% 18 13%

o 19,85%
. 12272 17,85% 16,85% 15,87%
13,86%

11,17% 9,88% Ho8%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparén
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956

O DO O /INTsBrasil

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8
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Grafico 123 — Percentual De Compra Finalizada No Prazo

100,00% 100,00%100,00%100,00%100,00%100,00%100,00%100,00%100,00%
92,00%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

ndo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

Grafico 124 — Taxa De Oscilag&o De Preco (Valores Maiores Da Ultima Compra)j-

36,16% 9
24,07% 22,70% 31,79%

0,
g 505 1780% 15,80% 0.30% 0,50% 12,90%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo de Prestacdes de Contas.

Grafico 125 — Percentual De Compra Emergencial

15,00% 12 50%

175% 454% 4,76% 140%
,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

21. INFRAESTRUTURA

. . ~ .. vpr n . , . ©
A infraestrutura hospitalar ndo se limita apenas aos edificios e equipamentos fisicos, nfas

(2]

©

do por Simone da Silva de Araujo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://m

também engloba sistemas de tecnologia da informagé&o, recursos humanos bem treinados
]

e processos operacionais eficazes. Uma infraestrutura bem projetada e mantida n&o Fgé
3
. . - - PN . . QO

contribui para a seguranca dos pacientes, mas também melhora a eficiéncia dos servigbs
]

prestados, facilita o fluxo de trabalho dos profissionais de salde e ajuda na prevengéot‘nﬁe

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . S

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar (c-’glggl ;Sgtgégé Transparéng icP

Salvador-BA | CEP: 41810-012, ) Brasil
O@O 'INTSBrasil ==
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. &
eventos adversos, como infecgdes hospitalares e erros médicos. E um componente vital
. . . , =
para o funcionamento seguro e eficaz de qualquer unidade de saude. 2
2
. - i
21.1 Engenharia Clinica %
N
2

A Engenharia Clinica se concentra na aplicacéo de principios de engenharia para garastir
S

que todos os equipamentos medicos estejam funcionando corretamente, seguros péra
Q

uso e atendam aos padrbes de qualidade e regulamentacdes especificas. As principgis

responsabilidades da Engenharia Clinica incluem:

Manutencdo Preventiva e Corretiva;
Gestao de Equipamentos Médicos;
Seguranca do Paciente;
Treinamento e Suporte;

© © © 0 ©

Integracao de Tecnologia.

Tabela 40 — Indicadores de Engenharia Clinica

INDICADOR META JULHO AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO |[NOVEMBRO|DEZEMBR:
M/R 41 163 49 0

P suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd

£

CALIBRACAO 3
S

~ o
MANUTENGAO CORRETIVA M/R 107 125 114 122 5
e

T

ENTREGA DE EQUIPAMENTO M/R 0 0 2 1 =
[

~ o
INSPEGCAO DE ROTINA M/R 302 310 285 317 S
MANUTENCAO PREVENTIVA M/R 96 72 71 120 <
el

~ ©

TAXA DE CALIBRAGAO 100% 100% 100% 100% 0% 2
n

3

TAXA DE MANUTENGAO CORRETIVA 85% 93% 93% 93% 91% ©
c

(]

£

TAXA DE ENTREGA DE EQUIPAMENTO 100% 0% 100% 100% 100% %
g

TAXA DE INSPEGAO DE ROTINA 100% 100% 100% 100% 100% S
=

TAXA DE MANUTENGAO PREVENTIVA 100% 100% 100% 100% 100% a
- P R . 5

Fonte: Relatério Interno — Supervisédo Administrativa. o
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Grafico 126 — Calibracédo dos Equipamentos
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréfico 127 — Manutencgfes de Equipamentos
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréfico 128 — Entrega de Equipamentos

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Grafico 129 — Inspecao de Rotina
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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.Gréfico 130 — Taxa de Calibracao
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Fonte: Relatorio Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréfico 131 — Taxa de Manutencdes
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Fonte: Relatério Interno — Supervisao Administrativa.

Gréfico 132 — Taxa de Entrega de Equipamentos
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Grafico 133 — Taxa de Inspecao de Rotina
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Analise Critica— Engenharia Clinica

Neste meés, ndo realizamos calibracbes, pois todos o0s equipamentos foram calibra
anteriormente, conforme o cronograma anual.

S

21.2 Manutencéo Predial

A manutencdo predial garante que todas as instalacdes fisicas estejam em condic es

d.c@ﬁ br/validate/?JZDX—3FHKE@SWBY—SDLHS

=}

adequadas para suportar as operacdes clinicas e administrativas. Alguns aspecis

importantes da manutencao predial dentro do contexto hospitalar:

Preservacao das Instalacoes;
Seguranca e Conformidade;
Operacdao Eficiente de Equipamentos;

Gestao de Emergéncias;

© O © 0 ©

Sustentabilidade e Eficiéncia Energética.

Tabela 41 — Indicadores de Manutencao Predial

INDICADOR META JULHO AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO |NOVEMBRO|DEZEMBRC

ento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydo

MANUTENCAO CORRETIVA

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Analise Critica— Manutencéo Predial

o

]

S

. g

MANUTENGAO PREVENTIVA MR 218 238 124 163 >

i &

INSPEGAO DE ROTINA M/R 53 48 89 108 s

E

INSTALAGAO DE EQUIPAMENTOS M/R 1 0 1 0 <

e]

TAXA DE MANUTENGAO CORRETIVA . \ . . . s

(ABERTA X FINALIZADA) > 85% 70,1% 71,4% 82% 86% 2

X ©

TAXA DE MANUTENGAO PREVENTIVA 3
> 85% 1,1% 2,5% 0 0

(PLANEJADO X EXECUTADO) 85% 81,1% 62,5% 65% 100% 2

TAXA DE INSPEGAO DE ROTINA . . . ) ) £

ABANEIADO X EXECUTADO) > 85% 100% 100% 100% 100% 0

o

TAXA DE INSTALAGAO DE EQUIPAMENTOS > 85% 100% 0% 100% 0% 2

g

[}

(2]

©

-

I

c

()

E

A taxa de manutencado corretiva esta baixa no momento, pois estamos aguardando orgamentog e

- = . N . ~ . @
pecas necessarias para a execugcao dos SEervicos. Quanto a taxa de mstala(;ao de eqmpamentgs,

) ice
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s . ~ .. . 32}
também estamos na expectativa das pegas, que sdo essenciais para dar prosseguimento 30
a . . =
trabalho. Estamos acompanhando de perto essas pendéncias para garantir que os servicos sejgm
[a)]

realizados o mais breve possivel, minimizando impactos nas operacoes.

Grafico 134 — Manutenc¢des Prediais

@ \JANUTENCAO CORRETIVA e MANUTENCAO PREVENTIVA
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411 348 406

331
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Fonte: Relatério Interno — Supervisao Administrativa.

Gréfico 135 - Inspecéo de Rotina Manutencéao Predial
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Grafico 136 — Instalagdes de Equipamentos Manutencéo Predial
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Gréfico 137 — Taxa de Instalag6es de Equipamentos Manutencéo Predial
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréfico 138 — Taxa de Manutenc¢des Prediais
@ TAXA DE MANUTENGAO CORRETIVA (ABERTA X FINALIZADA)

@ TAXA DE MANUTENGAO PREVENTIVA (PLANEJADO X EXECUTADO)
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréfico 139 — Taxa de Inspec¢des de Rotina de Manutencéo Predial
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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21.3 Tecnologia Da Informagéo

-8SWBY-3DLH8

O setor de Tecnologia da Informacdo (TI), fornecendo suporte critico tanto para %15
operacbes administrativas quanto para a assisténcia ao paciente. Algumas &L@s
responsabilidades chave incluem:

Desenvolvimento e Implantacédo de Sistemas;
Suporte a Assisténcia ao Paciente;
Manutencgé&o de Ativos de Tecnologia;
Infraestrutura de Comunicacao;

Seguranca da Informacéo;

© O © 0 O O

Treinamento e Suporte.

Tabela 42 — Indicadores de Tecnologia da Informacéao

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO

ras acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZD

QUANTIDADE DE CHAMADOS S
INCIDENTE 2
QUANTIDADE DE CHAMADOS DE MR 157 201 104 202 o
REQUISICAO é
QUANTIDADE DE CHAMADOS MR 240 261 280 286 3
FINALIZADOS °
QUANTIDADE DE CHAMADOS VIR 240 »g7 903 280 8
TOTAIS E
~ ©

TEMPO MEDIO DE SOLUGAO EM 5
¢ M/R 4h 4h 5h 3h S

HORAS S
5

INDISPONIBILIDADE DE INTERNET _ . . . g
M/R 00:00 00:00 00:00 00:00 g

EM HORAS )
e]

QUANTIDADE DE SOLICITAGAO DE MR 5 ) o 4 g
ACESSO AS CAMERAS 2
©

CHAMADOS ABERTOS X 100% 100% 91% 96% 100% o
CHAMADOSFECHADOS S
£

CHAMADOS ATENDIDOS NO PRAZO e
SLA 24H (ENGLOBA CHAMADOS S 60% 94% 94% 96% 100% S
PENDENTES QUE PRECISA 8
ATUACAODE TERCEIROS) 2
@

Analise Critica Fonte: Relatorio Interno — Superviséo de TI/ SMPEP. B

o

g

()

£

3

[S]

o

ie]

[

[9]

(2]

Ll
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Gréafico 140 — Anélise de Chamados T.I
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de TI/ SMPEP.

Grafico 141 — Tempo Médio de Solucdo em Horas

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Supervisdo de TI/ SMPEP.

Grafico 142 — Indisponibilidade De Internet Em Horas
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Fonte: Relatério Interno — Supervisédo de TI/ SMPEP.

Gréfico 143 — Quantidade De Solicitacdo De Acesso As Cameras

fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24 set/24 out/24
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Grafico 144 — Chamados Abertos X Chamados Fechados
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de TI/ SMPEP.

Grafico 145 - Chamados Atendidos No Prazo Sla 24h (Engloba Chamados
Pendentes Que Precisa Atuacédo De Terceiros)
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Fonte: Relatério Interno — Supervisédo de TI/ SMPEP.

22.0UTROS SERVICOS ADMINISTRATIVOS

22.1 Faturamento

Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

O papel do faturamento na gestao hospitalar € assegurar a sustentabilidade financeiragla
©

instituicdo e garantir a precisdo e conformidade nas transacdes financeiras relacionadas
o
. , . ~ . [

aos servicos de saude prestados. Aqui estdo alguns aspectos importantes do papel Zlo

faturamento:

Gestéo das Contas Médicas;
Conformidade Regulatoria;

Integragcdo com Sistemas de Informacéao;
Analise e Auditoria;

Suporte a Gestéo Financeira;

© 0 © ©0 0 O

Relacionamento com Clientes.

Esse documento foi assinado por Simone da

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . S

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar (c-’glggl ;Sgtgégé Transparéng icP

Salvador-BA | CEP: 41810-012, ) Brasil
O@O 'INTSBrasil ==




CIDADE DE
SAO PAULO

Hospital Municipal SAUDE

Guarapiranga

G ars susufm

98

Tabela 43 — Indicadores de Faturamento

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMB{~O

TOTAL DE AIH FATURADAS

TOTAL DE PARCIAIS COBRADAS M/R 122 114 110 110
TOTAL DE ATENDIMENTOS A MIR 14 10 5 ;
COLABORADORES

REPRESENTAGCAO DE AlHs

N M/R 2 0 2 0
COMPRETENCIA ANTERIOR
TOTAL DE CORREGOES DA MIR o1 180 . .
DEVOLUTIVA
TOTAL DE GLOSAS POR M/R 0 . " *
ESTOURO DE LEITOS
TAXA DE APRESENTAGAO DE AlH
PARA A TOTALIDADE DE SAIDAS 100% 100% 100% 100% 100%
HOSPITALARES
TOTAL DE AIH CORRIGIDA DE
ACORDO COM DEVOLUTIVA DA 100% 100% 100% 100% 100%
SECRETARIA

*As devolutivas e glosas sdo enviadas pela SMS em até duas competéncias apds o envio do faturamento.

Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.

Anadlise Critica — Faturamento

As devolutivas para correcdes enviadas pela SMS terdo um aumento consideravel a partir do
de Abril (04/2024), devido ao lancamento das diarias de UTI, como ndo temos a habilitagdo

leitos, as contas voltam para a retirada das diarias lancadas.

A guantidade total de Autorizacdes de Internacdo Hospitalar (AlHs) faturadas corresponde

casos de alta/6bito e as contas de pacientes de longa permanéncia encerradas parcialmente.

Grafico 146 — Total de AIH Faturadas x Parciais

e==eTOTAL DE AIH FATURADAS e==eTOTAL DE PARCIAIS COBRADAS
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Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.
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Grafico 147 — Total De Atendimentos a Colaboradores
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Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.

Grafico 148 — Representagao De AlH’s Competéncia Anterior

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.

Grafico 149 — Total De Corre¢cdes Da Devolutiva
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Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.

Gréafico 150 — Total De Glosas Por Estouro De Leitos
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5 29 3
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Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.
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Gréfico 151 — Taxa De Apresentacao De AlH’s Para A Totalidade De Saidas
Hospitalares
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Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.

Grafico 152 — Total De AlH’s Corrigida De Acordo Com Devolutiva Da Secretari
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Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.
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Grafico 153 — Indicadores De Procedimentos Assistenciais Importados Na
Competéncia De Outubro Do Faturamento

Glicemia capilar 5051
Cuidados com Traqueostomia
Oxigenioterapia

Curativo

Inalagdo/ Nebulizagdo
Profilaxia/Remocédo da placa bacteriana
Hemodidlise

Cateterismo vesical I 85

Eletrocardiograma 48

Transfusdo de Hemoconcentrados 30

Raspagem alisamento Supragengivais 11

Aplicacdo tépica de flior | 11

Instalagdo de cateter duplo Lumen por...
Exodontia de dente permanente
Excisdo e sutura de lesdo na boca
Colocagao de placa de mordida
Tratamento restaurados atraumatico
Restauragdo de dente permanente
Toracocentese
Restauragdo de dente deciduo posterior
Traqueostomia
Tratamento cirurgico periodontal
Sutura

Retirada de cateter de longa...
Raspagem alisamento Subgengivais
Pericardiocentese
passagem de sonda naso enterica
Nutricdo enteral em adulto
Exodontia de dente deciduo
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Debridamento de ulcera

Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.

22.2 Prestacao De Contas

do por Simone da Silva de Arautjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

A prestacdo de contas engloba diversos aspectos que sao essenciais para.ga
A . PN . . . . -~ . ~ . . @©.

transparéncia, eficiéncia e conformidade da instituicdo. Aqui estdo alguns dos principais
]

pontos que destacam o papel da prestacéo de contas na gestao hospitalar:

O Transparéncia e Prestacdo de Contas;

Esse document
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Conformidade e Regulamentacao;
Avaliacao de Desempenho;
Melhoria Continua;

Gestao de Riscos;

© O © 0 ©

Imagem Institucional.

Tabela 44 — Indicadores de Prestacdes de Contas

INDICADOR META JULHO AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO |[NOVEMBRO|DEZEMBRG

TOTAL DE DESPESAS QUITADAS NO

4655 4530 4642 4590
SISTEMA DA SMS
APONTAMENTOS NA PRESTACAO DE M/R 0 23 0 0
CONTAS
TAXA DE GLOSA DE CONTRATO M/R 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
TAXA DE ENTREGA DA PRESTACAO DE 100% 100% 100% 100% 100%
CONTAS NO PRAZO
TAXA DE FALHA DE ENTREGA NOS 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

DOCUMENTOS

Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo de Prestacdes de Contas.

Andlise Critica— Prestacfes de Contas

SAO PAULO
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to e suas assinaturas acesse https://mundo.easyd@®iél.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

Entrega da Prestacdo de Contas no Prazo: Acompanhamento de entrega da Prestacédo de conéfas

do Contrato de Gestdo ao CPCSS, tendo visto um prazo maximo a ser cumprido até dia 15 do rr%s

o
subsequente e buscando realizar sempre antes do previsto, até més de Outubro a previsao egté

sem atraso.

Taxa de Glosa do Contrato: No més de Outubro essa taxa foi de 0%. Recebemos valor total

Repasse.
Grafico 154 — Total de Despesas Quitadas no Sistema da SMS
4949
~_ 4589 4620 4722 aea6 442 aess o0 4642 4500
e —
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24
Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.
Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 08¢ andar Canal de Etica e Transparén
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 7999956
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Grafico 155 — Apontamentos Na Prestagdo De Contas

26 0 0 20 > 0 23 0 0
— /\/\A~

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

Gréfico 156 — Taxa De Glosa De Contrato

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

Gréfico 157 — Taxa De Entrega Da Prestacdo De Contas No Prazo

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo de Prestacdes de Contas.

Gréfico 158 — Taxa De Falha De Entrega Nos Documentos

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo de Prestacdes de Contas.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparén
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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22.3 Financeiro

8SWBY-3DLH8

O departamento financeiro na gestdo hospitalar de contrato de gestdo, garante ugma
T

gestéo eficiente dos recursos financeiros, o cumprimento das obrigagdes contratuais; e
X

regulatérias, e o suporte a governanca e tomada de decisdo estratégica da instituigéo?qje

saude.

Tabela 45 — Indicadores do Financeiro

INDICADOR META JULHO AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO |NOVEMBRO|DEZEMBR!Z:

NOTAS DE SERVIGCO/MES

md.com.br/validate/7

NOTAS DE PRODUTOS/MES M/R 145 124 115 133
NOTAS ATRASADAS/MES 0 1 10 2 4
TAXA DE NOTAS RECEBIDAS NO PRAZO 100% 99,6% 95% 99% 98,1%
TAXA DE NOTAS PAGAS NO PRAZO 100% 100% 100% 100% 100%
TAXA DE NOTAS REEMITIDAS 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Andlise Critica — Financeiro

Em outubro, foram recepcionadas as notas dos servicos prestados no més de setembro todavia
notas ficaram fora do processo, devido pendéncias de assinatura dos aditivos.

Gréfico 159 — Notas de Servicos, Produtos e Atrasadas/Més

@ NOTAS DE SERVICO/MES @ NOTAS DE PRODUTOS/MES
NOTAS ATRASADAS/MES
113 95 116 113 403 e gy 18
60 70 78 82 86 81 74 73 86 78
— 0 0 o 8 0 0 110 2 4

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Aratjo. Para validar o doBumento e suas assinaturas acesse https://mundo.ea
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Gréafico 160 — Notas de Produtos/Més

e==eTAXA DE NOTAS RECEBIDAS NO PRAZO
e==nTAXA DE NOTAS PAGAS NO PRAZO
TAXA DE NOTAS REEMITIDAS

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(]

100%

100% 100% 100% 100% 100%  99,6% 950% 99,0%  98,1%

— 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% —0%
jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

22.4 Patrimonio

s acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

O patrimdnio refere-se ao conjunto de bens e direitos que pertencem a instituicao e 55?0
utilizados para o funcionamento adequado e prestacao de servi¢cos de saude. Gerencia;:;i o]
patriménio hospitalar de forma eficaz é fundamental para garantir a sustentabilidaéie
financeira, operacional e a qualidade dos servigos prestados. Aqui estdo alguns aspecé)s

importantes relacionados ao patrimoénio na gestdo hospitalar:

Ativos Fixos;

Inventario e Registro;

Manutencao Preventiva;

Avaliacdo e Depreciacao;

Seguranca Patrimonial;

Gestao de Contratos de Locacao e Compra,;
Regularizacdo e Documentacao;
Desativacao e Descarte;

Controle de Uso e Apropriacéo;

© © 0 0 0 © 0 0 © ©

Auditoria e Transparéncia.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o docum
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Tabela 46 — Indicadores do Patriménio

INDICADOR META JULHO AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO [NOVEMBRO|DEZEMBRO

BSWBY-3DLH8

T

LL

N° DE O.S ABERTAS PARA CORRETIVAS M/R 107 N
S

N° DE O.S ABERTAS PARA CORRETIVAS =
ATENDIDAS M/R 100 110 106 111 g
B

. g

N° DE O.S ABERTAS PARA MOVIMENTAGOES M/R 11 10 8 14 =
£

N° DE O.S ABERTAS PARA MOVIMENTACOES S
ATENDIDAS M/R 11 10 8 14 g
(8]

o

~ e

N° SE 0.S ABERTAS PARA MANUTENGAO POR =
MAU USO M/R 47 47 30 36 2
S

g

TAXA DE O.S ATENDIDAS PARA CORRETIVAS > 70% 93% 93% 93% 91% 2
=

TAXA DE O.S ATENDIDAS PARA . ) ) . ) =y
MOVIMENTACOES > 70% 100% 100% 100% 100% =
QUANTIDADE DE INSERVIVEIS M/R 132 132 136 136 e
8

3

TAXA DE TOMBAMENTO DE ITENS PROPRIOS* M/R 90% 90% 97% 95% g
0

TAXA DE ITENS CEDIDOS M/R 0% 0% 0% 0% g
(]

<]

TAXA DE ITENS LOCADOS M/R 66% 66% 63% 63% T
£

3

TAXA DE O.S ATENDIDAS 90% 94% 94% 93% 91% °
B

TAXA DE O.S FECHADAS 100% 94% 94% 93% 91% g
©

- ~ ~ S

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas. o

Analise Critica— Patriménio <
3

[

=

Durante outubro de 2024, foi mantido o bom desempenho no atendimento de chamados ®&le

da

corretivas de equipamentos em nossa unidade. Dos 122 chamados abertos para corretivas ézie
! . £

equipamentos, um total de 111 foram prontamente atendidos, representando 91% do total. ESte
o
. . . . Q—

desempenho superou significativamente a meta proposta. Mesmo considerando que houve trocas
©
. . . ~ . £

na gestdo da empresa de engenharia os setores continuam com a comunicacdo fluida e uipa
~ . . . PR =N

compreensdo abrangente das necessidades da unidade. Isso resulta em uma resposta mais agil@as
c

solicitacdes de corretivas, garantindo que os equipamentos essenciais para o funcionamento gﬁa

unidade permanecam operacionais e em boas condic¢oes.

Esse doc

) ice
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Gréfico 161 — Numero de Ordem de Servi¢os Corretivas Abertas x Fechadas

e==wN? de O.S Abertas Para Corretivas

e==wN? de O.S Abertas Para Corretivas Atendidas

138

120 107 117

107 118 114 122

111

85 77
61 58 54

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.
Gréfico 162 — Numero de Ordem de Servicos Movimentacdes Abertas x Fechada

es==w N2 de 0.5 Abertas Para Movimentagdes

es==wN?2 de O.S Abertas Para Movimentac¢des
Atendidas

29

28 14

14

10 11 11 10

9 Lo} Pe]
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo de Prestacdes de Contas.

Gréfico 163 — Taxa de Ordem de Servigos Atendidas Corretivas x Movimentacoe,

es==»Taxa de 0.5 Atendidas Para Corretivas

es==»Taxa de 0.S Atendidas Para MovimentagGes

97% 100%  gqo 100% g9, 100% 100% 100% 100%

73%
” 8%  sa% 93% 93% 93%  91%

510, 62% 5495 62%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo de Prestacdes de Contas.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Amaljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse http&i/mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8
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Gréfico 164 — Numero de Ordem de Servigos Manutencao por Mau Uso

49 45 47 47
40 36
32 30
27 19

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

Grafico 165 — Taxa de ltens

em=nTaxa De Tombamento De Itens Préprios
Taxa De Itens Cedidos

es=»Taxa De Itens Locados

100% 100% 9096  90% 90% 90% 90% 90% 97%  95%
e ——,
_
63,32% 63,32% 63,32% 66% 66% 66% 66% 66% 63% 63%

—0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo de Prestacdes de Contas.

Gréfico 166 — Taxa de Ordens de Servigos Atendidas/Fechadas

es=»Taxa de 0.S Atendidas

e==»Taxa de 0.S Fechadas

85% g0 94% 94% 93% 91%
0

64,49% 9
59,73% © 54200 ©3% Bs% gy P O 9% o1

59,73% 6449% 5 63%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo de Prestacdes de Contas.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparén
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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22.5 Hotelaria

SWBY-3DLH8

Na gestdo hospitalar, o termo "hotelaria” refere-se aos servicos e estratégias volta(;ﬁ)s
para garantir o conforto, bem-estar e seguranca dos pacientes durante sua estadiai%!no
hospital. Esses servicos ndo apenas melhoram a experiéncia do paciente, mas também
tém um impacto significativo na eficiéncia operacional e na imagem institucional. Aspecﬁ)s

importantes da hotelaria:

Acolhimento e Atendimento ao Paciente;
Conforto e Infraestrutura Hospitalar;
Limpeza e Higienizacao;

Gestao de Enxoval e Rouparia;

Comunicagéo e Educacao ao Paciente;

©O 0 0 © © ©

Gestao de Residuos Hospitalares.

Tabela 47 — Indicadores do Rouparia

INDICADOR META JULHO AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO |NOVEMBRO|DEZEMBRUC

TAXA DE PEDIDOS ATENDIDOS

s assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/valid

’ 0, 0, 0 o 0
(DISPENSAGCAO DE ENXOVAL) 100% 98% 7% 95% 93%
TAXA DE PRIVATIVOS DISPENSADOS NA UTI 100% 100% 100% 100% 100%
TAXA DE EXPRESSO SOLICITADOS 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
TAXA DE ENXOVAIS RECEBIDOS COM MR 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

SUJIDADE
Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Andlise Critica— Rouparia

Taxa de Pedidos Atendidos: O quantitativo de fronhas entregues néo foi suficiente para atende
demanda. Em 23/10/2024, realizamos a troca de fornecedor para melhorar o abastecimento.

Simone da*SiIva de Aradjo. Para validar o documento

Taxa de Expresso Solicitado: Esta taxa indica o percentual do enxoval recebido fora da entrega
padrdo. Por exemplo, em um més com recebimento total de 34.373 pecas, 343 pecas forgm
entregues via expresso, representando 1% do total.

Taxa de Enxoval com Sujidade: Refere-se ao percentual de enxoval em que a rouparia identific
sujidade antes da liberagéo para uso.

u

Esse documentgfm assina
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Taxa de Dispensacéo: A taxa de dispensacdo € impactada pela realizacdo incorreta de pedidos
sistema, o que gera duplicidades e solicitacdes desnecessarias. Esses numeros sao registrados p

SMPEP, afetando negativamente a taxa total de dispensacéao.

Grafico 167 — Taxa De Pedidos Atendidos (Dispensacdo De Enxoval)

92% 90% 88% goy 97% 97% 98% 97%  95%  93%
@

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Grafico 168 — Taxa De Privativos Dispensados Na UTI

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréfico 169 — Taxa De Expresso Solicitados

4,00% 4,00%

0,
0,37% 1,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparén
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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Gréfico 170 — Taxa De Enxovais Recebidos Com Sujidade

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréfico 171 — Enxoval Dispensado em Outubro/2024

Camisola _ 5694
Toalha [ 2313
Travessa _ 4703
Fronha [N 3658

Cobertor F 388

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Tabela 48 — Indicadores de Higienizacao

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO

TERMINAL SETOR - ARARA

-MBRO

Esse documento foi assinado por Simone d Fr{ a de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

TERMINAL SETOR - CANARIO 18 12 27 18 19

TERMINAL SETOR - PEDIATRIA 12 12 12 12 12

TERMINAL SETOR - JOAO DE

BARRO 20 21 20 21 20

TERMINAL SETOR - SABIA 42 42 47 46 44

TERMINAL SETOR - BEM TE VI 20 41 19 20 53

TERMINAL SETOR - SANHACU 76 78 91 85 79
Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparén gy
Salvador-BA | CEP: 41810-012, , 0800799 9956 Brasil
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TERMINAL SETOR - COLIBRI 106 148 190 197 211

TERMINAL SETOR - BEIJA FLOR 60 349 267 376 271

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
Andlise Critica Higienizacao

A higienizacdo dos terminais no setor Bem Te Vi em 30 de Setembro de 2024, passou a ser gm

vali@ate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

setor de Unidade de Terapia Intensiva, aumentando o fluxo de higienizacdo do setsr.
IS
Continuaremos monitorando 0 progresso e assegurando que as normas de higiene sejém
IS

cumpridas durante todo o processo.

Gréfico 170 — Terminais Realizados por Setor em Outubro/2024

Beija flor 271
Colibri
Sanhacu

Bem te vi
Sabia

Jodo de Barro
Canario

Arara

Pediatria

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

22.6 Juridico

va de Aradjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydoc

O auxiliar juridico apoia a Gestdo, garantindo o suporte operacional e técnico %o
departamento juridico, contribuindo para a conformidade legal, seguranca jurl’dicasge

eficiéncia na gestao das atividades administrativas e clinicas da institui¢ao.
Responsabilidades do auxiliar juridico:

O Suporte na elaboracao e revisdo de documentos;
O Pesquisa e analise juridica;

Esse documento foi assinado por S

O Gestao de documentacéo legal,

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . i .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar ggg‘g g;;g;;g Transparen Fps=
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Apoio em processos administrativos;
Assessoria em questdes trabalhistas;
Monitoramento de prazos e audiéncias;
Compliance e auditoria interna,
Suporte na gestao de contratos;
Treinamento e educacéo;

© 0 0 0 0 © ©

Gestao de demandas do setor juridico.

Tabela 49 — Indicadores de Servigcos Juridicos

@
INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEXMBRO
S

TAXA NOTIFICACOES RESPONDIDAS

asydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

/1

DENTRO DO PRAZO DE TODOS 100% 100% 100% 100% 100% @
ORGAOS £
TAXA DE OFICIOS RESPONDIDOS ?
> 9, 0, 0,

DENTRO DO PRAZO. = 90% 100% 100% 100% 100% g
~ ©

TAXA DE NOTIFICACAO RESPONDIDA s

> 0, 0, 0, 0, 0,

E RESOLVIDAS = 90% 90% 100% 90% 90% g
TAXA DE PARTICIPACAO EM . . ) g
AUDIENCIA 100% 100% 100% 100% 100% 7
Fonte: Relatério Interno — Setor Juridico. @

>

(%]

- 7 - - ~ w

Gréfico 171 — Numero de Notificagcdes em Outubro/2024 g

g

3

[S]

(]

o

o

g

Oficios Enviados 4 =

>

s

@

o

S

=

Notifasio de todosorsios |

[}

©

©

=

(%)

2

Q

=

n

g

Notificagdo enviada a fornecedores 1 )

g

[}

%]

(4]

5

. Fonte: Relatério Interno — Setor Juridico. g

g

]

[S]

o

ie]

[

[9]

(2]

L

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . .

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparén gy
Salvador-BA | CEP: 41810-012, , 0800799 9956 Brasil
O D O O /NTsBrasil ==




CIDADE DE
SAO PAULO

Hospital Municipal i
P P SAUDE

Guarapiranga

G ars susufm

114

22.7 Ouvidoria
A Ouvidoria do HMG foi implantada em agosto de 2020. No que diz respeito a f1a

WBY-3DLH8

[a]
atuacao, busca-se acolher, compreender, qualificar as diferentes formas de manifestagﬁo,

™
acompanhar e responder aos cidadaos e reconhecé-los, sem qualquer distingdo, como

sujeitos de direitos.

Tabela 50 — Indicadores de Servi¢cos de Ouvidoria

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO

com.br/validate/7JZ

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.

Andlise Critica - OQuvidoria

[e]

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA Até 8 Dias ES
3

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS 40 40 40 40 40 8
g

TOTAL DE PESQUISAS - TOTEM 40 43 9 2 8 =
o

TOTAL DE MANIFESTACOES =
RECEBIDAS M/R 50 36 41 69 5
~ [0}

TOTAL DE MANIFESTACOES 8
INTERNAS RECEBIDAS MIR 104 9% 13 136 @
5

TAXA DE DEVOLUTIVA 80% 100% 97% 100% 100% g
‘0

TAXA NPS PARA PESQUISA DE . , , , . 2
SATISFAGAO 80% 83% 85% 78% 90% :
wn

TAXA DE REINCIDENCIA - EXTERNA 5% 2% 0% 2% 1% v
£

[J]

£

5

(8]

o

©

o

T

=]

E

O setor de Ouvidoria ndo controla a participacdo nas pesquisas do totem, pois elas dependem “spla
espontaneidade dos visitantes e familiares. No entanto, estamos tomando algumas medidas pg;:ra
aumentar a participacdo. Realizamos treinamentos para a equipe da recepcdo e portaéa,
reforcando a importancia de orientar os visitantes a utilizarem o totem e a acessarem os links e

carregadores disponiveis.

Gréafico 172 — Tempo Médio de Resposta de Ouvidoria

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Esse documento foi assinado por Simone da S

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.
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Gréfico 173 — Total de Pesquisas

e==wTOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS e TOTAL DE PESQUISAS - TOTEM

43
40 40 40 41 40 40 40 40 40

jan/24 fev/24 wmar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.

Grafico 174 — Total de Manifestac@es

@ TOTAL DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS

@==sTOTAL DE MANIFESTAGOES INTERNAS RECEBIDAS 136
104 113

96
83

Lop
J 69
50
41 20 36 41
22 21 19 21

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24
Fonte: Relatorio Interno — Setor Ouvidoria.
Grafico 175 — Taxa de Devolutiva de Ouvidoria

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

\ 97%/

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.
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jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.

Gréafico 177 — Taxa de Reincidéncia de Ouvidoria Externa

4%

3%

2% 2%

1%
o OM

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.

Gréfico 178 — Quantitativo de Ouvidorias — Outubro/2024

Internas - InsatisfagOes
Internas - SatisfacGes
Externo - Elogio 40
Externa - Reclamacgdo 23
Externa - Solicitagao 6
Externa - Sugestdao | 0

Externa - Dendncia | 0

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
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23. MONITORAMENTO CONTRATUAL

O INTS desenvolve ferramentas que possibilitam acompanhar mensalmente §ps
resultados alcancados pela unidade. Desta forma, € realizado o monitoramento (%)s
indicadores contratuais e custos do projeto, visando a eficiéncia contratual, através Z}jo

Ve - - . ,'_>.
equilibrio entre o cumprimento das metas e orgcamento proposto, bem como a eficagia
©

d

operacional, através de acompanhamento permanente da qualidade dos servigs

prestados.

com.br/

O monitoramento contratual €& realizado através de controles interrips
compartilhados com as liderangas, assim como 0s arquivos comprobatorios necesséri%s.
A direcdo local da unidade, a alta gestdo do INTS e a equipe coorporativa fcg%le
monitoramento contratual avalia mensalmente a efetividade e qualidade dos servié_)s
ofertados, buscando e implementando melhorias para as ocorréncias externas %o
planejamento.

A unidade monitora constantemente a evolugdo de suas despesas, a fim

(¢

tua_s acesse

e

s&na

assegurar que o projeto seja executado conforme foi orcado. Com isso, € poss

% a
([N

administrar de forma detalhada como os recursos estdo sendo utilizados e com

possivel tornar as despesas mais eficientes.

131ento e su

Até o momento o Hospital Municipal Guarapiranga nao recebeu devolutiva forrgal

da Prefeitura sobre o monitoramento contratual referente ao ano de 2023.

23.1 Indicadores Contratuais

Tabela 51 —Indicadores de Contratuais

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO

ESllva de Aradjo. Para validar o doc

INDICE DE QUEDA <15% 0,58% 1,17% 1,23% 0,59% g
TAXA DE OCUPAGAO > 85% 89,92% 88,77% 91,38% 89,18% %
INDICE DE LESAO POR PRESSAO <20% 2,88% 1,42% 3,44% 2,85% §
TAXA DE DEVOLUTIVA DE OUVIDORIA = 80% 100% 97,22% 100% 100% g
TAXA DE APRESENTAGAO DE AlH 100% 100% 100% 100% 100% g
NUMERO DE QUEDAS M/R 3 6 6 3 %
PACIENTES DIA > 4750 5140 5138 4896 5111 §
CASOS DE LESAO POR PRESSAO M/R 8 4 9 8 é

L
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DEVOLUTIVAS DE OUVIDORIA M/R 50 35 41 69

APRESENTACAO DE AIH M/R 238 254 218 246
Fonte: Relatério Internos e SMPEP.

Grafico 179 — indice de Queda Hospitalar

@» e» VMETA e NDICE DE QUEDA

15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%

0,39% 021% 058% 119% o058% 158% o58% 1,17% 1,23%  0,59%

=

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Internos e SMPEP.

Gréfico 180 — Taxa de Ocupacdao Hospitalar

@ e» VETA e TAXA DE OCUPACAO

0 91,38%
89,57% 89,62% 0% o gog 89,46% 89,92%  gg 775 89,18%

86,56%
85% 85% 85% 85% 85% p) 85% % 85% 85%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Internos e SMPEP.

Gréafico 181 — indice de Les&o por Pressédo

@» e» VIETA e {NDICE DE LESAO POR PRESSAO

20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

8,33% o 0
009% 631% 500% 3750 7T 8% 1 400 344% 2,85%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Internos e SMPEP.
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Gréafico 182 — Taxa de Devolutiva de Ouvidoria

e e» META e TAXA DE DEVOLUTIVA DE OUVIDORIA

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 97,22% 100% 100%

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Internos e SMPEP.

Gréfico 183 — Taxa de Apresentacédo de AIH

@» @» VETA  essmmsTAXA DE APRESENTAGAO DE AIH

100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100% 100%  100%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

Fonte: Relatério Internos e SMPEP.

24. INDICADORES COMPLEMENTARES

24.1 Gerenciamento De Residuos

7z

O gerenciamento de residuos hospitalares € uma parte critica da gestdo de sal
garantindo que os residuos gerados sejam manipulados e descartados de maneira seg

e conforme a legislagéo vigente.

{one da Silva de Aradjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

e

a
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Tabela 52 — Indicadores de Servigos de Gerenciamento de Residuos

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRD

ACIDENTES OCUPACIONAIS DEVIDO
DESCARTE ERRONEO
PRODUCAO DE RESIDUOS

BSWBY-3DLH8

NFECTANTES 12500 kg 11408 12717 12851 13982
PRODUGAO DE RESIDUOS COMUM 16500 kg 14993 17707 17393 18671
PRODUGAO DE RESIDUOS QUIMICOS 100 kg 0 24 14 65
PRODUGAO DE RESIDUOS

RECICLAVEIS 1600 kg 2206 2051 2001 2142
DESCARTE DE SUCATAS (FERROS e WR 0 0 0 0
ALUMINIO) Kg

Fonte: Planilha de Controle Interno da Seguranca do Trabalho.

Analise critica — Servigos de gerenciamento de residuos

://[mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3F

Anteriormente, ndo havia descarte formalizado para esse produto. Com a implementagao (%S
- Ve - e - - m Y
devidas estruturas, os produtos quimicos passaram a ser contabilizados no indicador. Quant@ a

quantidade registrada, espera-se que haja uma tendéncia de aumento, acompanhandoga

ampliacao do processo de descarte. g
@

24.2 Hemodidlise 2

(]

O monitoramento de indicadores de hemodialise garante a qualidade do tratamento‘%
£

seguranca dos pacientes e a eficacia do processo dialitico. 3
o

Tabela 53 —Indicadores de Servicos de Hemodialise %

>

g

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO

NUMERO ABSOLUTO DE

HEMODIALISES REALIZADAS

NUMERO DE PACIENTES ELEGIVEIS MIR 27 25 37 31
PARA HEMODIALISE

NUMERO MEDIO DE SESSOES POR MIR 7.4 71 6.2 6.7

NUMERO DE PACIENTES
Fonte: Relatério Internos da Enfermagem e SMPEP.

o por Simone da Silva de Arad

24.3 Hemocomponentes
A gestdo eficaz de hemocomponentes garante a disponibilidade e a seguranca (g)s
produtos sanguineos, minimizando riscos e desperdicios. A utilizacdo desses indicadoées
permite monitorar e melhorar continuamente a qualidade dos servicos transfusion%s,

garantindo um atendimento seguro e eficiente aos pacientes.

Esse docum

o iCP




CIDADE DE
¥ SAO PAULO

SAUDE

MG surs susnle

Hospital Municipal \
Guarapiranga |

121

Tabela 54 —Indicadores de Servigcos de Hemocomponentes

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRD
[
M/R 22 39 56 43

PORCENTAGEM DE BOLSAS

SWBY-3DLH8

INSTALADAS N
PORCENTAGEM DE REACOES ,91
TRANSFUSIONAIS 0% 0 0 0 0 E
Fonte: Relatério Internos da Enfermagem e SMPEP. §
=
~ 2
25. COMISSOES 5

~ . . . . .. £ .

Conforme o contrato de gestdo firmado com a extinta Autarquia Hospitalar Municipalg

d

citada sobre a exigéncia de pleno funcionamento as Comissdes Obrigatérios e aque@s
e
- - - - - - >
exigidas pelos Conselhos de Classe. Em cumprimento ao citado, a unidade possui s

seguintes comissdes implantadas:

Tabela 55 — Comiss@es do Hospital Municipal Guarapiranga

COMISSAO PERIODICIDADE BASE REGULATORIA

acesse https://mundo

[9]
. (2]
Revisdo de Obitos Mensal Resolugdo CFM n° 2.171/2017. g
3
12}
(]
Revisdo de Prontuéarios Mensal Resolugdo CFM n°. 1.638/2002. 9
5}
g
Etica de Enfermagem Mensal Resolugdo COFEN n° 593/2018. 8
=]
o
.. o Resolugdo CFM 2.152/2016, e Resolucdo CREMESK
Etica Médica Mensal k=l
161/2007. S
A Portaria n° 4283 de 30 de dezembro de 2010 e Resoll%éo
o
Farmacia Terapéutica Mensal do Conselho Nacional de Saude n° 338, de 6 de maio de
2004. 3
<
) Lei n® 9431, de 06.01.1997 e da Portaria n0 2616/98 do
Controle de Infecgdo Hospitalar Mensal S , <
Ministério da Sadde. g
=
Segurancga do Paciente Mensal Resolugdo RDC N° 36 de 25 de Julho de 2013. 3
Protegdo Radiol6gica Trimestral Resolugdo RDC N° 330, de dezembro de 2019. &
g
o
Humanizacédo Mensal Politica Nacional de Humanizagéo — PNH. E
2
«
Prevencao de Acidentes — CIPA Mensal Norma Regulamentadora - NR 5 8
]
IS
(]
Cuidados Pele Mensal Resolucdo SES n° 1135 de 25 de marco de 2015. %
S
]
9]
(%]
L
Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o ) . ) .
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http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=PesquisaLegislacao&dif=s&ficha=1&id=14864&tipo=RESOLU%C7%C3O&orgao=Conselho%20Federal%20de%20Medicina&numero=2171&situacao=VIGENTE&data=30-10-2017
https://www.cremesp.org.br/library/modulos/legislacao/versao_impressao.php?id=3101&versao=integra
http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=PesquisaLegislacao&dif=s&ficha=1&id=14088&tipo=RESOLU%C7%C3O&orgao=Conselho%20Federal%20de%20Medicina&numero=2152&situacao=VIGENTE&data=30-09-2016
http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=PesquisaLegislacao&dif=s&ficha=1&id=7007&tipo=RESOLU%C7%C3O&orgao=Conselho%20Regional%20de%20Medicina%20do%20Estado%20de%20S%E3o%20Paulo&numero=161&situacao=VIGENTE&data=24-04-2007
http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=PesquisaLegislacao&dif=s&ficha=1&id=7007&tipo=RESOLU%C7%C3O&orgao=Conselho%20Regional%20de%20Medicina%20do%20Estado%20de%20S%E3o%20Paulo&numero=161&situacao=VIGENTE&data=24-04-2007

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

MG ars susafe

Hospital Municipal
Guarapiranga

122

DLH8

Resolugdo RDC 222/2018 — ANVISA, Resolugao Rﬁ&:
Gerenciamento de Residuos de Saude Mensal 358/2005 — CONAMA e Lei 12.305/2010 que estabelecg a
Politica Nacional de Residuos Sélidos;
RDC n° 63/2000 da Agéncia Nacional de Vigilanciaz

KD-8S

Terapia Nutricional Trimestral o . ) i
Sanitéria, Resolugdo RDC N° 503 de 27 de Maio de 20>§1.
. Politica Nacional de Educagéo Permanente em Sat’uﬂ
Educagdo Permanente Mensal 2
(PNEPS) 3
NR: 32 / ANEXO Ill Portaria N.° 1.748, de 30 de agosto‘c_:ﬂe
©
Perfurocortantes Trimestral 2011 da Seguranca e Saude no Trabalho em Servigosle
Q
Salde e ANVISA. IS
o
) Conforme o Contrato de Gestéo 001/2020 - SMS.G /AKM,
Acompanhamento contratual — CAC Trimestral i n . £
através desse ato administrativo g
s
NR: 32 / ANEXO | - Portaria N.° 485, paragrafo 32.10.6gte
©
Controle de animais Sinantrépicos Trimestral 11 de novembro de 2005 da Seguranca e Salde nog
Trabalho em Servigos de Saude g
. o Portaria n°® 1.300 de 14 de julho de 2015 da Secretan_%
Prevencéo da violéncia Mensal o . Q
Municipal de Saude £
S ) Tendo a responsabilidade em atendimento & resolucicRio
Medicina integrativa Mensal a
Conselho 3!
) o Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 2, de 28 de setemgro
Cuidados Paliativos Mensal de 2017
e .

Fonte: Qualidade - Comissdes.
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

qdl3S

ATA DE REUMIAO

cODIGo: | REVISAD: 01
FP5G0O.012 |pAGINA:LSL

TIPO DE REUNIAD REDATOR DATA INiCIO TERMINO
Comissdo de Animais Bruno Freitas 22/10/2024 15:00 16:00
Sinantropicos
PAUTAS
1. Leitura da Ata anterior
2. Pendéncias
PARTICIPANTES

* Bruno Alves Mascimento de Freitas

s Jefferson Bezerra Mascimento

+ Felipe Martins Guedes

* Raul Tessi Nunes

* \era Lucia dos Santos

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

manutengdo (provisoriamente).

Tdpico 1. O senhor Bruno Freitas fez a leitura da Ata anterior.

Mo dia dez de julho de dois e vinte e guatro na sala dos SESMT, reuniram-se os membros desta
comissdo e demais convidados para a realizagdo da reunido ordindria, como segue abaixo:

Topico 2. O manejo de animais sinantropicos como serpentes estard com o SESMT e o setor de

PENDENCIAS DA REUNIAO

ACOES

RESPONSAVEL

STATUS

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

Anexo do Procedimento PG.SG0.003 Andlise critica pela direcdo

O
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o qu FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAD DA QUALIDADE
o . REVISAO: 01
". - ATA DE REUNIAD cooiGo:

FP5SGO.012 | pPAGINA:LL

TIPO DE REUNIAD REDATOR DATA INicIO TERMIND
Comissdo de Raul Tessi Nunes 22/10/2024 14:00 15:00
Perfurocortantes
PAUTAS

1. Apresentagdo dos indicadores de acidentes

2. Apresentacdo dos Planos de Agbes

PARTICIPANTES

+« Anderson Tomas de Oliveira

* Raquel Francisca de Mascena Mauro

* Maria Jakeline Barbosa

* Raul Tessi Munes

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAD

0 Senhor Bruno Freitas deu inicio a reunido ordindria apresentando os indicadores de acidentes dos
de 2023 e 2024 (Jan a 5et), informou que a grade parte dos acidentes sdo decorrentes de acoes
inseguras durante o procedimento de trabalho.

Foi solicitado o empenho da supervisdo de enfermagem para aplicagdo de planos de agbes
preventivos.

Em seguida foi apresentado o plano de agdo do SESMT referente aos acidentes, semanalmente sdo
realizados dialogos de seguranga sobre as boas praticas e cuidados com perfurocortantes,
disponiveis no caminho: S\SEGURANCA DO TRABALHO\MNR 01 - DISPOSICOES GERAIS &
GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS\03. Treinamentos

PENDENCIAS DA REUNIAO

Aguisicdo das placas de contagem de dias sem acidente de trabalho

ACDES PRAZO RESPONSAVEL STATUS

Aquisicdo das placas de
contagem de dias sem Outubro de 24 Bruno Concluido
acidente de trabalho

Anexo do Procedimento PG.3G0.003 Andlise critica pela diregdo
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o qu FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAD DA QUALIDADE
O . REVISAO: 01
‘. et ATA DE REUNIAO CODIGO:

FP5SGO.012 | pPAGINA:LS3

TIPO DE REUNIAD
REDATOR ,
- . DATA INiCIO TERMIND
Reunido Extraordindria ; e
Barbara Cristina

da Comissdo de L 29/10/2024 11:00 11:45
- e Silvério
Protecdo Radiologica

PAUTAS

+ Alto volume de repetigbes de exames de imagem em um mesmo paciente;

+ Plano de Acdo: Treinamentos da equipe de enfermagem (Passagem de Sonda).

PARTICIPANTES

* Nilton Dalsico de Oliveira (RT Técnico de Radiclogia);

* Daniel da Silva Eloi (Técnico de Radiologia);

e Barbara Cristina Silvério (Analista de Qualidade);

* lefferson Bezerra Nascimento (Técnico de Seguranga do Trabalho);

& Juliana Silva Santos (RT de Fisioterapia);

* Fabio Bueno Damasio da Silva (Supervisor de Enfermagem);

* Bruno Alves Nascimento de Freitas (Engenheiro de Seguranca do Trabalho);

* Raguel Macedo Mauro (Coordenadora de Enfermagem);

« Miriam Fernando de Souza (Enfermeira NEP).

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAD

Ma abertura da reunido extraordinaria, Nilton e Daniel explicaram gue o objetivoe do encontro era
discutir um plano de agdo para reduzir a repetigdo de exames no mesmo paciente, devido ao alto
nivel de exposicao radioldgica.

Foi mencionade que, no dia 3 de outubro, houve um treinamento de atualizagdo sobre praticas e

processas na Radiologia.

Milton apresentou uma planilha de controle que o setor de radiologia esta desenvolvendo, na qual
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Comissdo de Cuidados | Aline Pereira 30/10/2024 10h00min 11h45min
Paliativos
PAUTAS

* Apresentacdo de novos membros;

+ Alinhamento sobre o treinamento;

s Estudo de caso - Case apresentado por Tamires.

+ Discutir cronograma e responsavel por topicos das pilulas do conhecimento.

PARTICIPANTES

* larissa Menezes (psicdloga,/presidente)

* André Gasparoto (Médico/Vice-presidente)

# Talita Correa (Psicdloga/1* Secretario)

# luliana Santos (Fisioterapeuta/membro)

+ Rayane Amaro (Farmacéutica/membro)

» Juliana 5antos (Fisioterapeuta/membra)

» Tamires Demichili (Enfermeira 5CIH/ membro)

» Paulo Takeshi lzawa (Terapeuta Ocupacional/membro)

* Aline Pereira Santos(Psicologa/membro)

» Edson kazuma Ono (Médico/membro)

#* Paula Hiratsuka (Analista de Saude/membro)

« Milena (Fisioterapeuta/ membro)

« Carmen Souza (Gerente Enferm/membro)

# Vera Lucia Macedo ( Enf. Vigildncia/convidado)

* Raguel Francisca de Mascena Mauro (Coord. Enfermagem/membro)
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Comissdo de Controle Thais Amancio 23/10/2024 10:30 11:30
de Infeccdo Hospitalar

PAUTAS

- Apresentagao de indicadores

- Apresentagao das agdes realizadas

-Apresentacdo da avaliagdo dos Kits de CVC, 5VD e AVP
- Apresentagao do guadro de pendencias.

PARTICIPANTES

« Anderson Tomas de Oliveira

* Daniela Scavone

#« Fabiane Evol Cavalcante de Souza

« Kamila Tamara de Oliveira Sales

* Solange 5antana Cruz

# Eliana Cristina da Silva

* (Carmen Isabel Domingues de Souza

« Thamara Derencio

» Fernanda Demichili Pitombo

# luciana Guedes de Oliveira Carboni

#« Juliana Silva Santos

* Gustavo Guimardes Paiva

# |olanda Silva das Chagas

# Maria Cristina Souza Santos
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Comissdo de Eliana Cristina 23/10/2024 10:00 10:30
Cuidados da Pele da Silva
PAUTAS

-Pendéncias da reunido anterior;

-Indicadores de setembro 2024;

-Padronizacdo de novos tamanhos de fraldas e sonda GTT;
-Atualizacdo na placa termometro de lesdes;

-Safty Hadlle;

-Dia de prevengao de LPPs;

-Avaliagdo do treinamento de enfermeiros de referéncia.

PARTICIPANTES

* Eliana Cristina da Silva

* Anderson Tomas de Oliveira

* Luciana G. de Oliveira Carboni

* Kamila Tamara de Oliveira 5ales

* Erik Henrique Martins Gomes

* Gustavo Guimardes Paiva

* Arilene Ferreira

+ Carmem Isabel Domingues de Souza

* Fernanda Danielle Demichile Pitombo

* Thamara Deréncio

* |eandro Moreira

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

As 10h00 do dia 23 de outubro de 2024, reuniram-se os citados acima, no auditdrio Aquario para
discutirmos a respeito, dos resultados obtidos no més de setembro, foram apresentados pela
enfermeira Eliana ao grupo, iniciando a reunido com resultados de pendéncias da reunido de
agosto de 2024, foram apresentados os resultados dos indicadores de gualidade referente a
lesdes de pele em setembro de 2024, sendo esses a taxa de incidéncia Global (3%), taxa de
incidéncia de lesdes na UTI (0%), Taxa de Prevaléncia de lesdes por pressao(1,52%), pacientes
expostos ao risco referente as avaliagbes tendo como instrumento a escala de BRADEMN(91%),
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TIPO DE REUNIAD REDATOR DATA INiCIO TERMINO
Comissao de .
. Monigue Evelyn 23/10/2024 11:00 12:00
Educacao

Aparecida de Souza
Permanente P

PAUTAS

* Pendéncias;

* Acies e melhorias;

* Resultados dos indicadores;

+ Grafico de resultados do NEP;
* Treinamentos;

* |magens dos treinamentos;

* Escolas e graduagGes;

* Aguisicdo do manequim adulto basico.

PARTICIPANTES

# Miriam Fernando de Souza (Enf. Nucleo de educagdo permanente)

* Maria Cristina Souza santos (Enf. Nucleo de seguranga do paciente)

# Fabiane Evol c. Souza (Enf. Nicleo de seguranga do paciente)

# Eliana Cristina da silva (Enf. Estomaterapeuta)

# Carmen Isabel Domingues de Souza (Gerente de enfermagem)

* Tamiris Michele Demichili (Enf. SCIH)

+ Dario Pedro dos Santos filho (Coordenador de RH)

+ lamile Renata oliveira dos reis (supervisora de nutrigao)

# Barbara Cristina Silvério marciano (analista qualidade)

+ Kamila Tamara De Oliveira Sales (Supervisora qualidade)

# Erick Henrigue Martins Gomes (Auxiliar administrativo)

# Thiago Tavares Carvalho Mancuzo (Analista comunicagdo)

* Gustavo Guimaraes Paiva (Técnico de enfermagem N5P)
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TIPO DE
REUNIAD: REDATOR: DATA: INICIO: TERMIND:
Comissdo de Etica Marcelo Aradjo 22/10/2024 10:00 11:00
Medica

PAUTAS

» Desafios e Atribuigdes dos Médicos no Contexto Atual;
+ (Cuidados Paliativos e Etica Médica;
* Pacientes com CID de AIM (Infarto Agudo do Miocardio);

+ Homenagem pelo Dia do Médico.

PARTICIPANTES

s Dr. Marcelo Aradjo;

s Dr. Christopher Guerra;

# Dr. Thomaz Braga;

o Dr. lodo Paulo.

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAD

Pautas:

Desafios e Atribuicdes dos Médicos no Contexto Atual: Durante a reunido, os membros da
Comissdo de Etica Médica discutiram os principais desafios e atribuigdes enfrentados pelos
meédicos, especialmente em um hospital gue lida com pacientes em cuidados paliativos e pacientes
diagnosticados com Infarto Agudo do Miocardio (CID 121 - AIM). A equipe destacou a complexidade
do manejo desses pacientes, que requer uma abordagem ética e humanizada, equilibrando a

gualidade de vida com o controle dos sintomas e os limites das intervengdes médicas.

Cuidados Paliativos e Etica Médica: Os médicos debateram a importdncia dos cuidados paliativos e
a necessidade de assegurar que os principios éticos estejam no centro das decisdes médicas. Foi

ressaltada a importancia do consentimento informado, comunicagao clara com os pacientes e seus
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TIPO DE REUNIAD REDATOR DATA INiCIO TERMING

COMISSAO DE FARMACIA E LUCIANA CARBOMNI 23/10/2024 14:00H 15:30H
TERAPEUTICA

PAUTAS

Pendéncias da dltima reunido

Internagdo / Hemodialise no pericdo

Consumo de itens por categoria (Curva A)

Hemodidlise x consumo de medicamentos e materiais hospitalares
Consumo de antimicrobianos da Curva A

Consumos anticoagulantes

Estudo de Farmacoeconomia

Consumo fraldas x média de pacientes em uso de fralda
Consumo aventais x média de pacientes em isolamento
Consumo de toalha para banho x pacientes acamados
Consumo total por categoria

Valor orgado x realizado x consumao

Itens de baixa rotatividade farmacia e almoxarifado

Queixas técnicas recebidas

el e e e e e e e e e e B e

Pedidos de padronizagdo

PARTICIPANTES

#* Daniela Scavone [Coordenadora de Farmacia)

*  Luciana Carboni (supervisora de Farmacia)

* Anderson Torres (Coord. Multidisciplinar)

*  Arilene Damasceno (Almoxarife)

*  Barbara Cristina Silvino (Analista da Qualidade)

#*  Eliana Cristina da Silva (Enfermeira Estomaterapeuta)

#*  Fabiane Evol [Enfermeira da N5P)

* Gustavo G Paiva (Técnico Enfermagem N5P)

+  lamile (Super. Nutricao)

+  Kamila Oliveira (Supervisora da Qualidade)

+  Maria Cristina Souza Santos |Enfermeira NSP)

*  Tamiris Demichi (Enfermeira 5CIH)

*  Yuri de Jesus [Analista de Compras)
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o qu FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAD DA QUALIDADE
o . |rEVISAOD: 01
‘. R ——— ATA DE REUMIAD CODIGO:

FP.5GO.012 |pAGINA:L/2

TIPO DE REUNIAD REDATOR DATA INiCIO TERMINO
Comissao de Gerenciamento lefferson 23/10/2024 14:00 15:00
de Residuos (PGRSS) Mascimento
PAUTAS

1. Apresentagdo dos indicadores.

2. Inspegdes mensais (checklist digital).
3. Ages.

4. Pendéncias

PARTICIPANTES

s Erick Henrique Martins Gomes

s Jefferson Bezerra Nascimento

s Kamila Tamara de Oliveira Sales

+ Jamile Renata 0. dos Reis

« Carmen |. D. de Souza

& Tamiris Demichili

+ Fabiane Evol C. Souza

* Luciana Guedes de Oliveira Carboni

+ Gustavo Guimaries Paiva

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAD

Mo dia vinte e sete de setembro de dois e vinte e guatro no auditdrio do “Aguario” reuniram-se os
membros desta comissdo e demais convidados para a realizacao da reunido ordinaria, como segue
abaixo:

Tdpico 1. O senhor lefferson Mascimento apresentou os indicadores de janeiro a agosto de 2024,
iniciando pelo indicador de acidente de trabalho por descarte errdneo de perfurocortantes, onde
no més de setembro ndo houve acidente. Também informa que a participagdo dos treinamentos
(dados NEP) estio aumentando, devido aos didlogos semanais de seguranga realizados pela
equipe do SESMT. O acumulado do total de residuos de 2023 e 2024 (janeiro a setembro)
apresenta queda de mais de 13.000 kg, o residuo reciclavel apresenta aumento de sua geragao
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o . REVISAD: 01
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TIPO DE REUNIAD REDATOR DATA INiCIO TERMINO
Comissdo de Nicole Tedfilo 23/10/2024 12:00 12:30
Medicina
Integrativa
PAUTAS
+ Indicadores do més de setembro 2024: Ozonioterapia, Hipnoterapia, Estomoterapia;
+ Indicador trimestral: Ozdnioterapia, Hipnoterapia, Estomoterapia;
» Praticas integrativas e complementares em sadde — PICS;
* (OzOnioterapia.

PARTICIPANTES

Edson Ono, Eliana Cristina, Nicole Tedfilo, Barbara Silvério, Erick Martins, Dario Santos, Anderson
Tomas, Alex Mello, Jamile Renata, Carmen Isabel, Kamila Tamara, Maria Cristina Santos, Gustavo
Paiva, Miriam Souza, Fabiane Evol, Tamires Demichili, Larissa Menezes, Juliana Santos, Thiago
Mancuzo, Wellyngton Stamborovski.

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Nesta reunido, foram apresentados os relatdrios de execugdo das Medicinas Integrativas, tanto
em formato numérico quanto grafico.

Foram exibidas imagens que mostram a evolugdo na redugao de lesdes em pacientes.

O temna da Politica Nacional de Praticas Integrativas (PICs) foi abordado, destacando seus
objetivos, a promogdo do autocuidado, o histdrico de inclusio entre 2006 e 2018, e o cenario atual
de aplicacdo das PICs no Brasil.

Exemplificado o objetivo junto a OMS focado na promogio e recuperagio da sadde.

Em relacdo a ozdnioterapia, foram discutidas as associacoes e comisses envolvidas, a autorizacdo
da pratica no Brasil, suas seis propriedades médicas, além das formas de aplicagdo sistematica e
local/topica. Também foram apresentadas informacoes sobre sua ndo toxicidade,
contraindicagdes e as 250 doengas que podem ser auxiliadas pelo ozdnio.

PENDENCIAS DA REUNIAO

Para cada Comissdo, apresentar uma pratica integrativa, considerando o tempo limitado disponivel.

ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS

Acompanhamento
dos pacientes com
lesdo em pratica de
ozonioterapia

Indeterminado Dr. Edson Ono Continuo
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TIPO DE REUNIAD REDATOR DATA INiCIO TERMINO

Comissdo de Fabiane Evol 23/10/2024 08h30 09h30

Seguranga do Cavalcante de Souza

Paciente
PAUTAS

Rotinas Implementadas;

Registros Ronda didria;

Conformes (visita técnica);
Reconhecimento Meta 1;
Mova metodologia NC'S;

Arcdes.

Apresentacdo novo membro do N5P;

Pendéncias da Gltima reuniio;

Registros de Nio Conformidades;

Ranking melhores tratativas de NC;

Gaps setorial (visita técnica);

PARTICIPANTES

# Maria Cristina Souza Santos

* Kamila Tamara

* Anderson Tomas

# Tamiris Demichili

« Fabiane Evol

* Gustavo Guimaries

# Luciana de Oliveira

« Erick Martins

#« Barbara Cristina

# Eliana Cristina

# (Carmen Isabel

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

Anexo do Procedimento PG.SG0.003 Andlise critica pela diregdo

O

O DO © /INTsBrasil

Canal de Etica e Transparén

0800 799 9956

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

) ICP
Brasil



CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

MG urs susulm

Hospital Municipal

Guarapiranga

135

FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

cODIGO: REVISAD: 01

ATA DE REUNIAD
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TIPO DE REUNIAD REDATOR DATA INiCIO TERMINO
Comissdo de Revisdo . .
L. Gabriela Figueira 29/10/2024 13:00 13:30
de Prontudrios
PAUTAS

Auditoria de prontuério

Assinaturas pendentes

Revisdo das agOes geradas na reunido anterior

PARTICIPANTES

# Dr. André Gasparoto

« Dr. André Panont

# Gabriela Figueira

# luliana Santos

# Mariana De Fatima

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAOD

de enfermagem.

promtuarios.

A reunido foi iniciada abordando alguns pontos sinalizados nas auditorias realizadas nos
prontudrios, como a auséncia de documentos pessoais dos pacientes.

Mariana reportou gue continua auséncia da prescrigao de enfermagem nas primeiras 24 horas de

alguns pacientes e informa que reportou a Carmem e Raguel (gerente e coordenadora de
enfermagem) e foi alinhado gue sera realizada uma auditoria e orientacdo in loco com a supervisao

Ainda existemn muitas assinaturas pendentes nos prontudrios dos pacientes, apds orientagao aos
colaboradores sobre a necessidade das assinaturas, o faturamento continua monitorando o
guantitativo de assinaturas pendentes e cobrando as dreas com pendencias.

Mariana sugere que sejam criados planos de agbes a fim de sanar os erros encontrados nos

Meste encontro nao foram encaminhadas ndo conformidades para discussao em grupo.
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26. ACOES E TREINAMENTOS - COMUNICAGAO INTERNA
. . . =

A comunicagdo interna promove um ambiente de trabalho coeso, informad@ e
[a]

engajado, contribuindo diretamente para a qualidade do atendimento ao paciente éua

eficiéncia operacional.
Importancia da Comunicacéo Interna na Gestéo Hospitalar

Alinhamento estratégico;

Disseminacao de informacdes importantes;

Melhoria da eficiéncia operacional;

Aumento da satisfacdo e engajamento dos funcionarios;

Facilitacdo da colaboracao interdepartamental,

O 0 0 © © ©

Gestéo de crises e comunicagéo de emergéncia.

%s acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3

No periodo, uma série de acdes de humanizacdo e treinamentos foram implementados

uas aséhatu
v @

para promover um ambiente acolhedor e seguro para pacientes, acompanhantes;
colaboradores. Essas iniciativas visam melhorar a qualidade do atendimento, fortalece

equipe e garantir que todos se sintam valorizados e respeitados.

mento e s

Equipe Multi e Comunicacéo | Dia Nacional do ldoso | Acdo — 01 de outubro: O ia
Nacional do Idoso nos lembra que cada fase da vida deve ser vivida com alegriaée
dignidade. A sabedoria e a experiéncia daqueles que caminharam antes de nés séo Sm
verdadeiro presente, e hoje celebramos todos os que fazem parte dessa jornada cgm
tanto carinho e energia! Os pacientes da melhor idade participaram de uma ativid%le

coletiva na Academia ao Ar Livre, no HMG. Celebrando a saude, vitalidade e_ga

importancia do envelhecimento ativo!

Esse documento foi assinado por Simone da S
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Fonte: Relatério Interno — Comunicacéo.

inaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

SESMT | Treinamento de NR 23 | Combate ao principio de incéndio — 01 e 24 $le
outubro: Treinamento sobre o manuseio dos equipamentos de combate a incéndio,

sistema de protecéo da edificacéo e fluxo do Ramal de Emergéncia.

Fonte: Relatério Interno — Comunicacgéao.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de AraGjo. Para validar o documento
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SESMT | Dialogo Semanal de Seguranca do Trabalho | Gerenciamento de Risc%)s
Ocupacionais — 01, 07, 23 e 24 de outubro: Orientacdes sobre as boas praticas do lf;so
correto do Equipamento de Protecédo Individual, guarda, conservacéo e obrigatoried%je
da utilizacdo durante as atividades laborais. Conscientizacdo sobre o0s perigos gja
realizagéo dos procedimentos em pacientes sem a devida conten¢gdo mecéanica ou aux%io

(pacientes agitados e com histérico de agressoes).

L

Fonte: Relatdrio Interno — Comunicagéo.

Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/valida

SESMT | Diadlogo Semanal de Seguranca do Trabalho — NR 17 Ergonomia ‘%o
trabalho | Atividade Institucional — 02 de setembro: Orientacbes sobre as b(zﬁs
>
praticas de postura corporal, alongamentos e descompressdo durante a jornada @le
trabalho, com a aplicacdo do Reldgio da Ergonomia (contém os horérios e instrucées péra

a execucao dos procedimentos ergonémicos).

Esse documento foi assinado por Sim
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Fonte: Relatério Interno — Comunicacéo.

assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8

PGRSS | Didlogo Semanal | Atividade Institucional — 03, 24 e 25 de outubro:80
Didlogo Semanal do PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico §Ie
Saude) tem com objetivo trazer a conscientiza¢do sobre as boas praticas de identificat;éo,

segregacdo, acondicionamento e destinacao final dos residuos gerados na unidade.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o do

Fonte: Relatério Interno — Comunicacgéao.
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SESMT | Didlogo Semanal de Seguranca do Trabalho — NR 32 Biosegurangé |
Atividade Institucional — 04, 21 e 25 de outubro: Boas praticas no manuseio g%de
perfurocortantes, utilizacdo e descarte seguro. Higienizacdo das maos, cuidados rzias
atividades assistenciais. Conscientizacdo sobre o0s perigos da realizacao %)s
procedimentos em pacientes sem a devida contencdo mecanica ou auxilio (paciengas

agitados e com historico de agressoes), cuidados com mordidas dos pacientes.

Fonte: Relatério Interno — Comunicacéo.

RH / DP e SESMT, QUALIDADE, OUVIDORIA, T.I, PATRIMONIO, HOTELAR

DIRETORIA, NSP, CCIH, NEP e ESTOMATERAPIA | Integracdo de nov®s
©

colaboradores | Atividade institucional — 07 de outubro: Integracdo dos no‘é?_os
o

|dag documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/valid

colaboradores e terceiros do HMG. Orienta¢cdes importantes sobre diversos assung)s
relacionados a Saude e Seguranca do Trabalho, Utilizacdo dos Equipamentos f’;;ie
Protecéo Individual, Fluxo de acidente de trabalho, Fluxo do Ramal de Emergéncia 1:81
para situacdo em casos de principio de incéndio, Boas praticas de higienizagédo das méés,

dentre outras.

Esse documento foi assinado por S
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Fonte: Relatério Interno — Comunicacao.
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Humanizagcdo e Equipe Multi | Dia das Criangas | Acao — 11 de outubro: O GI’L%E)O
SouRiso fez uma apresentacdo em todas as alas assistenciais do Hospital Munici?gal
Guarapiranga no dia 11 de outubro. A equipe percorreu 0s quartos, trazendo alegri% e
entretenimento para os pacientes e colaboradores. Esse momento foi planejado p%ra
proporcionar leveza e bem-estar, especialmente em comemoracéo ao Dia das Criant;%s,
criando um ambiente acolhedor e humanizado no hospital. No mesmo dia foi realiza%la
uma interagcdo com os pacientes da pediatria, o dia com o “cabelo maluco” divertiuiés

equipes do setor e rendeu muitas fotos.

Fonte: Relatério Interno — Comunicacao.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.c
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Equipe Multidisciplinar | Comemoragdo Dia do Fisioterapeuta e Terape%ta
Ocupacional | Evento — 15 de outubro: No dia 13 de outubro, celebramos as profissés

[a]
gque sdo fundamentais na saude e bem-estar, o Dia do Fisioterapeuta e Terapeﬁta

ZDX-3

Ocupacional.
A comemoracdo aconteceu no dia 15/10/2024, nesta data tdo especial desfrutamos %ie
uma festa especial de boas-vindas e um encontro com o intuito de comemorar o gia
dedicado aos Fisioterapeutas e ao Terapeuta Ocupacional de nosso hospital. Este eveéto
foi organizado juntamente com nossa respeitada equipe multidisciplinar que criou u%a
oportunidade para engajamento ativo e fortalecimento de lagos. A celebracg&o incluiu u%a
dindmica fazendo com que todos consigam interagir, com o objetivo de reunir é’?)s
colaboradores, promovendo trabalho em equipe, coordenacdo e comunicacao, envoE/e
passar objetos em circulo ao som da musica cantadas por eles, destacando a importén%ia

da cooperacao e adaptacado no ambiente de trabalho.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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Fonte: Relatério Interno — Comunicacéo.

Equipe médica | Dia do Médico | Evento — 24 de outubro: Café da manha organizatio

pela direcdo médica em comemoracao ao Dia do Médico. O diretor técnico do hospital, gr.

Victor Hugo realizou a distribuicdo de brindes aos profissionais que atuam no HMG.

Fonte: Relatério Interno — Comunicacao.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturag_ace%e https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7JZDX-3FHKD-8SWBY-3DLH8
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Humanizacdo e Comunicacdo | Coleta e doagcdo de brinquedos | Campan%a
Institucional — 26 de outubro: Promovemos uma campanha de arrecadagao g;gje
brinquedos para doar ao Centro de Formacdo e Recreacdo Sdo Joseé, que promc%e
atividades as criancas e moradores do bairro. A coleta aconteceu durante todo o mésgje

N
~ - ©,
outubro e contou com arrecadagao de brinquedos usado (em bom estado) e valokgs

da

financeiros que foram utilizados na aquisicdo de brinquedos novos. A entrega foi realizagla

no dia 26 de outubro no endereco do CFR S&o José.

Fonte: Relatério Interno — Comunicacgéao.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/v
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Comissdo de Prevencdo a Violéncia, SESMT e CIPA | Outubro Rosa | Guara Talk
Show - 23 de outubro: No Hospital Municipal Guarapiranga, as atividades do Outuéro
[a]
Rosa incluiram o Guara Talk Show, um evento interativo apresentado pelo terapeﬁta

Paulo Takeshi e que trouxe as especialistas Amanda Livia e Rosangela dos Santos péra
discutir a prevengdo e atencdo com a violéncia contra mulher, além das ferramenta%> e
instrumentos publicos de apoio ao tratamento contra o cancer de mama agas
colaboradores presentes. Além disso, foi realizada uma foto coletiva, simbolizanddgfa
unido e o apoio a campanha de conscientizagcdo sobre a importancia do diagnéstzpo

precoce e do autocuidado.

——

Fonte: Relatério Interno — Comunicacgéao.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Aratjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydo
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Humanizacgado, Equipe Multi, Ouvidoria e Nutricdo | Café Acolhedor | Agcdo — SO%e
outubro: Nosso projeto “Café Acolhedor” aconteceu no dia 30 de outubro e cém
divulgacdo antecipada foi novamente um encontro emocionante, repleto de depoimenEi)s
qgue levaram muitos dos presentes as lagrimas. Familiares e acompanhantes de noszﬁz)s
pacientes puderam manifestar suas opinides aos profissionais do hospital que oferecerém
suporte emocional e acolhimento humanizado aos participantes. Uma mesa de come%f e
bebes foi disponibilizada, roda de conversa, som ambiente e clima harmonioso tornarani;E (o]

momento especial a todos.

Fonte: Relatdrio Interno — Comunicagéo.
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27.CONSIDERACOES FINAIS

3FHKD-8SWBY-3DLH8

O presente Relatério traz dados analisados do més de Outubro de 2024 e apresentaéos

resultados do Hospital Municipal Guarapiranga, onde a gestéo € realizada pelo INTS %m

d

parceria com a Secretaria de Saude do Municipio de S&o Paulo.

m.br/val

~ . . . ~ ~ Q

A gestédo desenvolvida busca sempre o planejamento e as realiza¢cbes das acdes dps
IS

servicos publicos de saude, por meio da organizacdo, desenvolvimento Se

acompanhamento continuo dos instrumentos e das ferramentas, que constituem e S0
e

g - - el - ~ Y IC
utilizadas como diretrizes para as praticas de atendimento e de atencdo a salgle

=

/)

desenvolvidas na Unidade de Saude.

sse https

Os Resultados apresentados sao realizados com o objetivo de trazer e proporcionar egos
usuarios um atendimento de qualidade, por meio de uma politica de humanizacéo cém
atuacao de profissionais qualificados, comprometidos com a presteza, humanizagéc'ﬁ%e
ética. g

Sao Paulo/SP, 18 de Novembro de 2024.
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