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Relatério de Execucao das atividades prestadas na competéncia de novembro
de 2024, na unidade Hospital Municipal Guarapiranga, Sao Paulo / SP, pelo
Instituto Nacional de Tecnologia e Saude — INTS, entidade de direito privado

sem fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social.

CONTRATANTE
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo por meio da sua Secretaria Municipal de

Saude e interveniéncia da Autarquia Hospitalar Municipal.

N° CHAMAMENTO PUBLICO
Processo N° 6110.2019/0005666-0.

N° CONTRATO DE GESTAO
001/2020 - SMS.G / AHM.

OBJETO CONTRATUAL
Prestagdo de servicos especializados na implementagdo, gestao,
monitoramento e avaliacdo de 120 (cento e vinte) leitos de cuidados
prolongados, em atendimento a demanda de hospitais municipais desta cidade,
consoante Portaria do Ministério da Saude n.° 2.809/2012.
Prorrogagao do Contrato de Gestdo Emergencial pelo periodo de 01 (um) més,
a partir de 01 a 31/05/2022 com 186 leitos (cento e oitenta seis leitos),

conforme Plano de Trabalho.

CNES
0161438.

ENDERECO
Estrada da Riviera, 4742 - Riviera Paulista — Sao Paulo/SP.

FUNCIONAMENTO

Atendimento 24hrs, todos os dias.
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Dr. Victor Hugo Parrilha Panont — Diretor Técnico;

Dr. André Luiz Parrilha Panont — Coordenacao Médica;

Carmen Isabel Domingues de Souza — Geréncia de Enfermagem;
Daniele de Mello Martorano — Coordenagéao de Enfermagem;

Raquel Francisca de Mascena Mauro — Coordenagao de Enfermagem;
Anderson Tomas de Oliveira — Coordenagao Multiprofissional;

Dario Pedro dos Santos Filho — Coordenagao de Recursos Humanos;
Paulo Henrique Ferreira Lopes — Coordenacao Financeira;

Robert da Silva — Coordenacéo de Prestacao de Contas.

COMISSAO DE ELABORAGAO

Kamila Tamara de Oliveira Sales — Supervisora de Qualidade;

Barbara Cristina Silvério Marciano — Analista de Qualidade.
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. O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE

O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) € uma organizagao
social sem fins lucrativos, certificada pelo CEBAS — Certificacdo de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social na area de Saude, com foco na pesquisa e
inovacao das melhores praticas tecnologicas para a gestao publica e operagéo
de unidades nas areas de saude no Brasil.

Ao longo de quinze anos, o INTS ja contribuiu para a gestao de diversos
municipios brasileiros nos estados da Bahia, Sdo Paulo, Goias, Espirito Santo,
Cear4, Sergipe e Minas Gerais aplicando as melhores praticas tecnoldgicas e
de inovagao. O INTS concentra sua base corporativa e de operagdes na cidade
de Salvador — BA, onde conta com uma equipe extremamente qualificada para
atender as necessidades do setor publico brasileiro nas areas da Saude,
Educacédo e da Assisténcia Social. Além da estrutura administrativa, o INTS é
registrado em todos os conselhos de classes de suas areas de atuagao.

A estrutura organizativa do INTS é composta por um Conselho
Administrativo; Presidéncia; Superintendéncias Geral, de Planejamento e de
Relagdes Institucionais; Diretorias Geral, de Projetos, de Contratos,
Administrativa, Financeira, de Tecnologia, Infraestrutura e Juridica que, juntos
com a equipe, atuam diretamente na organizagdo, execucgido, avaliacédo e
auditoria dos contratos vigentes, bem como na busca de novos contratos com
vistas a ampliagao do rol de unidades geridas pelo INTS.

O INTS recebeu, em 2021, o Certificado que garante a manuteng¢ao do
Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 9001, versao 2015. Isto valida as

atividades do Instituto junto a gestdo dos contratos com 6érgaos publicos

relativos a prestacdo de servicos nas areas de saude, educagao e assisténcia

O
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social. O certificado agora tem validade até fevereiro de 2024, com auditorias
de manutengédo anual.

O INTS assume o compromisso com a qualidade dos produtos e
servigos, com a eficiéncia operacional e com a satisfagdo dos usuarios. No
campo da saude, o INTS visa o gerenciamento, operacionalizagdo e
organizagdo dos servicos de saude, prestando assisténcia seguindo os
principios de diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS), em busca de ser
lider atuante, empenhado no desenvolvimento e implantagdo de melhoria

continua dos requisitos do Sistema de Gestao de Qualidade.

. HOSPITAL MUNICIPAL GUARAPIRANGA

O Hospital Municipal Guarapiranga deu inicio as suas atividades em junho de
2020 com a ativagao de 40 leitos de Unidade de Terapia Intensiva e 20 leitos
de Enfermaria para pacientes acometidos pelo COVID-19. Em seu primeiro ano
de atuagado, a unidade ampliou seus leitos para 190 leitos de Unidade de
Terapia Intensiva e 69 de enfermaria.

Com a reducdo dos casos de SARS COVID-19, a partir de maio de 2022 o
Hospital Municipal Guarapiranga passou a tornar um equipamento de saude de
186 leitos, atuando em duas frentes:

Como retaguarda de unidade primarias (AMA e UPA) da regido SUL,
preferencialmente, mas operando com as demais unidades do Municipio de
Sao Paulo, havendo leitos disponiveis, regulando pacientes de clinica médica
que necessitam de internamento para término de seu tratamento, liberando os
leitos de porta de entrada a populagao.

Unidade de Cuidados Prolongados que se destinam a pacientes em situagao
clinica estavel, que necessitam de reabilitacdo e/ou adaptacdo a sequelas
decorrentes de processo clinico, cirurgico ou traumatoldgico.

A unidade atua em busca da satisfacdo de seus pacientes assistidos se
comprometendo com o atendimento humanizado. Preza pela participacao

social na gestao, para o desenvolvimento e melhoria da assisténcia prestada.

O

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6



SAO PAULO

SAUDE

0 CIDADE DE
.
[

Hospital Municipal o: HTs SUS

Guarapiranga

IMAHM-SZIOHA-QAHDMN-CHY9d/31eplfen/iq wod’ pwoopAses opunu//:sdny

SS90k SeINjeuISSE SBNS 9 01UBWNJ0P O JepljeA eled ‘oln E] auowls Jod opeulsse 10} 0JusaWwnoop 3ss]

S 8

-
< =
o 3
CY) 5
o2 8

g
2T -5
A QoW
O 117
o

mmmmmmm

==

TS

JuL/24

ICP

Brasil



-I-M ; < u CIDADE DE
Hospital Municipal O‘:ITS SUS ‘-‘ SAO PAU"O
Guarapiranga SAUDE
g
I
S
Q
3. ESTRUTURA DO SERVICO Lé
A
>_
3.1Perfil Epidemiolégico g
O Hospital Municipal Guarapiranga, como uma unidade de saude de "porta fechac%",
atende a pacientes encaminhados pela Central de Regulagado de Ofertas de Servig:os%ie

2
Saude (CROSS). A seguir, apresento um perfil epidemiolégico baseado nas informagc“’gs
o
conhecidas sobre os servigos prestados e a populagao atendida. é
g
PR . 7)
Distribuigcao de Leitos 3
E
g
@ Clinica Médica Agudos: 50 leitos; 3
[oR
© Unidade de Terapia Intensiva (UTI): 30 leitos; =
0
. . [%]
© Retaguarda para Cuidados Prolongados Adultos: 100 leitos; g
0
©  Retaguarda para Cuidados Prolongados Pediatricos: 6 leitos. E
©
Grafico 01 — Dimensionamento de Leitos o
>
o
=]
5
£
3
3
o
Clinica Médica Agudos %
s
B Unidade de Terapia Intensiva o
(uTI) g
M Retaguarda para Cuidados :%‘
Prolongados Adultos g
Retaguarda para Cuidados %
Prolongados Pedidtricos g
%
©
=]
2
]
E
n
g8
3
Fonte: Dados internos da instituicao hospitalar g
5
L
5
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>
8
o
]
@
L
Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . . =
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar gggaol g;;g;;g Transparendpee
Salvador-BA| CEP: 41810-012, Brasil
alvador [ O DO © /NTSBrasil o=




% CIDADE DE
&2 SAO PAULO

SAUDE

+MG SIS sus ;:‘

Hospital Municipal
Guarapiranga

3.2Caracteristicas Gerais

D-YHCZS-WHYW6

o LOCALIZAGAO: O Hospital Municipal Guarapiranga esta situado em uma aeea
Peri urbana na zona sul de Sao Paulo, especificamente na Estrada da Rivie%a,
Riviera Paulista. A regido € caracterizada por areas de protegdo ambiental e ém
menor adensamento urbano comparado a outras areas da cidade. Apesar de ég:Ja
localizagdo em uma area mais afastada e de menor densidade populacionaléo
hospital atende uma populagao diversificada, oriunda tanto de bairros préxirrﬁ)s
quanto de areas urbanas mais densas. :

o ADMISSAO DE PACIENTES: Todos os pacientes sdo admitidos por meio Ziia
Central de Regulagdo de Ofertas de Servigos de Saude (CROSS). Este sisteéa

ydoc

garante que os encaminhamentos sejam realizados de maneira organizaj@a,
<
priorizando a urgéncia e a necessidade dos casos, além de otimizar o uso (%)S

recursos hospitalares.
Principais Doengas e Condigoes Tratadas
1. Clinica Médica:

O Doencas Crbnicas: Hipertensdo, diabetes, doencas cardiovasculares.

@dr o documento e suas assinaturas ac

O Doengas Respiratérias: Asma, doenca pulmonar obstrutiva cronica (DPO

~—

pneumonia.

O Doencas Infecciosas: Infecgdes urinarias, gastroenterites.

2. Unidade de Terapia Intensiva (UTI):

0]

O Cuidados Criticos: Pacientes com insuficiéncia respiratoria aguda, sépsis, cho

séptico.

por Simo‘@ da Silva de Araljo. Para vali

~ .

O Pds-operatorio de Alta Complexidade: Pacientes que necessitam de vigilangia

®

i assina

intensiva apos cirurgias complexas.

O Trauma: Tratamento de pacientes com traumas graves, acidentes de transgo,

quedas.

Esse document&fo

3. Cuidados Prolongados Adultos:

O

Vig
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O Reabilitagdo e Cuidados Paliativos: Pacientes com necessidade de reabilitagéo
apos eventos agudos ou doengas crénicas em fase avangada.

O Doencas Neurodegenerativas: Alzheimer, Parkinson, esclerose multipla.

4. Cuidados Prolongados Pediatricos:

O Condigdes Cronicas Pediatricas: Paralisia cerebral, distrofia muscular, doengas

metabodlicas.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.b@alidate/P6KHJ-KGHYD-YHC@I WHYW6
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Grafico 02 — Relagao de CIDs Registrados nos Atendimentos Novembro/2024

Infecgdo do trato urindrio de localizagdo ndo especificada 16
Broncopneumonia ndo especificada 13
Infarto agudo do miocardio ndo especificado 11
Insuficiéncia cardiaca congestiva 8
Doenga pulmonar obstrutiva cronica ndo especificada
Doenga pulmonar obstrutiva cronica com exacerbagdo aguda ndo especificada

Pneumonia ndo especificada

v oo

Insuficiéncia cardiaca ndo especificada

Insuficiéncia renal cronica ndo especificada

IS

Doenga renal em estdadio final 4

Transtornos ndo especificados do aparelho urinario
Outra insuficiéncia renal crénica

Insuficiéncia respiratdria ndo especificada

Asma ndo especificada

Pneumonia bacteriana néo especificada

Acidente vascular cerebral, ndo especificado como hemorragico ou isquémico

NNNNNNDDN

Erisipela
Outras quedas de um nivel a outro - local ndo especificado
Outras convulsdes e as ndo especificadas
Febre ndo especificada
Outras dores abdominais e as ndo especificadas
Dor torécica, ndo especificada
Outros transtornos especificados do aparelho urinario
Fistula vesical ndo classificada em outra parte
Cistite, ndo especificada
Perda e atrofia muscular ndo classificadas em outra parte
Transtornos da vesicula biliar e das vias biliares em doengas classificadas em outra...
Peritonite, sem outras especificagdes
Insuficiéncia respiratdria aguda
Derrame pleural ndo classificado em outra parte
Doenga pulmonar obstrutiva cronica com infecgdo respiratéria aguda do trato...
Outras pneumonias bacterianas
Miocardite aguda ndo especificada
Infarto agudo transmural do miocardio, de localizagdo ndo especificada
Angina pectoris, ndo especificada
Angina instavel
Hipertensdo essencial (primaria)
Sindrome maligna dos neurolépticos
Transtornos mentais e comport. devidos uso de alcool - sindrome [estado] de...
Transtornos mentais e comport. devidos uso de alcool - intoxicagdo aguda
Transtornos da ansiedade organicos
Outros transtornos do equilibrio hidroeletrolitico ndo classificados em outra parte
Diabetes Mellitus insulino-dependente - com cetoacidose
Outras anemias por deficiéncia de vitamina B12
Anemia refratdria, ndo especificada
Miiase das feridas
Doenga pelo virus da imunodeficiéncia humana [HIV] ndo especificada

Tuberculose pulmonar, sem realizagdo de exame bacterioldgico ou histoldgico

PR RPRRPRRPRRPRRPRPRRPRRRRRRPRRRPRRPRPRPRPRPRRRRRRERRREBRERLERLR

Tuberculose pulmonar com exames bacterioldgico e histolégico negativos

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6
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3.3Dados Demograficos )
g
x
4 . . g ;o [a)
e FAIXA ETARIA: Atendimento de pacientes desde pediatricos até idosos, com Hm
O]
foco significativo em adultos e idosos devido a alta prevaléncia de doengas
I
P N4
cronicas. &
3]
o GENERO: Atendimento equitativo a homens e mulheres. 5
©
2
3
Grafico 03 — Atendimento por Género em Novembro/2024 5
o
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Fonte: Relatério SMPEP. 8
o
Grafico 04 — Atendimento por Faixa Etaria em Novembro/2024 g
>
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Grafico 05 - Atendimentos

283 290 278 286 284 55, 291 318 g1 311 e

_—_\1/\/\

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério SMPEP.

3.4 Admissoes X Alta
ADMISSOES

Os pacientes admitidos incluem:

© Pacientes encaminhados via CROSS;
O Pacientes que retornam para a unidade apés mais de 24 horas;

© Colaboradores atendidos.

Grafico 06 - Admissoes

147 139
120 120

120 115 111 112 % gy, 115 - 116

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério SMPEP.

ALTAS HOSPITALARES

© Pacientes com Alta Melhorada;

© Pacientes com Alta Curada.
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Grafico 07 — Altas

124 123 120
104

72
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Fonte: Relatério SMPEP.

4. SERVICOS OFERTADOS

O Hospital Municipal Guarapiranga é composto por quatro frentes de atuacao, cada u

httpS}//mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHI-KGHYD-YHCZS-WHYW6

a

responsavel por processos distintos dentro da unidade hospitalar. Cada uma dessas

frentes de atuacdo desempenha um papel crucial no atendimento integral dos pacientés,

s
assegurando que todas as necessidades de saude, desde o diagnostico e tratamento gté

a reabilitacao e cuidados paliativos, sejam atendidas de maneira eficiente e eficaz.

A seguir, apresento uma descrigao detalhada dessas frentes de atuacéao:

Tabela 01 — Servigos Ofertados

Secretaria de Saude, Contrato de Gestéao e Corporativo INTS

O

Financeiro

Compras

Faturamento

Saude e Seguranga Ocupacional
Tecnologia da Informagéo
Gestao de Pessoas
Prestacdo de Contas
ADMINISTRATIVO [

Hotelaria

Gestao de Abastecimento
Engenharia Clinica
Contratos

Manutencéo Predial
SAME

Medicina Ocupacional
Quvidoria

Gestao de Documentos
Comissdes

Auditoria Interna
Auditoria Fornecedores
Mapeamento de Processo

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de AraGjo. Para validar o documento e suas ass
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Planejamento Estratégico
Processos Regulatérios
Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente

Admissao do Paciente

Agéncia Transfusional

Cadeia Medicamentosa
ENFERMAGEM Coleta de Exames Laboratoriais
CME

Hemodialise

NEP

Farmacia

Solicitagdo de Exames
Prescrigdo de Medicamentos
Evolugdo Médica / Alta

Nutricéo

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Regulagéo

Psicologia

) Servigo Social

MEDICA Unidade de Internagao

Unidade de Terapia Intensiva
Laboratério de Analises Clinicas
Raio X

Remocgéao

Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica
Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar
Terapia Ocupacional

| Sustentabilidade econdmica e financeira, satisfagdo das partes interessadas e cumprimento de metas.
Fonte: Contrato de Gestao.

15

ps://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

5. GESTAO DE PESSOAS

O Hospital Municipal Guarapiranga é composto por uma for¢ca de trabalho robusta, cgm

odDmento e suas assinaturas acesse htt

aproximadamente 900 profissionais distribuidos em varias frentes de atuacao, conforEpe
quadro abaixo. Esses profissionais incluem equipes administrativas, assistenciais e%e
apoio. Contamos com uma equipe diversificada e especializada para atender a%ls
necessidades de saude da populagdo, garantindo um atendimento de qualidade.‘%A
integracao e a colaboracgéo entre as equipes administrativas, assistenciais e de apoio s:éo

fundamentais para o bom funcionamento da unidade.

Tabela 02 — Quantitativo de Recursos Humanos (Colaboradores Contratados CL1

FUNGAO QTD COLABORADORES

Esse documento foi assinado por Sthone da Silv

ALMOXARIFE 1

ANALISTA ADM PLENO 5

ANALISTA ADMINISTRATIVO SR 1

ANALISTA DE DP 2

ANALISTA DE QUALIDADE 2

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . S
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ANALISTA DE RH 2
ANALISTA DE SAUDE SR 1
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1
ASSISTENTE DE DP 1
ASSISTENTE FATURAMENTO 2
ASSISTENTE SOCIAL 7
AUXILIAR ADM PLENO 5
AUXILIAR ADMINISTRATIVO JUNIOR 17
AUXILIAR ADMINISTRATIVO PLENO 1
AUXILIAR DE ALMOXARIFE 3
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 9
AUXILIAR DE REGULACAO 6
AUXILIAR DE RH 1
AUXILIAR FARMACIA 28
AUXILIAR JURIDICO 1
AUXILIAR LAVANDERIA 9
AUXILIAR SERVICOS GERAIS 1
COORDENADOR (A) ADM FINANCEIRO 1
COORDENADOR DE ENFERMAGEM 2
COORDENADOR DE FARMACIA 1
COORDENADOR DE PRESTACAO DE CONTAS 1
COORDENADOR DE RH 1
COORDENADOR MULTIPROFISSIONAL RT 1
DIRETOR GERAL 1
DIRETOR TECNICO 1
ENCARREGADO (A) OUVIDORIA 1
ENFER. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 1
ENFERMEIRO 101
ENFERMEIRO AUDITOR 1
ENFERMEIRO CCIH 1
ENFERMEIRO CME 1
ENFERMEIRO DA SEGURANCA DO PACIENTE 1
ENFERMEIRO DO TRABALHO 1
ENFERMEIRO EDUCAGAO CONTINUADA 1
ENFERMEIRO(A) ESTOMATERAPEUTA 1
ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO 1
FARMACEUTICO 11
FATURISTA 1
FISIOTERAPEUTA 73
FISIOTERAPEUTA RT 1
FONOAUDIOLOGO 2
FONOAUDIOLOGO RT 1

O

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6



CIDADE DE
# SAO PAULO

Hospital Municipal i
P i P SAUDE

Guarapiranga

G ars susufm

17

GERENTE DE ENFERMAGEM 1
JOVEM APRENDIZ 5
MOTORISTA 1
NUTRICIONISTA 9
PSICOLOGO HOSPITALAR 3
PSICOLOGO RT 1
RECEPCIONISTA 8
SECRETARIA EXECUTIVA 1
SUPERVISOR (A) NUTRICAO RT 1
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO 3
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM 7
SUPERVISOR DE FARMACIA 1
SUPERVISOR QUALIDADE 1
SUPERVISOR TI 1
TECNICO DE INFORMATICA 4
TECNICO DE RADIOLOGIA 9
TECNICO DE RADIOLOGIA RT 1
TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO 3

TECNICO ENFERMAGEM 272
TERAPEUTA OCUPACIONAL RT 1

TOTAL GERAL 648

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Tabela 03 — Servigos Médicos

ESPECIALIDADES TOTAL

CLINICO GERAL
NEFROLOGISTA
INFECTOLOGISTA
CIRURGIA VASCULAR
PALIATIVISTA
PEDIATRIA
PSIQUIATRIA
GERIATRIA
NUTROLOGIA
CARDIOLOGISTA
INTENSIVISTA
TOTAL GERAL

@
o

alalalalalalalalalN

©
-

Fonte: Relagdo de Colaboradores — GlobalMed.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6
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Tabela 04 — Quantitativo de Colaboradores Terceirizados

FUNGAO QTDE. COLABORADORES

AG. HIGIENIZADOR 2
AUX. COZINHA 8
AUX. DE SERVICOS GERAIS 5
AUX.DE LIMPEZA 42
AUXILIAR MANUTENGCAO PREDIAL 6
COORDENADORA DE UNIDADE 1
COPEIRO 12
COPEIRO VOLANTE 1
COZINHEIRO 5
ELETRICISTA DIURNO 2
ELETRICISTA NOTURNO 2
ENCARREGADO 3
ESTOQUISTA 1
JARDINEIRO 4
LIMPADOR DE VIDROS 1
NUTRICIONISTA 1
PORTEIRO (A) 13
REPRESENTANTE ADMINISTRATIVO 1
SUPERVISOR MANUTENGAO PREDIAL 1
SUPERVISORA 1
TEC. EM NUTRIGCAO 2
TECNICO DE REFRIGERAGAO 1
TECNICA MANUTENGAO PREDIAL 1
VIGILANTE 16
VIGILANTE LIDER 4

TOTAL GERAL 136

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

5.1Recursos Humanos

O setor de Recursos Humanos, ou RH, é responsavel por gerenciar o capital humano ge

uma organizagdo. Suas principais atribuigdes incluem:

o Recrutamento e Selecgao;
© Engajamento;

o Treinamento e Desenvolvimento;.

o Beneficios;

Esse documento foi assinado por Siggone da Silva de Aradjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https:/mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6
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© Remuneracéo.
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V]
O RH desempenha um papel estratégico, ndo apenas lidando com questdes operacion?is

relacionadas aos funcionarios, mas também influenciando diretamente o desemperﬁlo

organizacional e a cultura corporativa.

Tabela 05 — Indicadores Recursos Humanos

N° TOTAL DE ENFERMEIROS

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO
100 99 99 101 101 101

ASSISTENCIAIS ,
NeroicRe T CIONARIOS DA 671 661 657 653 666
N° TOTAL DE ADMISSOES M/R 13 24 20 38
N° TOTAL DE DEMISSOES M/R 15 25 18 16
TURNOVER (ENFERMAGEM) <3% 1,50% 3,54% 2,48% 0,50%
TURNOVER (TOTAL) <5% 1,63% 2,82% 2,14% 2,63%

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 08 — Total de Enfermeiros Assistenciais
101 101

100

648
6
24
0,99%
2,08%

101

cmd.com.br/validate

DEZE:BRO
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 09 — Total de CLT na Instituigao
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669 665 666

661 657

653 648
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.
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Grafico 10 — Total de Admissoes

32 38
24

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacgdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 11 — Total de Demissoes
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 12 — Turnover

B TURNOVER TOTAL B TURNOVER (ENFERMAGEM)
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

5.2 Departamento Pessoal

foi assinado por Simone da Silva de Aradjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6
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O Departamento Pessoal garante que todas as questdes administrativas e leggis
1S

relacionadas aos colaboradores sejam tratadas de forma eficiente e conforme @s
o

Q
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normativas vigentes. Algumas das principais fungbes e responsabilidades

Departamento Pessoal:

o Administracao de Pessoal;

o Folha de Pagamento;

o Beneficios e Compensacgdes;

o Relacbes Trabalhistas;

o Cumprimento Legal,

© Treinamento e Desenvolvimento;
© Saude e Segurancga do Trabalho;
o Gestao de Conflitos.

ps://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHI-KGHYD-YHCZ§-WHYW6

Essas fungdes ajudam a garantir que a gestdo hospitalar seja eficiente e cumpra cam

todas as obrigacdes legais e éticas relacionadas aos colaboradores, promovendo

3

ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Tabela 06 — Indicadores do Departamento Pessoal

o
INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEM3RO
=]

N° DE HORAS TRABALHADAS NA

e suas assinaturas atess®htt

8}

ENFERMAGEM 18.000 16.896 13.512 13.664,60 16.450,92 14.822,93 S
o

TAXA DE HORAS TRABALHADAS 2 90% 90,44% 92,12% 93,21% 91,39% 95,81% P
; =

(Té*,\)ﬁf‘ERM AGDEEM) ABSENTEISMO 14 569, 9,55% 8,54% 7.21% 8.61% 4,37% E
Fonte: Relatorio Interno — Coordenagéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal. g

S

)]

8

g <

Grafico 13 — Horas Trabalhadas na Enfermagem o
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal. Q
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Grafico 14 — Taxa de Horas Trabalhadas

95,81%
92,70% 90,44% 92.12% 93.21% 91 399, ’

. 87,87% 88,32% 88,00% 893% 88,21% — L—

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacgdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 15 — Taxa de Absenteismo (Enfermagem)

0,
1380% 12,21% 11,63% 11,69% 13:35% 10,56%

8,60% 9,55% 5519 8,61%
M7%
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacgdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

5.3 Medicina Ocupacional

A Medicina Ocupacional € uma area especializada dentro do campo da sa

(0]

ocupacional que se dedica a protecdao da saude dos colaboradores no ambiente

(0]

trabalho. Aqui estdo alguns pontos importantes sobre a Medicina Ocupacional:

© Prevencgao e Assisténcia;

o Vigilancia da Saude Ocupacional,
o Avaliagdes Ambientais;

o Aspectos Psicossociais;

© Normas e Legislagéo.

Tabela 07 - Indicadores Medicina Ocupacional

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO m
M/R 0 1 0 0 0

foi assinado por Simone da Silva de Aratjo. Para valiggr o @_‘cumento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

AFASTADOS POR ACIDENTE DE 3
TRABALHO (INSS) 8
ATESTADOS NO MES M/R 230 192 196 209 184 §
L
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=

DIAS PERDIDOS M/R 457 374 421 438 361 é
&)

SINDROME GRIPAL M/R 48 35 32 33 34 T
(&)

EXAMES OCUPACIONAIS M/R 110 88 124 53 30 =
O

TAXA DE EXAMES ADMISSIONAIS 100% 100% 100% 100% 100% 100% X
I

TAXA DE EXAMES DEMISSIONAIS >85% 94% 81% 85% 80% 91,67% <

z o

TAXA DE EXAMES PERIODICOS T
REALIZADOS DENTRO DO PRAZO 290% 7% 87% 89% 0% 0% kS
Fonte: Relatério Interno — Coordenacgdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal. E

5

£

3

Anadlise Critica — Medicina Ocupacional E
[8]

Observamos que a Taxa de Exames Periddicos Realizados Dentro do Prazo permanece em O%%o
que demanda agdes para corrigir esse indice. Para melhorar esse cenario, na segunda-feira, éia
09/12/2024, retomamos a rotina de exames periodicos, iniciando com o plantdo noturno. Na pr()xi§ja
%
segunda-feira, dia 16/12/2024, repetiremos a agao, dando continuidade a realizagao dos exarriis
periodicos no turno diurno. Com isso, esperamos normalizar a realizagado dos exames dentro :yo

prazo estabelecido.

Grafico 16 — Afastados por incidente de trabalho (INSS)

1
0 0 0 0 0 0 (/\) 0 0

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 17 — Atestados no Més x Dias perdidos

M ATESTADOS NO MES ~ m DIAS PERDIDOS
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Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas

) ice




CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

MG ars susafe

Hospital Municipal
Guarapiranga

24
Grafico 18 — Sindrome Gripal
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 19 — Exames Ocupacionais
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 20 — Taxa de Exames Admissionais; Periodicos e Demissionais
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

5.4 Segurang¢a Do Trabalho

91,67%

sinado por Simone da Silva de Aradjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

P . . . , %]
A Segurancga do Trabalho é essencial para garantir um ambiente seguro e saudavel p&ra

o
=

os trabalhadores, além de contribuir significativamente para o bom funcionamento € a

1S
produtividade das organizagdes. Aqui estdo alguns pontos importantes sobre a Segurarga

]
do Trabalho: a
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Normas e Regulamentagdes;
Prevencéo de Acidentes e Doencgas Ocupacionais;
Reducéao de Custos;

Gestao de Riscos;

©c © © © ©

Cultura de Seguranca.

Tabela 08 — Indicadores Seguranga do Trabalho

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE
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.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO m

TOTAL DE ACIDENTES

INTERVENCOES DE ERGONOMIA M/R 10 11 6
TAXA DE ACIDENTE MATERIAL . . .

BIOLOGICO 0% 0% 0% 0%
TAXA DE ACIDENTE COM ) ) )
PERFUROCORTANTES 0% 100% 66% 50%
TAXA INSPECOES 100% 100% 100% 100%

TAXA DE ACIDENTES POR TOTAL

0, 0, 0,
DE COLABORADORES <10% 0,59% 0,45% 0,30%

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 21 — Total de Acidentes x Taxa de acidentes por total de colaboradores

e==mTotal de Acidentes e ACIDENTES POR TOTAL DE COLABORADORES
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 22 - Interversdes de Ergonomia
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Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.
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Grafico 23 — Taxa de Acidente de Material Biolégico
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacgdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.
Grafico 24 — Taxa de Acidente de Perfurocortantes
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacgdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 25 — Taxa de Inspecgoes
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Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

6. SADT — SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO

do por Simone da Silva de Araujo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

O principal objetivo do SADT é fornecer suporte aos profissionais de saude no proce%o
de diagndstico dos pacientes. Isso significa que os exames realizados no SADT ajudan a
confirmar ou descartar diagndsticos, monitorar o progresso das doencgas, oriengar

tratamentos adequados e melhorar a qualidade do cuidado prestado. E

g

]

2

L
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No contexto especifico do Hospital Municipal Guarapiranga, o SADT é composto pglo
;o o ;. . . . , L0 O

laboratério de analises clinicas, servigo de imagem (Raio x e USG), e métodos grafigos

como o eletrocardiograma.

6.1 Radiologia
Tabela 09 — Indicadores de Radiologia (Geral Hospitalar)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO m

N° DE EXAMES DE RAIO-X

date/P6KHJ-KGHYD-

N° DE FALHAS M/R 6 3 2 2 1

TAXA DE FALHAS DE IMAGEM <10% 2,00% 1,00% 0,54% 0,49% 0,32%

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 10 — Indicadores de Radiologia (Clinica Médica)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMLSRO

N° DE EXAMES DE RAIO-X

acesse https://mundo.easydocmd.com.

N° DE FALHAS M/R 2 1 0 0 0

TAXA DE FALHAS DE IMAGEM <10% 4% 3% 0% 0% 0%

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 11 — Indicadores de Radiologia (Unidade de Terapia Intensiva)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

N° DE EXAMES DE RAIO-X

ara validar o documento e suas assinat

N° DE FALHAS M/R 2 2 2 2 1

TAXA DE FALHAS DE IMAGEM <10% 2% 4% 1,08% 1,02% 0,71%

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 12 — Indicadores de Radiologia (Cuidados Pronlongados Adulto)

INDICADOR META AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEM3RO

i assinado por Simone da Silva de Arau

N° DE EXAMES DE RAIO-X §

g

N° DE FALHAS M/R 2 0 0 0 0 g

i
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TAXA DE FALHAS DE IMAGEM <10% 7% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Relatédrio Interno — Coordenagéo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 13 — Indicadores de Radiologia (Pediatria)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEM3RO

N° DE EXAMES DE RAIO-X

ate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

N° DE FALHAS M/R 0 0 0 0 0

TAXA DE FALHAS DE IMAGEM <10% 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Grafico 26 — Numero de Exames de Raio — x (Geral Hospitalar)

347 343 407 315 384 355 35 357 369 1 5

e e —

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Grafico 27 — Numero de Falhas de Exames de Raio-x (Geral Hospitalar)

13
10 12 9 9

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.b
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Grafico 28 — Taxa de Falhas de Exame de Raio-x

0,
% P 3% 3% .

2% 2% 2% .
1% 0,54% 0,49% 0,32%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Analise Critica — Radiologia

docmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

Apds a realizagdo da Comissao de Radiologia de Junho, se passou a estratificar os examgs
Q
realizados em um mesmo paciente em menos de 24 horas, de forma a entender os motivos desses

exames repetidos em tdo pouco tempo.

https://mun;

No més de novembro tivemos um total de 60 exames repetidos, destes, 29 foram realizados p%ra
passagem de sonda nasoenteral (SNE) e tracdo da sonda para um melhor posicionamento; :Z;%O
exames realizados devidos mutiplos procedimentos (RX de admisséo na UTI, passagem de S@E,
intubacao orotraqueal, passagem de cateter venoso central e cateter para hemodialise). Desse to?&l,

apenas um exame teve que ser repetido por falha na realizagdo do exame.

6.2 Laboratdrio

Tabela 14 — Indicadores de Laboratério (Geral Hospitalar)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEM:=

Para validar o documento e sua

Ly

RO

EXAMES LIBERADOS 8361 8875 9649 9786 8968 §
o]

EXAMES REALIZADOS NA S
UNIDADE M/R 10295 10795 11353 11869 10587 2
i A ©

CorES CRIRC0S NAO <2% 0% 0% 0% 0% 0% o
TEMPO DE LIBERAGAO DOS o 0 0 o 0 0 g
EXAMES (TAT) > 90% 99% 99% 99% 99% 100% £
TAXA DE INSUCESSO < 2% 0% 0% 0% 0% 0% g
[e]

g

iINDICE DE RECOLETA < 2% 5,56% 5,36% 4,94% 5,27% 6,89% %
= 18

©

[ﬁ‘ﬁggg RETIFICACGAO DE <0,02% 0% 0% 0% 0% 0% 5
s ~ FORT] o o

Fonte: Relatério Interno — Coordenacgédo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP. <

£

Legenda: 3

3

Exames Liberados: Monitorar a produtividade do laboratério (Inclusdo: Todos os exames processados); §

L

) ice
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=
Exames realizados na unidade: Monitorar a produtividade da unidade (Inclusdo: Todos os exarﬂes
processados); <

x

a)
Valores Criticos: Monitorar e acompanhar os insucessos nas comunicagées de valores criticos (Inclusgo:
Todos os valores criticos registrados e comunicados em até 2 horas); 2

,%

I
Tempo de Liberagdo dos Exames (TAT): Monitorar o tempo de liberacdo dos resultados pelo laboratério ( ESte
. . . o
indicador tem como meta >=90% de exames liberados dentro do prazo acordado em contrato); o

S

T

2
Taxa de insucesso: Monitorar e acompanhar os insucessos nas comunicagdes de valores criticos (Inclus‘éo
Todos os valores criticos registrados e comunicados em até 2 horas). 8

©

£
Indice de Recoleta: Monitorar os indices de novas coletas do laboratério ((Total de pacientes reconvocadcgs /

total de pacientes atendidos) X 100).

Taxa de Retificagdo de Laudos: Monitorar a quantidade de retificagbes de laudos (Porcentagem de retificaga
de laudos. Quanto menor, melhor).

(0]

Analise Critica — Laboratorio

as acesse https://mugdo.easy

Houve uma implantacdo de acompanhamento dos valores criticos no laboratério no sistema, con{a‘; o]
£

objetivo de melhorar a comunicacdo e a evidéncia desses dados. Apesar de se manter o mestho
I ~ T . . . g

quantitativo em relagdo ao ano passado, houve uma diminuigdo em janeiro devido a uma queda gle
(]

comunicagado que antes era realizada manualmente, porém apos os numeros voltarem a subir e*q?:.se
£

igualarem aos quantitativos normais esperados. Isso sugere que o acompanhamento ega
=]

comunicagao dos valores criticos estdo sendo eficazes, mesmo com algumas variagdes ao longo o

tempo.

Para valid

Observou-se um aumento significativo no indice de recoleta de amostras, o que compromet@;;a
precisdo dos resultados e a eficiéncia dos processos laboratoriais. Considerando a importénéia
crucial de garantir a confiabilidade das analises para um atendimento seguro e de qualidade, tornéu-
se imperativo alinhar com o laboratério a implementagdo de um novo programa de treinamento pézra
a equipe envolvida na coleta. O objetivo desse treinamento é reduzir a taxa de recoleta, um pa%o
essencial para a melhoria continua da assisténcia aos pacientes internados em unidacges

e]

. . . . ~ ~ r . . r . ra . m
hospitalares. A diminuigcao dessa taxa nao s6 otimizara os recursos e reduzira custos operaciongs,

(2]

©
mas também promovera um atendimento mais seguro, eficaz e de alta qualidade, impactar&@o

o
2
c
)
£
]
%]
o)
S
o
1)
(%]
L

diretamente na experiéncia e no cuidado prestado ao paciente.

O
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Grafico 29 — Exames Liberados

8024 7470 8217 8220 8791 7874 8361 8875 9649 9786 3968

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Grafico 30 — Exames Realizados na Unidade

9868 ggyq 9867 9858 10693 g3z, 10295 10795 11353 11869 410587

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Grafico 31 — Taxa de Valores Criticos Nao Comunicados

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.
Grafico 32 — Tempo de Liberagdo dos Exames (TAT)

98% 99%  g70, 99% 99%  99%  99%  99%  99%  100%

\90%/

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.
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Grafico 33 — Taxa de Insucesso

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24
Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.
Grafico 34 - indice de Recoleta

6,89%
598% 5,56% 5 36%

4,95% 519% 4,78% 506% 4,76% 4,94% 5271%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Grafico 35 — Taxa de Reedificagao de Laudos

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

7. SERVICOS ASSISTENCIAIS

or Simone da Silva de Aradjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

o
O Servigo Assistencial em saude desempenha um papel crucial na garantia da qualidegle

£
e eficacia dos cuidados de saude, buscando sempre melhorar a experiéncia do pacienté e

Ke)
os resultados clinicos. Aqui estao alguns pontos importantes sobre o Servigo Assistenmgl:

cume

O Atendimento ao Paciente: Oferece suporte hospitalar, garantindo que s

Esse

pacientes recebam o cuidado necessario em todas as fases de seu tratamento.

O

Vig
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O Qualidade no Atendimento: Visa assegurar uma maior qualidade no atendime

focando na eficiéncia, seguranga e bem-estar dos pacientes durante sua estadia>ho

GHYD-4HC

hospital.
O Indicadores Assistenciais: Sdo ferramentas utilizadas para medir e analisaE a
qualidade dos servigos assistenciais oferecidos. Eles ajudam na identificacéo ?Zje
areas que precisam de melhoria e na implementagéo de estratégias para aprimogar

o cuidado prestado.

com.br/

©" Cuidado Integral: Promove o cuidado integral ao paciente, considerando rgo
[8]
. r . . . o
apenas o aspecto clinico, mas também o emocional e psicossocial. Isso envolv& o
©
. . T T . .. . @,
trabalho interdisciplinar entre médicos, enfermeiros, psicélogos, assistentes socigis
c

e outros profissionais de saude.

Tabela 15 — Indicadores de Servigos Assistenciais (Global Hospitalar)

0
INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
c

acesse https://mu

TAXA DE FLEBITE <5% 0,90% 1,77% 0,83% 0,49% 0,61% @
0

INTERVALO DE SUBSTITUIGAO <5 5,24 4,45 4,20 4,28 4,65 g
(]

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA <50 DIAS 46,73 35,19 44,51 35,25 37,08 g
5]

TAXA DE OBITO INSTITUCIONAL <13,78% 9,09% 11,64% 9,09% 11,03% 6,02% %
o

, =]

TAXA DE OBITO - CORRIGIDA <5% 1,82% 4,03% 0,91% 3,45% 0,75% °
©

=]

GIRO LEITO INSTITUCIONAL N/A 0,59 0,78 0,59 0,78 0,72 E
(]

N° DE PACIENTE DIA > 4750 5140 5138 4896 5111 4931 &
S

N° DE LEITOS DIA N/A 5716 5788 5358 5731 5550 ‘E
<

N° DE SAIDAS N/A 110 146 110 145 133 3
©

=

N° DE OBITOS N/A 10 17 10 16 8 2
o

Fonte: Relatdrio Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP. @

£

n

Tabela 16 — Indicadores de Servigos Assistenciais (Clinica Médica) g

o

T

©

c
INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZENBRO

TAXA DE FLEBITE <5% 0% 1,45% 0,91% 0,15% 0,40% g
[}
INTERVALO DE SUBSTITUIGAO <5 1,63 0,75 1,26 1,62 1,10 %
s)
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA <50 DIAS 21,39 14,05 14,31 10,58 11,40 ;’
)
L

o iCP
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TAXA DE OBITO INSTITUCIONAL < 13,78% 2,78% 541% 5,88% 3,94% 4,17% g
I
TAXA DE OBITO - CORRIGIDA <5% 0,00% 2,15% 0,00% 0,79% 0,00% %
>_
GIRO LEITO INSTITUCIONAL N/A 1,44 2,22 2,04 2,54 2,40 é
,_"
N° DE PACIENTE DIA > 4750 1540 1560 1460 1344 1368 z
©
o
N° DE LEITOS DIA N/A 1657 1643 1589 1550 1500 g
S
N° DE SAIDAS N/A 72 111 102 127 120 g
5
N° DE OBITOS N/A 2 6 6 5 5 E
Q
Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP. 2
3
e
7)
©
Q
Tabela 17 - Indicadores de Servigos Assistenciais (Unidade de Terapia Intensivas-

TAXA DE FLEBITE <5%
INTERVALO DE SUBSTITUIQAO <5
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 50 DIAS
TAXA DE OBITO INSTITUCIONAL <13,78%
TAXA DE OBITO - CORRIGIDA <5%
GIRO LEITO INSTITUCIONAL N/A

N° DE PACIENTE DIA > 4750
N° DE LEITOS DIA N/A

N° DE SAIDAS N/A

N° DE OBITOS N/A

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Tabela 18 —

uTI)
JULHO
1,66% 2,12%
2,50 1,99
5,73 4,62
6,19% 6,43%
1,77% 2,82%
3,77 4,67
648 647
930 926
113 140
6 9

Indicadores de Servigos Assistenciais (Cuidados Prolongados Adult

https://mu

AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO DEZEMBRO

0,88% 0,37% 1,65% g
2
3,18 3,24 4,86 s
%)
6,07 4,06 4,23 2
]
1,03% 6,98% 3,03% i
o
1,03% 2,.82% 0,87% é
=]
Q
3,23 2,87 3,30 8
o
589 349 279 g
3
>
897 628 600 o
o
97 86 66 o
S
8
<
1 6 2 <
o
©
=
7
©
©
(O]
c
o
€
o)
@]
o
O

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEM3RO

TAXA DE FLEBITE <5%
INTERVALO DE SUBSTITUIGAO <5
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 100 DIAS
TAXA DE OBITO INSTITUCIONAL <13,78%

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

25% 0,00%
88,50 57,60
1383 549
50% 40%

O

OO Q O /INTSBrasil
D BRBRNEBEBEBEBERERERSS

m

0,00% 0,00% 0,00% 5
g

3,57 4,90 6,44 é
3

381 300,80 323,56 8
©

[]

42,86% 40,00% 11,11% ﬁ

Canalde Eticae
0800 799 9956

Transparéng
ansps iCP
=
*




CIDADE DE
SAO PAULO

Hospital Municipal SAUDE

Guarapiranga

MG urs susulm

35
TAXA DE OBITO - CORRIGIDA <5% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
GIRO LEITO INSTITUCIONAL N/A 0,02 0,05 0,07 0,10 0,09
N° DE PACIENTE DIA > 2500 2766 2745 2667 3008 2912
N° DE LEITOS DIA N/A 2943 3033 2692 3057 2970
N° DE SAIDAS N/A 2 5 7 10 9
N° DE OBITOS N/A 1 2 3 4 1

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Tabela 19 — Indicadores de Servigos Assistenciais (Pediatria)

.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEN:SRO

TAXA DE FLEBITE <5% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
INTERVALO DE SUBSTITUIGAO <5 0 0 0 0 0
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA <100 DIAS 411,16 432,16 472,16 503,16 533,16
TAXA DE OBITO INSTITUCIONAL <13,78% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
TAXA DE OBITO - CORRIGIDA <5% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
GIRO LEITO INSTITUCIONAL N/A 0 0 0 0 0
N° DE PACIENTE DIA <186 180 186 180 186 180
N° DE LEITOS DIA <186 180 186 180 186 180
N° DE SAIDAS <6 0 0 0 0 0
N° DE OBITOS <6 0 0 0 0 0

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

*O tempo médio de permanéncia se matem alta no setor de Pediatria por causa de auséncia de saidas nos ultifos 6
meses, consequentemente o giro de leito € nulo.
Grafico 36 — Taxa de Flebite (Global Hospitalar)
1,77%
L37% 1,00%
" 0,
. ° 0,90% 0,61%
0,24% 0,18% 0,31% 0,25%
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24
Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.
Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o ) .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéng iCP
Salvador-BA | CEP: 41810-012, , 0800799 9956 Brasil
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Grafico 37 — Intervalo de Substituicao (Global Hospitalar)

8,43

5,83
>4l 4,63 >8 >24 445 420 428 465

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24
Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Grafico 38 — Tempo Médio de Permanéncia (Global Hospitalar)

47,35 4431 47,15 24,29 46,73

46,41 44,51
39,95 35,19 35,25 37,08

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Grafico 39 — Taxa de Obito Institucional x Taxa de Obito — Corrigida (Global

Hospitalar)
e===Taxa de Obito Institucional e===Taxa de Obito — Corrigida
16,36% 17,20%
14,41% ’
2% 12,40% o 12,73% 11 649
o 11,40% 9,09% ,64% 9,09% 11,03%
° 6,02%

0,
2,70% 413%  360% 750 2,73% 18%% O3 ST o -4

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.
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Grafico 40 — Giro de Leito (Global Hospitalar)
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Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Grafico 41 — Numero de Paciente Dia (Global Hospitalar)
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Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Grafico 42 — Numero de Leito Dia (Global Hospitalar)
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Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.
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Grafico 43 — Numero de Saidas x Numero de Obitos (Global Hospitalar)
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Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

8. NUTRIGAO

O servico nutricional hospitalar € uma parte essencial da equipe de saude em um hospi

/Imundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

&

com a missao de garantir que os pacientes recebam a nutricdo adequada para apoiar

Q

recuperacao e manter sua saude geral.

naturas ace%e h

©" Avaliagao Nutricional: Nutricionistas hospitalares realizam avaliagées detalhadas
0

do estado nutricional dos pacientes. Isso pode incluir a revisdo dos historicbs
(]

meédicos, a analise de exames laboratoriais e a avaliagdo de habitos alimentareg e
[]

necessidades especificas.

ocum

o

O Plano de Dieta Individualizado: Com base na avaliagdo, os nutricionist;as
o

elaboram planos de dieta personalizados para atender as necessidades

©
especificas de cada paciente. Isso pode envolver dietas especiais para condi¢a@es
o

J

como diabetes, hipertensao, insuficiéncia renal, entre outras.

Arall

O Colaboracao Multidisciplinar: Nutricionistas hospitalares frequentemeﬁte
=

trabalham em colaboragdo com médicos, enfermeiros, farmacéuticos e outtbs
=]

profissionais de salde para garantir uma abordagem integrada e eficaz ao cuidaglo
E

do paciente.

or S

© Gestdo de Nutricdo Enteral e Parenteral: Para pacientes que ndo podem e
alimentar pela via oral, os nutricionistas hospitalares gerenciam a nutricao entefal
(alimentagdo por sonda) e a nutrigdo parenteral (administracdo de nutriengas

diretamente na corrente sanguinea).

Esse docume
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Tabela 20 - Indicadores de Servigos Nutricionais

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEM3RO

N° DE ATENDIMENTOS

YHCZS-WHYW6

:4

(Avaliacdo, Reavaliagéo e Visita) 1062 1472 3398 3413 3437 E
N° DE TRIAGEM NUTRICIONAL M/R 112 139 113 130 116 X
= o

N° DE ORIENTAGCAO 3
NUTRICIONAL NA ALTA WR 6 ! 101 118 o1 8
N° DE REFEIGOES SERVIDAS =
PARA PACIENTES M/R 25025 24607 23880 24715 24120 %
N° DE REFEIGOES SERVIDAS :
PARA ACOMPANHANTE M/R 491 619 704 553 747 g
N° DE REFEIGOES SERVIDAS =
PARA COLABORADORES M/R 11062 11274 10898 11525 10660 e
INDICE DE DESNUTRIGAO <35% 37% 31% 34% 34% 36% 10;
)

©

INDICE DE EUTROFIA >35% 31% 36% 32% 37% 36% ¢
o

INDICE DE SOBREPESO <20% 10% 12% 1% 13% 1% é
INDICE DE OBESIDADE <10% 22% 21% 22% 17% 17% z
Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de Nutrigdo / SMPEP. <

2

Q

Q

©

Analise Critica — Nutrigao 8
:S

O numero de orientagdes nutricionais na alta apresentou redugdo em novembro devido a diminw@o
. 0 ~ 2]

no numero de altas no periodo. Esse processo esta diretamente alinhado ao fluxo de gestao e

altas, ocorrendo de forma paralela.

nto e sua

E importante destacar que esse indicador contempla apenas os pacientes que recebem alta para
casa, além de considerar exclusivamente as visitas realizadas na clinica médica, onde as altas @éo
comunicadas. Ja alinhamos com a responsavel pela Gestdo de Altas um fluxo de comunicagao cgje
garantira que todas as altas sejam encaminhadas a equipe de nutrigéo.

Grafico 44 — Numero de Atendimentos
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Fonte: Relatdrio Interno — Supervisdo de Nutrigdo / SMPEP.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para valid




CIDADE DE
SAO PAULO

Hospital Municipal SAUDE

Guarapiranga

MG ars susafe

40

Grafico 45 — Numero de Triagem Nutricional
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Fonte: Relatério Interno — Supervisao de Nutricao.

Grafico 46 — Numero de Orientagao Nutricional na Alta
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G
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Fonte: Relatério Interno — Supervisao de Nutricao.

Grafico 47 — Numero de Refeigoes Servidas (Pacientes, Acompanhantes e
Colaboradores)
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*
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e —1
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de Nutrigéo.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . i .

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar ggg‘g SSEI):;I;;GQ Transparen@Eps=

Salvador-BA | CEP: 41810-012, ) Brasi
O D O O /NTsBrasil ==




MG urs susulm

Hospital Municipal
Guarapiranga

41

Grafico 48 - indice de IMC — Novembro 2024
[ | DESNUTRI(;AO B EUTROFIA SOBREPESO OBESIDADE

Fonte: Relatério Interno — Supervisao de Nutricao.

9. FISIOTERAPIA

O setor de fisioterapia hospitalar desempenha um papel crucial na recuperagéoz e

assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

reabilitacdo de pacientes em ambiente hospitalar. Os fisioterapeutas hospitaIaEes
trabalham para melhorar a mobilidade, reduzir a dor e otimizar a fungao fisica cfibs

pacientes.

|dar o docu

©" Avaliagao Inicial: Fisioterapeutas hospitalares realizam uma avaliagéo |n|%1al
detalhada para entender o estado fisico do paciente. Isso inclui a analise da fo@a
muscular, mobilidade articular, postura, equilibrio e capacidade funcional, alemye
considerar a condigao médica especifica do paciente.

Silva de

© Plano de Tratamento Individualizado: Com base na avaliagdo, ®©s
fisioterapeutas desenvolvem um plano de tratamento personalizado. Esse pl%o
pode incluir exercicios de reabilitagdo, técnicas de mobilizagéo, terapias manugis
e modalidades fisicas, como calor, frio ou eletroterapia.

& Controle da Dor: A fisioterapia também ajuda no controle da dor através zle

m@f.sinado

técnicas nao farmacologicas, como massagens, alongamentos e exercicios ;!je
fortalecimento. Isso é especialmente importante para pacientes com dor cr()n%a
ou dor pos-operatoria.

Esse do

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . i .

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar ggg‘l_}l g;;g;;g Transparen Fps=
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©" Prevengdo de Complicagoes: Em pacientes imobilizados ou com mobilidagle
reduzida, os fisioterapeutas trabalham para prevenir complicacdes secundarlgs,
. ~ . . .2
como ulceras de pressio, trombose venosa profunda e atrofia muscular. Técnigas
X
de mobilizagdo precoce e exercicios de prevengao sao frequentemente utiIizadc%.
o
O Reabilitagdo Funcional e Reinsercdo Social: Além de tratar problenfas

©
imediatos, os fisioterapeutas trabalham para restaurar a capacidade funcional&o

br/v

paciente, facilitando a reintegracdo nas atividades diarias e sociais, quarglo

possivel.

ocmd.co

© Apoio Em Situacdes Criticas: Em pacientes com condi¢des graves ou criticos; a
©
fisioterapia pode ser adaptada para incluir técnicas de suporte respiratorio e gle

posicionamento para melhorar a fungao pulmonar e a circulagao.

Tabela 21 — Indicadores de Servigos Fisioterapéuticos

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO m

s acesse https://mun

N° DE ATENDIMENTOS >7.200 7219 7157 6618 7248 2
N° DE PROCEDIMENTOS x 3
FISIOTERAPIA RESPIRATORIA >10.000 14105 15245 14036 15292 2
N° DE PROCEDIMENTOS x o
FISIOTERAPIA MOTORA > 8.500 9058 9559 8635 8131 %
N° DE INTUBAGOES M/R 6 7 6 7 2 %
o

N° DE EXTUBAGOES M/R 3 5 5 2 2 5
&

N° DE EXTUBAGOES ACIDENTAIS 0 0 0 0 0 0 %
©

N° DE FALHA DE EXTUBAGAO 0 0 1 1 0 0 8
MEDIA PACIENTES S
TRAQUEOSTOMIZADOS M/R 14,3 14,1 12,01 11,9 11,7 3
: <
MEDIA DE PACIENTES EM CNO2 M/R 8 10,6 13,6 13,4 11,7 2
7 ©
MEDIA DE PACIENTES =
NEBULIZADOS M/R 3,5 3,8 3.7 4,9 3,4 G
MEDIA DE PACIENTES EM MNR M/R 0,1 0,1 0,7 0,5 0 ;
. ~ . . . o

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP. UE)

S

[o8

o

Analise Critica — Fisioterapia 3
?

* Nao conseguimos apresentar os dados de atendimento de fisioterapia respiratéria e motora para
novembro devido a problemas no sistema SMPEP. Ja foi aberto um chamado e estamos aguarde%do

1S
a Tl solucionar o problema do relatério. Assim que os dados estiverem disponiveis, serao envigtos

Esse d

para analise.
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Impacto nos Indicadores

CZS-WHYW6

Manutengédo de Metas: A realizagdo das metas do atendimento e dos atendimentos e procedimezﬁtos
respiratorios foram ao encontro do objetivo do servigo que era dar assisténcia e reabilitar o doenteg

N4
Reducao de Intubagbes e Extubacdes Acidentais: A baixa incidéncia de eventos segue em redug;%), e

mostra a boa e segura assisténcia de impactos para pacientes criticos.

Grafico 49 — Numero de Atendimentos
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*Més de novembro nao tivemos mensuaragao do indicador devido problemas no sistema.

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 50 — Procedimentos

@ PROCEDIMENTOS FISIOTERAPIA RESPIRATORIA
e PROCEDIMENTOS FISIOTERAPIA MOTORA
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*Més de novembro nao tivemos mensuaragao do indicador devido problemas no sistema.

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao Multiprofissional/ SMPEP.
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Grafico 51 — Ventilagao Mecanica
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 52 — Média de Pacientes em Tipos de Ventilagoes Mecanicas

W MEDIA PACIENTES TRAQUEOSTOMIZADOS M MEDIA DE PACIENTES EM CNO2
MEDIA DE PACIENTES NEBULIZADOS ® MEDIA DE PACIENTES EM MNR
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Gjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

10.SERVICO SOCIAL
O setor de servico social hospitalar € fundamental para assegurar que os pamen%s
recebam o apoio necessario para lidar com os aspectos emocionais, sociais e pratlcosga
hospitalizagdo e da recuperagdo. Através de uma abordagem integrada e centrada 310
paciente, os assistentes sociais ajudam a melhorar a experiéncia hospitalar e a promoéer

um retorno bem-sucedido a vida cotidiana.

ado por S

O Planejamento de Alta e Transigdo: Trabalham no planejamento da ezta
hospitalar, garantindo que o paciente tenha um plano de continuidade de cuida(g)s

c
apropriado. Isso pode envolver a coordenagdo com servigos de satde domiciliar,

p=j

[S]

.- - n T . o

reabilitacéo, ou instituicdes de cuidados prolongados. °

&

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o i . N L
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O Acesso a Recursos e Beneficios: Faciltam o acesso a recursos e servigps
(@)
. g . . . s . I
externos, como programas de assisténcia financeira, beneficios governamental% e
servigos comunitarios. Ajudam a navegar pelo sistema de seguridade social & a

preencher a papelada necessaria para obter assisténcia.

6KHJ-K

O Suporte para Familias e Cuidadoras: Oferecem apoio e recursos para familiailes
©

e cuidadores, ajudando-os a entender melhor a condi¢éo do paciente e a lidar cém

as responsabilidades do cuidado. Isso pode incluir grupos de apoio e treinameito

sobre cuidados especiais.

Tabela 22 — Indicadores de Servigo Social

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO m

ndo.easydocmd.co

N° DE SOLICITAGOES DE 02 g
N° DE ALTA MELHOR EM 2
CASAEMAD M/R 2 4 0 5 3 :
N° DE RELATORIOS DE ®
RETAGUARDA MR ! 0 %9 8 0 @
N° DE ADMISSOES DE 3
PACIENTES SOCIAL M/R ! 5 ’ 3 8 g
N° DE PACIENTES ACOES SOCIO a
EDUGATIVA M/R 10 10 9 14 7 8
TAXA DE EVASAO/DESISTENCIA o . . . . . o
DE TRATAMENTO <5% 1% 4,79% 1% 1% 2% 3
g, DE ACOLHIMENTO  DE MR 90,91% 77,78% 80% 93,75% 92% 2
()

Fonte: Relatério Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP. £

S

Analise Critica — Servigo Social °
o

No més de novembro, os indicadores da assisténcia social apresentaram avancgos significativosg Os
©

pedidos de oxigénio aumentaram para 6, o que reflete a agilidade operacional, mas também sindliza
=l

um maior consumo de recursos, demandando atencdo. A taxa de desisténcia de tratam‘gjnto

. . . , . ()
permaneceu baixa, em 2%, mas requer monitoramento constante para prevenir possiveis aumentgs e

=
garantir a continuidade do cuidado aos pacientes. e
2

]

E

, gn , . ~ n

Grafico 53 — Numero de Solicitagoes de 02 5
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Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.
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Grafico 54 — Numero de Alta Melhorada em Casa/EMAD

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 55 — Numero de Relatérios de Retaguarda

S—
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Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagéo Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 56 — Numero de Admissoes de Pacientes Sociais
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 57 — Numero de Pacientes Agdes Socio Educativas

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo Multiprofissional/ SMPEP.
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Grafico 58 — Taxa de Evasao/ Desisténcia de Tratamento
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 59 — Taxa de Acolhimento de Obito

100%  97% 95,50% 84,63% 92,86% 88,00% 90,91% 77,78% 80% 93,75% 92%
—_——
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

11. PSICOLOGIA

O setor de psicologia hospitalar € fundamental para proporcionar um cuidado méis

to e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

[8]
completo e humanizado aos pacientes, ajudando a abordar e tratar os aspecg)s
emocionais e psicoldgicos da doenga e do tratamento. Através de suporte e interveng@es

©

>
especializadas, os psicologos hospitalares contribuem significativamente para¢a

recuperacao e a qualidade de vida dos pacientes.

Aratjo. P

O Avaliagao Psicolégica: Psicélogos hospitalares realizam avaliagbes detalha%s
=

para entender o estado emocional e psicolégico dos pacientes. Isso pode incluif a
=]

analise de sintomas de depresséo, ansiedade, estresse e outros transtornos, além
E

de avaliar o impacto psicolégico da doenga e do tratamento.

por S

© Apoio ao Luto e Perda: Oferecem suporte a pacientes e familias que esio
£

lidando com a perda de entes queridos ou com o luto relacionado ao processo ge
°

morte e morrer. Isso pode incluir intervengbes para ajudar a processar o lute e

encontrar formas saudaveis de lidar com a perda.

Esse docume
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© Promogédo da Adaptagdo ao Tratamento: Ajudam os pacientes a lidar comdps
desafios emocionais relacionados ao tratamento médico, como efeitos colater%ls,
mudancas na autoimagem e a adaptacdo a novas realidades de vida. Trabalhgm

X

para melhorar a adesao ao tratamento e apoiar a resiliéncia emocional.

KHJ-

(o]
O Suporte a Familiares e Cuidadores: Oferecem apoio psicolégico a familiare% e
©

cuidadores, ajudando-os a lidar com o estresse e os desafios emocion‘%is

=

O

associados ao cuidado de um ente querido no hospital. Isso pode incluir estratégias

COl

para lidar com o desgaste emocional e melhorar a qualidade do cuidado prestad@

Tabela 23 - Indicadores de Psicologia

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO
o
M/R 29 34 38 16 23

ndo.easydoc

N° DE INTERCONSULTAS

RECEBIDAS

g‘l’z AL IZDPI\EDAS INTERCONSULTAS VR 57 56 0 “ .
E/:MlLlA%is ATENDIMENTOS >80 132 114 93 71 38
r1\12 /S\llzo\s/lsms DE MENOR DE VIR 6 . ) . .
N° DE ATENDIMENTO A VIR 28 ’s " - \

PACIENTE PSIQUIATRICO

N° DE PACIENTES INSERIDOS
NO PROTOCOLO DE CUIDADOS M/R 5 7 9 8 1
PALIATIVOS MES

N° DE REUNIOES E

CONFERENCIAS C/ FAMILIARES

PARA  FECHAMENTO  DE MR 6 5 9 5 2
CUIDADOS PALIATIVOS

N° DE ACOLHIMENTO DE

OBITOS E COMUNICACAO DE MR 10 11 6 7 7
MAS NOTICIAS

TAXA DE PACIENTES EM RISCO

EMOCIONAL ' E. RISGO " DE 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SUICIDIO

TAXA DE PACIENTES EM

CUIDADOS PALIATIVOS MR 46% 45% 44% 44% 47%
(RETAGUARDA)

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Analise Critica — Psicologia

mone da Silva de Aradjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse htt

No més de novembro, a psicologia apresentou avangos importantes, mas também enfren‘@pu
o

desafios significativos. Um dos destaques positivos foi o aumento no numero de interconsulfas
c

recebidas, que passaram de 16 em outubro para 23 em novembro, indicando uma melhoria #a
(=]

comunicagdo e colaboragdo com outras especialidades. Outro ponto forte foi o numero ge
. - . . £

acolhimentos familiares, que chegou a 38, representando um crescimento expressivo e reforg:andea o]

suporte emocional prestado aos pacientes e suas familias.

Esse d
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Por outro lado, o nimero de atendimentos ficou bem esse déficit foi ocasionado pelo afastamentogla
O
psicologa responsavel técnica, pelas férias e pedido de demiss&do da colaboradora de dlias

colabordoras, o que impactou outros indicadores.

J-KGHY

O registro de 3 intercorréncias mostrou uma redugcéo em relagdo ao periodo anterior, mas air%la
representa um ponto de atencéo, com o objetivo de atingir o indice zero. Em relagcéo aos cuida%s
paliativos, apenas 1 paciente foi inserido no protocolo, o que aponta para a necessidade de maéor
atencdo a essa area. Além disso, foram realizadas somente 2 reunides voltadas para os cuidacﬁ_)s

- . A , o e
paliativos, destacando a importadncia de fortalecer o planejamento e a comunicagdo nessas
e

>

atividades. 8
S

2

E

Grafico 60 — Numero Interconsultas da Psicologia >
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP. §
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Grafico 61 — Numero Atendimentos Familiares §
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Grafico 62 — Numero Visitas de Menor de 12 anos
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 63 — Numero de Atendimento Psiquiatrico
38 38
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Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagéo Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 64 — Cuidados Paliativos

@ N° DE PACIENTES INSERIDOS NO PROTOCOLO DE CUIDADOS PALIATIVOS MES

@ N° DE REUNIOES E CONFERENCIAS C/ FAMILIARES PARA FECHAMENTO DE CUIDADOS PALIATIVOS

19

11
4

3 3
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo Multiprofissional/ SMPEP.
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Grafico 65 — Numero de Acolhimento de Obitos e Comunicagdo de Mas Noticia
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 66 - Taxa de Pacientes em Risco de Vulnerabilidade Emocional e Risco
Suicidio
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 67 - Taxa de Pacientes em Cuidados Paliativos (Retaguarda)
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Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

12. FONOAUDIOLOGIA
O fonoaudidlogo hospitalar precisa ter uma compreensao profunda das condigbes
médicas e como elas impactam as fungées de comunicagéo e degluticdo. A pratica é
bastante dinémica, exigindo habilidades para lidar com situagdes complexas e

interagir com uma equipe multidisciplinar para proporcionar o melhor cuidado

possivel ao paciente.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.e%ydocmd.com.br/validate/PGKHJ
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O Avaliagao de Funcgdes: Realiza a avaliagdo de habilidades de comunicacgao,
degluticdo e voz para identificar deficiéncias e estabelecer planos de
tratamento personalizados.

O Reabilitagdo da Degluticdao: Trabalha com pacientes que tém dificuldades
para engolir devido a condi¢des meédicas, ajudando a prevenir aspiragdes e
melhorar a seguranga alimentar.

O Intervengdo na Comunicagao: Oferece terapia para melhorar a fala e a
linguagem, ajustando técnicas e estratégias conforme as necessidades do

paciente.

Tabela 24 - Indicadores de Servigos de Fonoaudiologia

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMB

N° DE ATENDIMENTOS

N° DE AVALIAGOES M/R 71 91 71 66 84
N° DE PACIENTES QUE

PASSARAM DE VIA M/R 7 7 6 9 8
ALTERNATIVA PARA ORAL

Ne DE ALTAS DA

FONOAUDIOLOGIA MR 14 24 56 40 38

TAXA DE DECANULADOS < 23% 18% 7% 0% 0% 0%
TAXA  DE  PACIENTES

INSERIDOS NO PROTOCOLO 90% 85% 41% 40% 99% 98%
DE BRONCOASPIRACAO

TAXA DE PACIENTES COM . . \ . .

INDICACAO DE ESPESSANTE M/R 32% 30% 39% 42% 32%
TAXA DE TREINO DE OCLUSAO o 0

OU USO DE VALVULA DE FALA M/R 38% % 42% 0% 0%
TAXA  DE  PACIENTES

REALIZADO DESMAME  DE MR 71% 47% 42% 0% 0%

CUFF
Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Analise Critica — Fonodiaulogia

Silva de AraUjo. Para validar o documento e suas assinaturas acess ,( ps://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

No més de novembro, a fonoaudiologia apresentou progressos importantes, mas também enfreni®u
desafios que impactaram alguns indicadores. O numero de avaliagdes realizadas foi de 54,
representando um aumento significativo em relagdo as 66 do més anterior. Esse avanco demons(ii?ra
o esforgo continuo da equipe em ampliar o diagnéstico e o acompanhamento adequado (E)S

[}
pacientes. O numero de altas manteve-se consistente, com 38 registros, indicando que mui.ﬁ)s

pacientes estado concluindo com sucesso os tratamentos. E
IS

Entretanto, houve uma queda acentuada no nimero de atendimentos, que totalizaram apenas 1@0,
o

muito abaixo dos meses anteriores. Essa reducado foi decorrente do afastamento de uﬁwa
4+ icp
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colaboradora e as férias da colaboradora da responsavel técnica pela setor, que impactargm
O
diretamente na capacidade de atendimento da equipe. i

. . . ~ . ;. >

A taxa de pacientes decanulados foi de 0%, pois n&o houve pacientes elegiveis para egsa
N4

intervencao. O mesmo ocorreu com a taxa de treino de oclusao ou uso de valvula de fala, além @a
©

taxa de desmame de cuff, que também registraram 0%, devido a auséncia de pacientes cgm

critérios para esses procedimentos em novembro.

Grafico 68 — Numero de Atendimentos Fono
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418
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113 100

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 69 — Numero de Avaliagoes de Fono
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 70 — Numero de Pacientes que Passaram de Via Alternativa para Oral
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo Multiprofissional/ SMPEP.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/valida
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Grafico 71 — Numero de Altas de Fonoaudilogia
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 72 — Taxa de Decanulados
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 73 — Taxa De Pacientes Inseridos No Protocolo De Broncoaspiragao
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 74 — Taxa De Pacientes Com Indicagao De Espessante
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacgdo Multiprofissional/ SMPEP.
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Grafico 75 — Taxa De Treino De Oclusao Ou Uso De Valvula De Fala
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 76 — Taxa De Pacientes Realizado Desmame De Cuff
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

13.TERAPIA OCUPACIONAL

No setor de terapia ocupacional em um hospital, os profissionais desempenham uga
()

e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

série de atividades essenciais para promover a recuperacdao € a independéncia cg)s

pacientes. Aqui estdo algumas das principais atividades realizadas:

validar o d

O Avaliagao e Diagnéstico: Os terapeutas ocupacionais avaliam as habilidades
o

funcionais dos pacientes, identificando déficits e limitagbes que afetam suas
©

atividades diarias. Isso pode incluir a analise de habilidades motoras, cognitiva§ e

sociais.

a Silva

©" Reabilitacdo Funcional: Trabalham com os pacientes para melhorar sdgas
c
- . ~ . A . =
habilidades motoras finas e grossas, coordenagao, forca e resisténcia. Isso pade
envolver exercicios especificos, treinamento em atividades de vida diaria e técnic;Zas

de adaptacéo.

ssinad

mgm ~ mgm . . . -‘6

O Reabilitagdo Cognitiva: Para pacientes com comprometimento cognitigo,
]

trabalham para melhorar habilidades como memoria, atengdo e resolugao @e
]

problemas, utilizando atividades e exercicios especificos.

Esse doc
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©" Intervencido em Casos de Lesoes ou Doengas Neurolégicas: Oferecem supagte
O
a pacientes com condi¢gbes neuroldgicas, como acidente vascular cerebral (A\i,rC)

ou lesbes na medula espinhal, para melhorar a recuperagao funcional.

Tabela 26 — Indicadores de Servigos de Terapia Ocupacional

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO m

N° DE ATENDIMENTOS ADULTO
N° DE ATENDIMENTOS

validate/P6KHJ-KGHYD

PEDIATRICO M/R 3 8 5 8 6
N° DE AVALIACOES M/R 18 27 18 19 6
N° DE REUNIOES DE GRUPOS

EDUCATIVOS E/OU COM M/R 8 10 9 6 0
FAMILIARES

N° DE INTERCONSULTAS M/R 7 5 3 6 4
N° DE ALTA POR PARTE DA

TERAPIA OCUPACIONAL MR 0 ! 3 1 0
N° DE BUSCA ATIVA OU

ESPONTANEA PARA M/R 6 15 26 25 23
ATENDIMENTO

N° DE INTERACOES EM

RELACAO AO CUIDADO M/R 9 32 43 44 34
COMPARTILHADO

N° DE TECNOLOGIA ASSISTIDA VIR . o y . .

(COXINS E ORTESE)

N° DE INTERAGAO EM
CONJUNTO COM EQUIPE M/R 25 40 48 47 35
MULTIDISCIPLINAR

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao Multiprofissional/ SMPEP.
Analise Critica — Terapia Ocupacional

Devido ao desligamento do colaborador responsavel, houve no més de Novembro uma baixa nas atividades

relacionadas ao setor.

Grafico 77 — Atendimentos Terapia Ocupacional

@smmsN° DE ATENDIMENTOS ADULTO @ \° DE ATENDIMENTOS PEDIATRICO
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo Multiprofissional/ SMPEP.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Aralgo Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.c
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Grafico 78 — Numero de Avaliagoes Terapia Ocupacional
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 79 — Numero de Reunides de Grupos Educativos e/ou com Familiares

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 80 — Numero de Alta por parte da Terapia Ocupacional
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 81 - Interagoes Terapia Ocupacional

@ N° DE INTERAGOES EM RELAGAO AO CUIDADO COMPARTILHADO

@ N° DE INTERAGAO EM CONJUNTO COM EQUIPE MULTIDISCIPLINAR
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . i .

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar ggg‘g SSEI):;I;;GQ Transparen@Eps=

Salvador-BA | CEP: 41810-012, ) Brasi
O D O O /NTsBrasil ==

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6



& CIDADE DE
&% SAO PAULO

SAUDE

-H\G SNTS sus;.‘

Hospital Municipal - |
Guarapiranga |

58

Grafico 82 — Numero de Tecnologia Assistida (Coxins e Ortese)
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.
Grafico 83 — Numero De Busca Ativa Ou Espontanea Para Atendimento
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 84 - Numero de Interconsultas
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao Multiprofissional/ SMPEP.

14.TERAPIAS ALTERNATIVAS

As terapias integrativas no contexto hospitalar sao abordagens complementares cgie

da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

visam apoiar a saude e o bem-estar dos pacientes de maneira holistica. Aqui est@@o

algumas das principais atividades realizadas dentro desse campo:

ssinado po

© Aromaterapia: Envolve o uso de 6leos essenciais para promover o relaxamerfo,

. . 0 . Ve =]
melhorar o humor e aliviar sintomas como ansiedade e dor. Os 6leos podem &er
£

. . . ~ >

aplicados por meio de massagem, difusdo no ar ou em banhos. 3

ie]

[

@
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O Musicoterapia: Utiliza a musica para promover a saude mental e emocional dps
(@)
pacientes. Pode envolver a escuta de musica, a participagdo em atividades
musicais ou a criagdo de musica para melhorar o estado emocional e a qualidggle
de vida.
O Hipnoterapia: Abordagem terapéutica que utiliza a hipnose como uma ferramefta

para tratar uma variedade de condi¢des psicolégicas e emocionais.

br/validateZP6KHJ-K

O Cromoterapia: Abordagem alternativa que utiliza cores e luzes para promoveEg a
o
Q
saude e o bem-estar. A ideia é que diferentes cores e comprimentos de ondaga
[8]
. Ve ol . s 0 o
luz tém efeitos especificos no corpo e na mente, ajudando a restaurar o equilibrig.e

melhorar a saude.

undo.ea

O Ozonoterapia: € uma terapia que utiliza o gas ozbnio (O;) como agefte
%

terapéutico para tratar diversas condi¢cdes de saude. O ozénio € um gas compo%to

por trés atomos de oxigénio e € conhecido por suas propriedades oxidante%te

antimicrobianas. Na ozonoterapia, o o0zbénio € aplicado em concentragd";s

controladas e pode ser administrado por diferentes vias, dependendo da condig%o

a ser tratada.

Tabela 26 — Indicadores de Servicos de Terapia Alternativas

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZE"JIBRO

N° DE AVALIACOES

ocumento e suas as

E

>

N° DE ATENDIMENTOS g

HIPNOTERAPIA M/R 40 40 32 32 42 §

N° DE ATENDIMENTOS S

EROMOTERAPIA M/R 76 87 61 59 56 §
N° DE ATENDIMENTOS

AROMATERAPIA M/R 29 21 10 9 29 §

N° DE ATENDIMENTOS =

OTBTERAPIA MR 90 83 77 80 84 2

©

N° DE INTERCONSULTAS M/R 6 6 5 1 0 ©

(o]

£

N° DE ALTA M/R 2 5 4 1 4 ®

N° DE BUSCA ATIVA OU g

ESPONTANEA PARA M/R 9 9 5 5 9 S

ATENDIMENTO g

N° DE INTERAGAO EM CONJUNTO a

COM EQUIPE MULTIDISCIPLINAR M/R 6 6 7 7 8 s

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo Multiprofissional/ SMPEP. °

:

Analise Critica — Terapias Alternativas 3

ie]

Em novembro, o desempenho da analista de saude destacou avangos importantes e identifighu

L

areas que necessitam de atencao para melhoria continua.

O

Vig
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No ambito dos destaques, o numero de atendimentos em hipnoterapia atingiu 42 sessc")gs,
representando o maior volume registrado ao longo do ano. Este resultado demonstra a cresceEte
aceitagdo e reconhecimento desse servico pelos pacientes. Da mesma forma, a aromatera@ia
apresentou numeros expressivos, com 29 atendimentos realizados, igualando o recorde alcangaz@o
em junho. Esses resultados refletem tanto a eficacia dos servicos quanto o sucesso de s%ija
divulgacéo.

Por outro lado, algumas areas de melhoria foram evidenciadas. O numero de interconsultas cai
o

br/valida

Q
drasticamente para zero em novembro, indicando possiveis falhas nos processos de referéncig e
[8]
. Vs " . ~ . . . . . . o
encaminhamento. Além disso, as interagcbes da analista com a equipe multidisciplinar, embgra
©
. ~ . ;. . . @
tenham apresentado um leve aumento para 8, ainda estdo abaixo do maximo registrado, que foigle
c

17 em agosto. Isso aponta para a necessidade de maior integragao e colaboragao entre as equipeS.

%
Recomendacgoes para melhoria: %l
Revisdo de Processos: E essencial reavaliar os fluxos de encaminhamento para aumentar:”%a
eficiéncia e retomar o numero de interconsultas. §
Fortalecimento da Equipe Multidisciplinar: Promover reunides regulares para fortalecer%a

colaboracéo, alinhar estratégias e discutir casos, melhorando a integragcao entre os profissionais.
Estratégias de Engajamento: Manter o investimento na divulgagdo dos servigos de hipnoterapia e

aromaterapia para sustentar os numeros positivos e alcangar novos pacientes.

Grafico 85 — Numero de Avaliagoes

11
7 9 7
M
abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao Multiprofissional/ SMPEP.
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Grafico 86 — Numero de Atendimentos (Terapia Alternativa)

B N° DE ATENDIMENTOS HIPNOTERAPIA
B N° DE ATENDIMENTOS CROMOTERAPIA
N° DE ATENDIMENTOS AROMATERAPIA

90
83
70 77

80 84

mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 87 — Numero de Interconsultas de Terapia Alternativas

abr/24  mai/24  jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24  nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 88 — Numero de Altas em Terapia Alternativas

5

0

abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 89 — Numero de Interagoes

@ N° DE BUSCA ATIVA OU ESPONTANEA PARA ATENDIMENTO

@ N° DE INTERAGCAO EM CONJUNTO COM EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

-

T4

2 O
abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

O

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo Multiprofissional/ SMPEP.
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SERVICOS AUXILIARES A ASSISTENCIA

YD-YHCZS-WHYW6

Os servigos auxiliares a assisténcia desempenham papéis fundamentais para garanti§ a
X
qualidade dos cuidados oferecidos aos pacientes em ambiente hospitalar. Aqui estio

detalhados os servicos mencionados:

15.NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE (NSP)

ocd.com.br/validate/P6K;

o Responsavel por implementar e monitorar estratégias destinadas a promoveg a
seguranga dos pacientes durante sua permanéncia no hospital.

o Foca na prevencdo de eventos adversos, como quedas, erros de medicacac e

infeccdes hospitalares.

o Desenvolve politicas, protocolos e treinamentos para melhorar a seguranga

o

bem-estar dos pacientes.

Tabela 27 — Indicadores do Nucleo de Seguranga do Paciente (Global)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZ“MBRO

N° VISITAS TECNICAS

as assinaturas acess@https://mu?do.easyd

C
[]
£
N° DE NC REGISTRADAS M/R 169 327 173 377 527 é
o
N° DE NC TRATADAS M/R 130 193 95 262 438 g
2
CIRCUNSTANCIA NOTIFICAVEL M/R 39 131 50 256 103 E
]
o
NEAR MISS (QUASE ERRO) M/R 30 57 36 22 33 S
S
INCIDENTE COM DANO (EVENTO s
ADVERSO) M/R 81 96 57 55 52 i
=]
INCIDENTE SEM DANO M/R 10 11 16 19 27 hs
=
RISCO DE QUEDA M/R 7 8 7 3 5 S
3]
c
RISCO DE LPP M/R 10 10 11 8 12 g
=
PROCEDIMENTOS M/R 3 0 1 0 0 ‘g_
(@]
SEGUR’_A_N(;A !\/IEDICAMEN'!’Q (Erros M/R 16 58 30 32 36 E
de administragdo e/ou prescrigao) £
RISCO DE INFECGCAO M/R 45 66 45 32 37 _%
o
COMUNICAGAO EFETIVA M/R 36 83 30 224 387 %
]
g
IDENTIFICAGAO SEGURA M/R 17 18 5 24 18 §
o
N° DE NC NAO TRATAVEIS M/R 9 8 4 3 1 §
wl
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TAXA DE NC TRATADA (DENTRO DO 95% 62% 509 45% 74% 66% %
PRAZO) )
I
TAXA DE NC TRATATA TOTAL 90% 81% 59% 55% 74% 83% %
>-
PROTOCOLO DE LONDRES EM 72 100% 0% 100% 0% 0% 0% z
HORAS 0
TAXA DE INCIDENTE COM DANO <10% 51% 29% 33% 15% 10% 5
P . . ©
Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP. %
<
h=l
T
2
Analise Critica — Nucleo de Seguranga do Paciente 2
o

A elevada quantidade de Nao Conformidades registradas nos meses de outubro e novembgo,
principalmente da meta de Comunicacéo efetiva, o nucleo de seguranga do paciente em conjuéto
com a coordenagdo de enfermagem e a equipe assistencial, realizou uma analise de causa réiz
utilizando o diagrama de Ishikawa. Com base nessa analise, priorizamos as acdes a serem tomaciés
utilizando a matriz de esforgo e impacto e desenvolvemos um plano de acéo através da ferrameéfa
5W2H. O objetivo é reduzir os erros e prevenir eventos adversos. Este projeto, de granzﬁe
abrangéncia, sera implementado em etapas, com foco em resultados efetivos, melhoria “@a

comunicagao e aprimoramento da qualidade da assisténcia prestada.

Tabela 28 — Indicadores do Nucleo de Seguranga do Paciente (Clinica Médica)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DELFMBRO

N° VISITAS TECNICAS

nto e suas assinatur.

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.

U

o

N° NC REGISTRADA M/R 35 110 36 130 283 §
<

o >
N N(F TRATADA DENTRO DO PRAZO M/R 25 69 10 121 198 ©
(10 dias) 3
NC CIRCUNSTANCIA NOTIFICAVEL M/R 7 46 7 112 266 ;%
T

N° NC NEAR MISS M/R 10 25 4 7 3 i
=]

)

N° NC COM DANO M/R 15 27 22 17 13 %
]

N° DE NC: INCIDENTE SEM DANO M/R 2 2 3 1 4 E
c

@]

N° NC: RELACIONADAS A QUEDAS M/R 4 7 4 2 2 Ug)
N° NC: RELACIONADA A LPP M/R 2 2 6 3 2 §-
~ =]

N° DE NC RELACIONADA A ]
ADMINISTRACAO / PRESCRICAO M/R 4 30 4 5 4 @
©

N° DE LONDRES M/R 0 1 0 0 0 S
(]

N° DE NC: NAO TRATAVEIS M/R 1 1 0 0 1 é
3

(]

o

]

@

w
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INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO

N° VISITAS TECNICAS

N° NC REGISTRADA M/R
N° NC TRATADA DENTRO DO PRAZO

. M/R
(10 dias)
NC CIRCUNSTANCIA NOTIFICAVEL M/R
N° NC NEAR MISS M/R
N° NC COM DANO M/R
N° DE NC: INCIDENTE SEM DANO M/R
N° NC RELACIONADAS A QUEDAS M/R
N° NC RELACIONADA A LPP M/R
N° DE NC RELACIONADA A M/R
ADMINISTRACAO / PRESCRICAO
N° DE LONDRES M/R
N° DE NC NAO TRATAVEIS M/R

40

29

0

1

82

35

30

36

2

52

26

17

16

14

0

133

106

80

10

29

1"

0

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.

Tabela 30 — Indicadores do Nucleo de Seguranga do Paciente (Cuidados

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO | DEz EMBRO

N° VISITAS TECNICAS

N° NC REGISTRADA M/R
N° NC TRATADA DENTRO DO PRAZO

: M/R
(10 dias)
NC CIRCUNSTANCIA NOTIFICAVEL M/R
N° NC NEAR MISS M/R
N° NC COM DANO M/R
N° DE NC: INCIDENTE SEM DANO M/R
N° NC RELACIONADAS A QUEDAS M/R
N° NC RELACIOANADA A LPP M/R

N° DE NC RELACIONADA A
ADMINISTRACAO / PRESCRIGAO

N° DE LONDRES M/R

M/R

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856,
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Salvador-BA | CEP: 41810-012,
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24

23

14

27

16

21

17

17
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103

78

21

15
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N° DE NC NAO TRATAVEIS M/R 0 1 0 0 0 g
Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP. E
[a]
>_
Tabela 31 — Indicadores do Nucleo de Seguranga do Paciente (Pediatria) é
2’

N° VISITAS TECNICAS

N° NC REGISTRADA M/R 3 11 4 6 5
:;l\(lj(fa ;’)RATADA DENTRO DO PRAZO M/R 2 11 4 4 5
NC CIRCUNSTANCIA NOTIFICAVEL M/R 1 1 2 2 0
N° NC NEAR MISS M/R 0 6 1 0 2
N° NC COM DANO M/R 2 4 1 4 1
N° DE NC: INCIDENTE SEM DANO M/R 0 0 0 0 2
N° NC RELACIONADAS A QUEDAS M/R 0 0 0 0 0
N° NC RELACIOANADA A LPP M/R 0 3 0 2 0

N° DE NC RELACIONADA A

ADMINISTRAGAO / PRESCRICAO M/R 0 6 ! 0 4
N° DE LONDRES M/R 0 0 0 0 0
N° DE NC NAO TRATAVEIS M/R 0 0 0 0 0

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.

Grafico 90 — Numero de Visitas Técnicas
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w
o
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Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.
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Grafico 91 — Nao Conformidades
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Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.

Grafico 92 - Classificagcao de Nao Conformidades no més de Novembro/2024

INCIDENTE SEM DANO _ 27

INCIDENTE COM DANO (EVENTO
ADVERSO)
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|!

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.
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Grafico 93 — Meta Acometida de Nao Conformidades — Novembro/2024

RISCO DE LPP; 12 SEGURANCA
’;ROCEDIMENTOS; MEDICAMENTO

\ (Erros de
administragdo

e/ou prescricdo);

IDENTIFICACAO
SEGURA; 18

RISCO DE QUEDA;

36

RISCO DE
INFECCAO; 37
Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.
Grafico 94 — Taxa de Nao Confirmadades Tratadas
@smmm TAXA DE NC TRATADA (DENTRO DO PRAZO)
@ TAXA DE NC TRATATA TOTAL
99% 99% 90%
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Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.
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Grafico 95 — Taxa de Abertura do Protocolo de Londres em 72 horas
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Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.

Grafico 96 — Taxa de Incidente com Dano
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Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.

16.SERVIGO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR (SCIH)

o Atua na prevencgao, controle e monitoramento de infecgdes hospitalares.

rélijo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

—
Q

o Realiza vigilancia epidemiolégica para identificar precocemente surtos e ad

<
medidas de controle para evitar a disseminacdo de doencgas infecciosas %10

2

ambiente hospitalar. Z

=]
o Educa profissionais de saude e pacientes sobre praticas de higiene e medidas

E

preventivas. ®

g

o
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Tabela 32 — Indicadores do Servico de Infecgao Hospitalar

INDICADOR META JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO  DEZEMBRO

BLYHCZS-WHYW6

EM UROCULTURAS - UTI
Fonte: Relatério Interno — Servigo de Infecgdo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

ANALISE CRITICA - SERVIGO DE INFECGAO HOSPITALAR
Comparativo Outubro x Novembro

Numero Total de IRAS: Hospitalar Geral: O aumento de 4 para 5 casos sugere uma necessidade
maior vigilancia e andlise das causas subjacentes. A meta (<3,75) ndo foi atingida em nenhum
meses, indicando um desafio continuo na prevencgao de infecgdes no hospital.

e
S

O

NUMERO TOTAL DE IRAS - HOSP <375 X
I

NUMERO TOTAL DE IRAS - UTI <2,07 2 2 5 2 3 g
A 3

TAXA DE INFECCAO HOSP - GERAL 3 57 1,82% 0,64% 8,11% 2,76% 3,76% s
T

Donal \DEINCIDENCIADEIPCS - <799 3,76 2,02 16,30 6,15 11,85 s
g

B SOCIADAS A el PE IPCS <8,01 11,24 6,41 21,46 7,58 11,24 S
- e

E

DENSIDADE INCIDENCIA PAV - <110 0 0 0 6.54 0 E
>

DENSIDADE INCIDENCIA ITU - 2
GERAL 0,51 0 0 0 0 0 :
e

DENSIDADE INCIDENCIA ITU - UTI <3.59 0 0 0 0 0 :
TAXA DE UTILIZAGAO DE P
VENTILAGAO MECANIOR M/R 6,79% 11,28% 8,12% 18,05% 9,68% g
- ey

TAXA DE UTILIZAGAO DE o
CATETERES VENOSOS CENTRAIS - <5561%  27,47% 2411%  4024%  37,82%  3190% 2
uTI g
A %]
B OCr S ONPAS  <a235%  9.26% 13,91% 18,83% 18,34% 17,20% g
A g

PR S P ORI AMINACAO < 2 73% 1,27% 0% 0% 2,80% 1,16% é
@©

PERCENTUAIS DE CONTAMINAGAO _ g0, 0% - 0% 5.41% 0% 2
%]

(]

g

=

[]

£

3

[S]

S

o

g

S,

5

8

<

UTIl: A manutengao de 3 casos consecutivos, acima da meta (<2,07), reforca a necessidade ge
estratégias mais robustas no manejo de pacientes criticos, especialmente na utilizagcéo
dispositivos invasivos.

tya
)

ta
S

Taxa de Infecgdo Hospitalar Geral: O aumento de 2,76% para 3,76% eleva a taxa para fora da m
(<3,27%). Esse dado reflete o impacto direto do aumento no numero de IRAS e sugere que
intervengdes de outubro podem nao ter sido sustentaveis ou suficientemente eficazes.

Sone da S

ssinado RS"

Densidade de Incidéncia de IRAS Geral: A elevacdo de 6,15 para 11,85, uItrapassar@jo
significativamente a meta (<7,29), aponta para uma tendéncia preocupante. Pode ser reflexo gio
maior uso de dispositivos invasivos ou falhas na adesao as praticas de assepsia.

docume

Densidade de Incidéncia de IPCS Associadas a CVC — UTI: O aumento de 7,58 para 1124
demonstra falhas no controle de infeccdes associadas a cateteres venosos centrais, um dos

) ice
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principais dispositivos invasivos utilizados na UTI. Essa tendéncia exige avaliagdo das praticas @le
insercdo, manutencgao e remocao desses cateteres.

D-YHC.

Densidade de Incidéncia de PAV (Pneumonia Associada a Ventilagdo): A queda de 6,54 para 0 & ﬁm
ponto positivo. Esse dado indica que medidas direcionadas para evitar PAV, como cuidados cém
higiene bucal, cabeceira elevada e desmame precoce da ventilagédo, foram eficazes.

Densidade de Incidéncia de ITU (Infecgdo do Trato Urinario): A manutengcdo de 0% reflete b
praticas na utilizagdo e manejo de sondas vesicais, com destaque para adesao aos protocolos.

S

om.brlva@ate/PGK

Percentuais de Contaminagdo em Uroculturas: Geral: A reducao de 2,80% para 1,16% é positivégf e
esta dentro da meta (<2,73%), evidenciando melhorias nos processos de coleta e manuseio gle
amostras. UTIl: A queda de 5,41% para 0% demonstra um avanco importante na qualidade (g)s
cuidados e no manuseio de amostras na UTI. ]

undo

£
Taxa de Utilizacdo de Dispositivos na UTI:A redugdo no uso de ventilagdo mecanica (de 18,05Q%
para 9,68%), CVC (de 37,82% para 31,90%) e SVD (de 18,34% para 17,20%) esta alinhadal;“as
melhores praticas, reduzindo o risco de infecgbes associadas a dispositivos.

Pontos Positivos:

¢ Melhora significativa na prevengao de PAV e contaminagdes em uroculturas.
e Manutencgao de baixas densidades de ITU e menor uso de dispositivos invasivos.

Areas Criticas:

e O aumento de IRAS e da densidade de incidéncia de IPCS, especialmente associada
CVC, é alarmante e sugere uma fragilidade no controle de infecgdes na UTI.

e A elevacado da taxa de infecgdo hospitalar geral e o ndao cumprimento da meta em IR
mostram que as estratégias implementadas necessitam de maior eficacia e consisténcia.

a

idar o%cumento e suas assinaturas acess

S

Grafico 97 — Numero Total de IRAS Hospital Global x UTI

es=w»NUMERO TOTAL DE IRAS - HOSP emmwNUMERO TOTAL BE IRAS - UTI

7
6 6
5 4 5

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Servigo de Infec¢ao Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Aradjo. Parayal
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Grafico 98 — Taxa de Infecgao Hospitalar Global

8,11%
6,36%

541% 4,96% 4,39%
2,73% 2,15% 1,82% ) cg0r 76% 3:76%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Servigo de Infecgdo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Grafico 99 - Densidade Incidencia de IPCS Associadas a CVC Global x UTI

@ DENSIDADE INCIDENCIA DE IPCS - GERAL

@ DENSIDADE INCIDENCIA DE IPCS ASSOCIADAS A CVC - UTI
30,08

21,74 21,46

16,81
11,24

12,82 13,95 11,85

511 6,07 1,70 3% o m 6,15
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Servigo de Infecgdo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Grafico 100 — Densidade Incidéncia PAV — Geral Global
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\0100 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Servigo de Infecgdo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Grafico 101 — Densidade Insidéncia de ITU Global x UTI

@ DENSIDADE INCIDENCIA ITU - GERAL @ DENSIDADE INCIDENCIA ITU - UTI
14,71

6,
NOO 0,00 000 000 o000 o000 000 000 000 0,00

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Servigo de Infec¢ao Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6
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Grafico 102 — Taxa de Utilizacao de Ventilagao Mecanica

18,05%

9,35% 9,21% 9,97% o 1128% g 190 9,68%

6,22% ' 5 59% 6,79%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Servigo de Infecgéo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.
Grafico 103 - Taxa De Utilizagao De Cateteres Venosos Centrais — UTI

40,24% 37,82%
19 109 2292% 25,11% 14 5go, 27,04% 27,47% 24,11% 31,90%

15lw

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Servigo de Infecgéo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Grafico 104 - Taxa De Utilizagao De Sondas Vesicais De Demora — UTI

|8,83/0 18,34/ 17 2‘ ’(/0
7 ,22/ 9,26/0

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Servigo de Infecgdo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Grafico 105 - Percentuais De Contaminagao Em Uroculturas Global X UTI

@ PERCENTUAIS DE CONTAMINAGAO EM UROCULTURAS - GERAL
@ PERCENTUAIS DE CONTAMINAGAO EM UROCULTURAS - UTI

7,06%

0,
3,66% 4,29%
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U,UU” v, Uu /0 \.I,U 0

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 ma|/24 Jun/24 JuI/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Servigo de Infec¢do Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . i .

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar ggg‘l_}l g;;g;;g Transparen Fps=

Salvador-BA | CEP: 41810-012, ) Eetd
O D O O /NTsBrasil Pt

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6



& CIDADE DE
%% SAO PAULO

Hospital Municipal SAUDE

Guarapiranga

+MG SIS sus ;:‘

73

17. VIGILANCIA EM SAUDE

o Atua na vigilancia epidemioldgica e sanitaria, monitorando indicadores de sautle
publica e identificando problemas de saude na comunidade.

o Realiza investigagdes epidemioldgicas, controle de surtos e implementagédo Ze

medidas para prevenir a propagacao de doencgas transmissiveis.

o Colabora com 6rgaos de saude publica para garantir a seguranca sanitaria

Q

populacado atendida pela instituicdo hospitalar.

Tabela 33 — Indicadores de Vigilancia em Saude

INDICADOR META JULHO AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

NUMERO ABSOLUTO DE NOTIFICAGOES

ndo.easydocmd.com py/validate/R§KHI-KGHED-YHCZS-WHYW6

COMPULSORIAS M/R

NUMERO DE PACIENTES COM SUSPEITA DE

TUBERCULOSE M/R 10 9 9 13 6
NUMERO DE PACIENTES CONFIRMADOS DE MR ) s 1 , ,

TUBERCULOSE EM ACOMPANHAMENTO
Fonte: Relatério Interno — Servigo de Infecgdo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Analise Critica — SCIH e Vigilancia em Saude

nto e suas assinaturas acesse https

Neste més, observou-se uma redugcdo no numero de notificagcbes compulsoérias e de pacienés
g 0 " ré " ~ 0 Q

admitidos com suspeita de tuberculose, atribuida ao menor volume de admissdes relacionadas a
r . . A ] = r = . rd o

este quadro clinico. Para fortalecer o processo de vigilancia e diagnostico, o setor implementaraas

seguintes medidas: E
©
3
¢ Intensificagdo dos treinamentos da equipe multiprofissional: Foco na importancia da notlflcag%"zo
compulséria e na identificagdo precoce de casos suspeitos de tuberculose. §
e Revisao e reforgo dos fluxos internos de vigilancia epidemioldgica: Garantir a padronizacacs e

eficacia no registro e na notificagado de todos os casos identificados.
e Promocéao de busca ativa de casos em setores estratégicos: Priorizar enfermarias, UTI e out
areas de maior risco para identificacao precoce e adequada condugao dos casos.

S

Esse documento foi assinado por Simoneaa Silva
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Grafico 106 - Numero De Pacientes Com Suspeita X Confirmados De Tuberculo
@ NUMERO DE PACIENTES COM SUSPEITA DE TUBERCULOSE

—TgMERO DE PACIENTES CONFIRMADOS DE TUBERCULOSE EM ACOMPANHAME]I\.I;;O

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Servigo de Infec¢do Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

18. NIR — NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO

ps://mundo.easydocmd.com.br/validate/PGKHJ—KGHYD—YHCig WHYW6

O Nucleo Interno de Regulagdo desempenha um papel crucial no gerenciamento e #a
[

(9]
analise das solicitagbes de vagas vindas de outras instituigbes de saude. Aqui estao :s)s

B . . . 2}
principais pontos envolvidos nesse processo: g
g
@
O Gerenciamento de Vagas: Responsavel por receber e analisar as solicitagbes gie
>
vagas de outras instituicbes de saude, como hospitais e clinicas. §
O Critérios de Complexidade: Utiliza critérios especificos de complexidade #a
3
[8]
unidade para determinar a viabilidade e prioridade das solicitagées de vaga. S
o
© Confirmacgao de Vagas: Apds andlise, o Nucleo Interno de Regulagdo confirmg a
©
0 0 g g . . - . 0 ~ >
disponibilidade da vaga utilizando o sistema interno da instituicao, asseguranglo
o
que as decisdes sejam baseadas em critérios objetivos e transparentes. g
©

© Encaminhamento do Paciente: Uma vez confirmada a vaga, a unidade de origém
do paciente é responsavel por realizar o encaminhamento adequado até o Hosp{%al
Municipal Guarapiranga (HMG). Isso pode envolver logistica de transporte médfpo

e suporte necessario durante o deslocamento.

r Simo

O Central de Regulagdo: Todas as admissbes no HMG séo realizacgas

d

exclusivamente através da Central de Regulagdo, garantindo que os recursps
(2]
. 0 . - . . . . m
sejam alocados de maneira eficiente e que os pacientes sejam direcionados para o
]

atendimento adequado conforme suas necessidades.

Esse document
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Tabela 34 — Indicadores do Nucleo Interno de Regulacéao (Global)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZENMBRO

YHCZS-WHYW6

PACIENTES ADMITIDOS
Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo Médica — Nucleo Interno de Regulagéo/ SMPEP.

Analise Critica — Nucleo Interno de Regulagao

N° DE FICHAS AVALIADAS 1360 1656 1595 1230 1707 if
I

N° DE FICHAS REJEITADAS M/IR 1249 1478 1453 1062 1571 §
3

N° DE FICHAS ACEITAS M/R 141 178 142 168 136 g
©

N° DE FICHAS CANCELADAS M/R 24 31 27 29 20 E
2

N° DE PACIENTES ADMITIDOS VIA g
M/R 117 147 115 139 116 b

CROSS g
[8]

N° DE TRANSFERENCIAS M/R 10 12 7 13 13 3
0

©

N° DE AVALIAGOES EXTERNAS M/R 83 111 126 145 130 3
o]

- c

]

TEMPO DE~SOLICITACAO X <15 . A 5 5 5 E
REALIZAGAO DE CATETER (DIAS) =
o

TAXA DE CONVERSAO DE £
85% 87% 83% 81% 83% 85% P

]

Q

Q

©

0

©

5

g

£

7

Os indicadores do nucleo interno de regulagéo est&o vinculados a fatores externos que fogem &o

gerenciamento da unidade, por exemplo, a transferéncia do paciente para a nossa unidade, qele
~ . : , ~ . - =

pode ndo acontecer pelo proprio desejo do paciente de ndo ser transferido, ébito ou recusa ga

familia.

Blidar o docu

P
Q

Assim as fichas aceitas variam conforme a ocupagao da unidade, caso a ocupacgao esteja mais

havera menos aceites, por conseguinte mais rejeites, e vice-versa.

S

%ral]jo. Para

Quanto ao numero de fichas avaliadas nao temos geréncia sobre as fichas que séao direciona

para a unidade, ndo sendo possivel a emissao de relatérios.
Desta forma o setor se pauta pela taxa de ocupagao prevista em contrato que é de 85%.

a

0 g)r Simone da Silva d

Durante o més de novembro foi realizado o treinamento junto a Secretaria Municipal de Saude p

mad

capacitagcao da equipe de auxiliares de regulagido para a realizacao de agendamento ambulatogal

poOs-cateterismo, garantindo assim a horizontalidade do acompanhamento ao paciente coronariar

Esse documento fg ass
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Tabela 35 — Analise de admissoes

ADMITIDOS NIR (INDICADORES ADMITIDOS SMPEP — (INDICADORES COLABORADORES + REINTERNACOES +
NIR) ASSISTENCIAIS — GLOBAL) ACOMPANHANTES (DIFERENCA)
98 120 22

JANEIRO

YHCZS-WHYW6

FEVEREIRO 102 115 13
MARCO 94 111 17
ABRIL 118 120 2
MAIO 98 112 14
JUNHO 82 96 14
JULHO 117 120 3
AGOSTO 147 147 0
SETEMBRO 115 115 0
OUTUBRO 139 139 0
NOVEMBRO 116 116 0

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagéo Médica — Nucleo Interno de Regulagédo/ SMPEP.

Grafico 107 — Analise das Fichas CROSS

B N2 DE FICHAS AVALIADAS W N2 DE FICHAS REJEITADAS
N2 DE FICHAS ACEITAS N2 DE FICHAS CANCELADAS
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo Médica — Nucleo Interno de Regulagédo/ SMPEP.

Grafico 108 — Numero de Pacientes Admitidos via CROSS

147
102 118 117 115 139 116

98 94 98 g

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo Médica — Nucleo Interno de Regulagédo/ SMPEP.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-K
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Grafico 109 — Servigo de Remog¢odes
@ N° DE TRANSFERENCIAS ~ emmmmN2 DE AVALIACOES EXTERNAS
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo Médica — Nucleo Interno de Regulagéo/ SMPEP.

Grafico 110 - Tempo De Solicitagao X Realizagao De Cateter (Dias)

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo Médica — Nucleo Interno de Regulagédo/ SMPEP.

Grafico 111 - Taxa De Conversao De Pacientes Admitidos

91%
86% 88% gay, 86%  87% 85%

80% 83% giy 83%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo Médica — Nucleo Interno de Regulagédo/ SMPEP.

do por Simone da Silva de Araujo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

19. NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE
Unidade crucial para a formacgao continua e o desenvolvimento profissional da equipe-:%o
hospital. Com o objetivo de aprimorar a qualidade dos cuidados prestados e promove'(zf a
atualizagado constante dos conhecimentos e habilidades dos colaboradores, o nucéo

3
desempenha um papel fundamental na capacitacdo e no crescimento profissional dengro
[

[9]
da instituigao. 0
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© Desenvolvimento de Programas de Formacgao: Elaborar e coordenar prograngas
(@)
de educagdo e treinamento continuo para todas as categorias profission%s,
incluindo médicos, enfermeiros, técnicos e administrativos. %
:4

O Capacitagdo e Treinamento: Organizar cursos, workshops, seminériosée
treinamentos praticos para promover a atualizagdo de conhecimentos e habilidac@,es
técnicas.

O Gestdo de Recursos: Administrar recursos educacionais, como materiais

didaticos, plataformas de e-learning e equipamentos de treinamento.

Tabela 36 — Indicadores de Nucleo de Educacao Permanente

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZE¥BRO

TOTAL DE TREINAMENTOS

ndo.easydocmd.cormbr/valida

TOTAL DE PARTICIPAGOES 1500 1871 1144 882 616 428
TOTAL DE HORAS REALIZADAS 1700 2529 1353,3 1306,3 * *
HOMEM HORA 02 H 2,98 1,51 1,46 * *
TAXA DE ADESAO DE TREINAMENTO >75% 100% 100% 93% 82% 84%

Houve a correcéo da taxa de adesé&o de treinamento do més de Agosto.

Fonte: Relatdrio Interno — Nucleo de Educagao Permanente.

Analise Critica — Nucleo de Educagao Permanente

validar o documento e suas assinaturas acesse httpS#;

Os indicadores de Total de horas realizadas e homem hora a partir de outubro de 2024 se tornaram
obsoletos, por conta de reestruturagao dos dados, neste momento, o setor optou por descontln&ar
as informagdes até essa nova reestruturagao, prevista para janeiro/2025.

Grafico 112 — Treinamentos x Participagoes

@ TOTAL DE TREINAMENTOS @ TOTAL DE PARTICIPACOES
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Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araujo

Fonte: Relatdrio Interno — Nucleo de Educagao Permanente.
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Grafico 113 — Horas de Treinamento
@ TOTAL DE HORAS REALIZADAS @ HOMEM HORA
6462
2328 2529
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2,9 6
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*Indicador com descontinuado a partir de Outubro/2024, sendo restruturado a partir de Janeiro/20

Fonte: Relatdrio Interno — Nucleo de Educagao Permanente.

Grafico 114 — Taxa de Adesao de Treinamento

96%  98%  88%  g3% 100% 100%  93% gy  84%
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Fonte: Relatério Interno — Ndcleo de Educagéo Permanente.

Tabela 37 — Lista de Treinamentos de Agosto (NEP)

validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocrag com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

Quantitativo de RH (da
unidade) das categorias que
participaram do treinamento

Publico
alvo

Indicador
(%)

Categorias alvo do

Tema do treinamento Quoérum

treinamento

TREINAMENTO DE PREVENGAO DE o, <
LESAO POR PRESSAO ENFERMEIROS 92 80 31 39%
TREINAMENTO DE PREVENGAO DE P o
LESAO POR PRESSAO TECNICO DE ENFERMAGEM 262 218 106 49% -
[ FINAMENTO DE PREVENCAO DE SUPERVISOR DE ENFERMAGEM 7 7 3 43%

LESAO POR PRESSAO

TREINAMENTO DE PREVENGAO DE

S
3
assinado por|Simone da|Silva|de

LESAO POR PRESSAO AUXILIAR DE FARMACIA 27 27 1 4
TREINAMENTO DE PREVENCAO DE )
LESAO POR PRESSAO COORDENADOR DE ENFERMAGEM 2 2 1 50%
TREINAMENTO DE PREVENGCAO DE ENFERMEIRO SEGURANCA DO 5 ) 1 50%
LESAO POR PRESSAO PACIENTE °
TREINAMENTO DE PREVENCAO DE ENFERMEIRO NUCLEO DE 1 1 1 100%—
LESAO POR PRESSAO EDUCACAO PERMANENTE "9
= [®]
TREINAMENTO DE PREVENGAO DE o
LESAO POR PRESSAO ESTAGIARIO 5 5 5 100@jé
TREINAMENTO DE PREVENCAO DE o 3
e e FISIOTERAPEUTA 69 62 21 34% 8
TREINAMENTO DE PREVENCAO DE o B
LESAO POR PRESSAO GERENTE DE ENFERMAGEM 1 1 1 1OML"u’
iCP

I
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TREINAMENTO DE PREVENGCAO DE o %)
LESAO POR PRESSAO MEDICINA INTEGRATIVA 1 1 1 100A8
TREINAMENTO DE PREVENCAO DE o E
LESAO POR PRESSAO NUTRICIONISTA 9 9 4 44% A
TREINAMENTO DE PREVENCAO DE o E
LESAO POR PRESSAO PRECEPTOR 2 2 2 1OOAO
TREINAMENTO DE COMISSAO DE ETICA ENFERMEIROS 92 80 39 49% EI
X
TREINAMENTO DE COMISSAO DE ETICA TECNICO DE ENFERMAGEM 262 218 113 52% E
~ [J]
TREINAMENTO DE COMISSAO DE ETICA AUXILIAR DE FARMACIA 27 27 1 4%
o]
TREINAMENTO DE COMISSAO DE ETICA AUXILIAR DE LAVANDERIA 10 10 2 20% E
TREINAMENTO DE COMISSAO DE ETICA FARMACEUTICO 13 13 1 8% 'g
~ [«]
TREINAMENTO DE COMISSAO DE ETICA FISIOTERAPEUTA 69 62 4 6% _g
TREINAMENTO DE COMISSAO DE ETICA FONOAUDIOLOGO 3 3 1 33% §
(=]
TREINAMENTO DE COMISSAO DE ETICA SUPERVISOR ADMINISTRATIVO 2 2 1 50% E
~ []
TREINAMENTO DE COMISSAO DE ETICA SUPERVISOR DE ENFERMAGEM 7 7 2 29% g
~ [
TREINAMENTO DE COMISSAO DE ETICA SUPERVISOR DE FARMACIA 2 2 1 50% g
TREINAMENTO DE COMISSAO DE ETICA TECNICO DE RADIOLOGIA 8 8 1 13% g_
TREINAMENTO DE HEMODIALISE- o E
TORAY ENFERMEIRO 92 4 3 75% 2
> [2])
TREINAMENTO DE HEMODIALISE- TECNICO DE ENFERMAGEM 262 5 5 100% 3
TORAY @©
ALISE- @
TREINAMENTO DE HEMODIALISE ENFERMEIRO CME 1 1 1 100% S
TORAY 2
TREINAMENTO DE HEMODIALISE- o %
TORAY TERCEIRO 15 5 5 100% g
TREINAMENTO NORMAS, ROTINAS %
ASSISTENCIAIS E PROTOCOLOS TECNICO DE ENFERMAGEM 4 4 4 100% 3
GERENCIAVEIS o
TREINAMENTO DOS CINCO MOMENTOS E
DA HIGIENIZACAO DAS MAOS , TECNICO DE ENFERMAGEM 4 4 4 100% g
PROTOCOLOS GERENCIAVEIS 3
TREINAMENTO DE TECNICAS DE . 3
CURATIVOS E COBERTURAS TECNICO DE ENFERMAGEM 4 4 4 100% E
DSS-NR 32 SEGURANCA E SAUDE NO o g
TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE AUXILIAR ADMINISTRATIVO JUNIOR 15 1 1 100% =
DSS-NR 32 SEGURANCA E SAUDE NO o ©
TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE ENFERMEIROS 2 22 22 100/’&
DSS-NR 32 SEGURANCA E SAUDE NO o g
TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE FISIOTERAPEUTA 69 ! ! 100%:3
DSS-NR 32 SEGURANCA E SAUDE NO o <
TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE FONOAUDIOLOGO 3 ! ! 1006%
DSS-NR 32 SEGURANCA E SAUDE NO o g
TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE MEDICO 2 ! ! 100%
DSS-NR 32 SEGURANCA E SAUDE NO 3
TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE SUPERVISOR DE ENFERMAGEM 7 2 2 100% g
7 [®]
DSS-NR 32 SEGURANCA E SAUDE NO . o £
TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE TECNICO DE ENFERMAGEM 262 60 60 100/1-0—)
DSS-NR 32 SEGURANCA E SAUDE NO o 8_
TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE TERAPEUTA OCUPACIONAL 1 1 1 100% S
DSS-NR 23 PREVENGAO E COMBATE AO R
PRINCIPIO DE INCENDIO AUXILIAR ADM PLENO 9 1 1 100A:.g
DSS-NR 23 PREVENGAO E COMBATE AO o f
PRINCIPIO DE INCENDIO AUXILIAR ADMINISTRATIVO JUNIOR 15 1 1 100/:2
DSS-NR 23 PREVENCAO E COMBATE AO LE
PRINCIPIO DE INCENDIO AUXILIAR ADMINISTRATIVO PLENO 5 1 1 100% g
DSS-NR 23 PREVENGAO E COMBATE AO o 3
PRINCIPIO DE INCENDIO AUXILIAR DE FARMACIA 27 6 6 100/:%
DSS-NR 23 PREVENGAO E COMBATE AO o B
PRINCIPIO DE INCENDIO AUXILIAR DE LAVANDERIA 10 2 2 1006&

O
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DSS-NR 23 PREVENCAO E COMBATE AO e
PRINCIPIO DE INCENDIO ENFERMEIRO %2 3 3 100"'\‘
DSS-NR 23 PREVENCAO E COMBATE AO R I
PRINCIPIO DE INCENDIO FARMACEUTICO 13 1 1 10040.
DSS-NR 23 PREVENCAO E COMBATE AO T
BRINCIPIO DE INCENDIO FISIOTERAPEUTA 69 1 1 100%5
DSS-NR 23 PREVENCAO E COMBATE AO .o
PRINCIPIO DE INCENDIO SUPERVISOR ADMINISTRATIVO 3 1 1 100%Z
DSS-NR 23 PREVENCAO E COMBATE AO ) 5
BRINCIPIO DE INCENDIO TECNICO DE ENFERMAGEM 262 12 12 100% 5
TREINAMENTO BRIGADA DE INCENDIO -
(EXTERNO) ENFERMEIRO 8 8 8 100%= 5
TREINAMENTO BRIGADA DE INCENDIO . 8
(EXTERNO) TECNICO DE ENFERMAGEM 15 15 15 100% £
TREINAMENTO BRIGADA DE INCENDIO 9
(EXTERNO) ANALISTA ADMINISTRATIVO SR 1 1 1 100AE
TREINAMENTO BRIGADA DE INCENDIO s
ko]
(EXTERNO) ANALISTA DE DP 1 1 1 100% S
TREINAMENTO BRIGADA DE INCENDIO S
(EXTERNO) ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1 1 1 100% S
TREINAMENTO BRIGADA DE INCENDIO S
(EXTERNO) ASSISTENTE DE DP 1 1 1 100% £
TREINAMENTO BRIGADA DE INCENDIO e
(EXTERNO) AUXILIAR ADM PLENO 1 1 1 1OME
TREINAMENTO BRIGADA DE INCENDIO 2
(EXTERNO) AUXILIAR ADMINISTRATIVO JUNIOR 1 1 1 100% 2
TREINAMENTO BRIGADA DE INCENDIO . g
(EXTERNO) AUXILIAR DE ALMOXARIFE 1 1 1 100% 2
TREINAMENTO BRIGADA DE INCENDIO =
(EXTERNO) AUXILIAR DE FARMACIA 1 1 1 100@m
TREINAMENTO BRIGADA DE INCENDIO 9
(EXTERNO) AUXILIAR DE LAVANDERIA 2 2 2 100% 0
TREINAMENTO BRIGADA DE INCENDIO N
(EXTERNO) ELETRICISTA 2 2 2 100% ¢
TREINAMENTO BRIGADA DE INCENDIO ENFERMEIRO SEGURANCA DO X 1 1 100% £
(EXTERNO) PACIENTE °2
TREINAMENTO BRIGADA DE INCENDIO , 3
(EXTERNO) NUTRICIONISTA 1 1 1 100% 8
TREINAMENTO BRIGADA DE INCENDIO o
(EXTERNO) RECEPCIONISTA 1 1 1 100% ks
TREINAMENTO BRIGADA DE INCENDIO - . g
(EXTERNO) SUPERVISOR DE NUTRICAO 1 1 1 100%
O
TREINAMENTO BRIGADA DE INCENDIO SUPERVISOR ADMINISTRATIVO 2 2 2 100%™
(EXTERNO) S
TREINAMENTO BRIGADA DE INCENDIO @

(EXTERNO) SUPERVISOR DE ENFERMAGEM 1 1 1 100A
TREINAMENTO BRIGADA DE INCENDIO o
(EXTERNO) SUPERVISORA DA LIMPEZA 1 1 1 100/2
TREINAMENTO BRIGADA DE INCENDIO n

0,
(EXTERNO) TECNICO DE INFORMATICA 1 1 1 100%g
TREINAMENTO ANALISE CRITICA DAS 2
~ o
IRAS , OUTUBRO E QUALIFICACOES DO o
PROCESSO DE AUDITORIA DOS ENFERMEIRO 92 18 14 8% %
DISPOSITIVOS ]
TREINAMENTO ANALISE CRITICA DAS o
IRAS , OUTUBRO E QUALIFICACOES DO o 8
I O CESS0 DE ALUDITORIA DOS SUPERVISOR DE ENFERMAGEM 7 1 1 IOOAQ
DISPOSITIVOS ©
DSS-PGRSS- BOAS PRATICAS E S
DISSEMINACAO DO PROGRAMA E AUXILIAR DE FARMACIA 27 20 20 100%2

POLICITA AMBIENTAL 2 |

DSS-PGRSS- BOAS PRATICAS E 3
DISSEMINACAO DO PROGRAMA E FARMACEUTICO 13 9 9 100%S
POLICITA AMBIENTAL @
[2]
DSS-PGRSS- BOAS PRATICAS E TECNICO DE RADIOLOGIA 1 1 1 100%

O
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DISSEMINAGAO DO PROGRAMA E
POLICITA AMBIENTAL

DSS-PGRSS- BOAS PRATICAS E
DISSEMINAGAO DO PROGRAMA E
POLICITA AMBIENTAL

TECNICO DE ENFERMAGEM

262

YHCZS-WHYW6

100%A
>_

DSS-NR 17 ERGONOMIA NAS
ATIVIDADES LABORATIVAS

ANALISTA ADM PLENO

GH

100%%
uy

DSS-NR 17 ERGONOMIA NAS
ATIVIDADES LABORATIVAS

ANALISTA ADMINISTRATIVO SR

L
100%5
[a

DSS-NR 17 ERGONOMIA NAS
ATIVIDADES LABORATIVAS

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

g
100%w=
i)

DSS-NR 17 ERGONOMIA NAS
ATIVIDADES LABORATIVAS

AUXILIAR ADMINISTRATIVO JUNIOR

15

®©
100%2
o]

DSS-NR 17 ERGONOMIA NAS
ATIVIDADES LABORATIVAS

AUXILIAR DE FARMACIA

27

%5
100%3

DSS-NR 17 ERGONOMIA NAS
ATIVIDADES LABORATIVAS

ENFERMEIRO

92

DSS-NR 17 ERGONOMIA NAS
ATIVIDADES LABORATIVAS

ENFERMEIRO CME

DSS-NR 17 ERGONOMIA NAS
ATIVIDADES LABORATIVAS

TECNICO DE INFORMATICA

DSS-NR 17 ERGONOMIA NAS
ATIVIDADES LABORATIVAS

TECNICO DE ENFERMAGEM

262

S

DSS-GERENCIAMENTO DE RISCOS
OCUPACIONAIS -PREVENGAO DE
ACIDENTES COM PACIENTES
AGRESSIVOS , PREVEGAO DE QUEDAS
DOS COLABORADORES , BOAS PRATICAS
EPI'S

ASSISTENTE SOCIAL

100%

DSS-GERENCIAMENTO DE RISCOS
OCUPACIONAIS -PREVENGAO DE
ACIDENTES COM PACIENTES
AGRESSIVOS , PREVECAO DE QUEDAS
DOS COLABORADORES , BOAS PRATICAS
EPI'S

ENFERMEIRO

92

100%

DSS-GERENCIAMENTO DE RISCOS
OCUPACIONAIS -PREVENGAO DE
ACIDENTES COM PACIENTES
AGRESSIVOS , PREVECAO DE QUEDAS
DOS COLABORADORES , BOAS PRATICAS
EPI'S

FISIOTERAPEUTA

69

cumento e suas assinaturas acesse http

o
100%3

DSS-GERENCIAMENTO DE RISCOS
OCUPACIONAIS -PREVENGAO DE
ACIDENTES COM PACIENTES
AGRESSIVOS , PREVECAO DE QUEDAS
DOS COLABORADORES , BOAS PRATICAS
EPI'S

PSICOLOGO

Para validar

100%

5
Gjo

DSS-GERENCIAMENTO DE RISCOS
OCUPACIONAIS -PREVENGAO DE
ACIDENTES COM PACIENTES
AGRESSIVOS , PREVEGAO DE QUEDAS
DOS COLABORADORES , BOAS PRATICAS
EPI'S

TECNICO DE ENFERMAGEM

262

16

16

da Silva de Ara

100%

bimone

DSS-ROUND - SEGURANCA DO
TRABALHO

TERCEIRO

21

10

10

[}

100%

por

ENCONTRO SSO

TECNICO DO SEGURANGA DO
TRABALHO

dg

100%

ENCONTRO SSO

ENGENHEIRO SEGURANCA DO
TRABALHO

1

1

Ol assina

100%

Fonte: Relatdrio Interno — Nucleo de Educagao Permanente.
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20. SUPRIMENTOS 2
Aqui estao os principais pontos que destacam a importancia e as responsabilidades dee_fLse
O
setor: %
7
e
[+

Planejamento: O Setor de Suprimentos planeja a aquisicdo de insumosﬁe

materiais de acordo com as necessidades do hospital, considerando tantoS

b

com

estoque atual quanto as demandas futuras previstas.
o

Administracdo: Responsavel pela gestdo diaria das atividades relacionadas dos

suprimentos, incluindo o recebimento, armazenamento e distribuicdo dos materigis

de forma eficiente e organizada.

a/mundo

Controle: Monitora constantemente os niveis de estoque para evitar excessos pu
faltas, garantindo que os insumos estejam disponiveis conforme necessidade; e

minimizando desperdicios.

as acess@http

Dispensacdo Estratégica: Realiza a dispensagdo dos insumos de maneira
estratégica, assegurando que cada departamento ou unidade do hospital recebd o

, ] . . . ©
que é necessario para manter o atendimento aos pacientes e o funcionameito
()

ento

adequado das operagdes hospitalares.
£
Garantia de Atendimento: Assegura que os recursos estejam disponiveis p@ra

atender as demandas do servigo de saude, contribuindo para a continuidade dos

cuidados aos pacientes sem interrupgdes por falta de materiais essenciais.
Eficiéncia e Racionalidade: Promove o uso racional dos recursos, busca

otimizar custos sem comprometer a qualidade dos servigos prestados.

20.1 Farmacia

da Silva de Aral]joéara val

A atuacao do farmacéutico na gestao de suprimentos hospitalares nao apenas asseggra

. - . . E
a qualidade e seguranga dos produtos utilizados, mas também promove o uso racional

o
. . . . e . . N . . o

de medicamentos e contribui para a eficiéncia operacional e econémica do hospital. Essa
o]

integracao é essencial para o cuidado integral e seguro dos pacientes.

Esse documento foi assin

Vig
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Tabela 38 — Indicadores de Farmacia

>
INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEM3RO
O]

HCZS-WHYW6

TAXA DE PERDAS DE ITENS POR _ ¥
VALIDADE/ QUEBRA <=0,3% 0,44% 1,54% 0,35% 0,36% 0,10% >
X

(o]

TAXA DE ITENS SEM _ a
MOVIMENTACAO DE ESTOQUE <=15% 6,2% 6,4% 7,0% 7,0% 5,2% g
=]

= T

o e EeTIMOS <=03% 0,02% 0,08% 0,48% 0,15% 0,07% é
o

INTERVENGCOES o
FARMACEUTICAS REALIZADAS M/R 1153 1139 1149 1095 1392 E
o

2 e]

TAXA DE RECONCILIACOES >
MEDICAMENTOSAS REALIZADAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% g
o

TAXA DE REALIZAGOES DA o
COMISSAO DE FARMACIA E 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2
TERAPEUTICA s
Fonte: Relatério Interno — Suprimentos / Coordenagao de Farmacia. s

<

3

Analise Critica — Farmacia 3
©

[%]

~ . . ©
Gestdo de Medicamentos e Materiais: 5
©

e Analise de Medicamentos Proximos ao Vencimento: Revisdo dos itens com vencimento §m
até seis meses, permitindo planejamento de trocas com Unidades INTS e hospitais parceirés,
reduzindo perdas.

¢ |tens Sem Movimentacgao: Identificados itens de alto valor sem uso nos ultimos 60 dias, como
circuitos adultos reutilizaveis. Agdes incluem permutas e prescri¢des direcionadas.

e Revisdo de Estoque: Mensalmente, itens sem movimentagdo sdo discutidos com a equ

assistencial para otimizar seu uso.

Atuacao Farmacéutica e Segurangca Medicamentosa:

gyda Silva de Aradjo. P&&i validar oGocument
(0]

» Reconciliagdo Medicamentosa: Meta de 100% das reconciliages realizadas até 48h dla
]
admiss&o mantida com acompanhamento diario. &
5
e Intervencbes Farmacéuticas: Reunides continuas com farmacéuticos para alinhar aco6€s,
T
©
otimizar o uso de antimicrobianos e melhorar processos assistenciais. @
©
3
Estruturagcédo de Processos: 2
]
1S
3
e Atualizagdo de POs: Revisdo e elaboragao de procedimentos em conjunto com a Sedéi e
9]
setor de Qualidade. i
© icP

W
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E

e Farmaco/tecnovigilancia: Reestruturacdo de fluxos com apoio do Nucleo de Segurancga g.jo
Paciente. i

e Plano de Alta: Integracdo com equipe multidisciplinar para aprimorar as orientagdes de dzta

hospitalar.

Iniciativas e Treinamentos:

e Busca Ativa de Reagdes Adversas: Iniciada busca ativa de rea¢des adversas a medicamentos

por meio de medicamentos-gatilho.

8docmd.coB‘brlvalidate/PGKHJ

e Treinamento de POs: Capacitagdo continua dos colaboradores sobre procedimentps
operacionais.

e Segurancga do Paciente: Participacdo no projeto institucional, com foco na meta de segura

s,gnundo.ea
Q

medicamentosa.
Gestao de Almoxarifado:

e Recategorizagdo de ltens: Adequacao de materiais e inventario para melhoria do sistema.
¢ Planilha de Consumo Maximo/Minimo: Implementada para ajustes na reposicao diaria rfas

farmacias satélites.
Resultados Destacados:

¢ Indicadores de reconciliagdo medicamentosa consistentemente acima da meta.
¢ Reducao de perdas financeiras com planejamento de compras e trocas de itens.

e Integragao do setor de Farmacia em ag¢des multidisciplinares e na seguranga do paciente.

Grafico 115 — Taxa de Itens Perdas, Sem Movimentagoes e Empréstimos
@ TAXA DE PERDAS DE ITENS POR VALIDADE/ QUEBRA s TAXA DE ITENS SEM MOVIMENTAC»&O DE ESTOQUE TAXA DE EMPRESTIMOS SOLICITADOS
14,00%
11,80%

9,50% Jow 10.00%

7,00%  7,00%

6,30% %  6,40%
o 6,20% ° 5,20%

2,02% 1,54%
0,41% 0,22% 0,20% 0,81% 0,09% 0,44% 0,35% 0,36% 0,10%

—0,26% TT% 0.16% 0T2% ‘mo,u%m :
jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24 set/24 out/24 nov/24

ento foi assinado por Simone da Silva de Aradjo. Para validar o documento e s&s assinaturas acesse http

3

Esse docu

Fonte: Relatério Interno — Suprimentos / Coordenagado de Farmacia.

) ice
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Grafico 116 — Numero de Intervengoes Farmacéuticas Realizadas

1392
gy 1022 1155 10s6 1126 1132 1153 1139 1149 1095

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Suprimentos / Coordenagao de Farmacia.

Grafico 117 — Taxa De Reconciliagoes Medicamentosas Realizadas

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Suprimentos / Coordenagao de Farmacia.

Grafico 118 — Taxa De Realizagao Da Comissao De Farmacia E Terapéutica

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Suprimentos / Coordenagao de Farmacia.

20.2 Compras

mone da Silva de Araujo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

O setor de Compras na gestdo de suprimentos dentro de uma Unidade de SaUd%é
multifacetado e essencial para o funcionamento eficiente da instituigéo. Principéis

aspectos do setor:

O Selecao de Fornecedores;

©" Negociacao de Contratos;

Esse documento foi ass|

©" Monitoramento de Estoque;

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . i .

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar ggg‘l_}l g;;g;;g Transparen Fps=

Salvador-BA | CEP: 41810-012, ) Eetd
O D O O /NTsBrasil Pt
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Controle de Qualidade;
Gestao de Riscos;

Eficiéncia Operacional;

©O © O ©

Conformidade Regulatéria.

Tabela 39 — Indicadores de Compras

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEM3RO

LANGCAMENTO DE COTAGOES

brivalidate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

TOTAL DE ORDENS DE

CoTL DE ORDENS € MIR 101 103 97 118 102
(Tgég)D;N?EEg"JEDﬁOCSQ":;g > 80% 83,15% 88,42% 84,13% 81,15% 85,15%
Egﬁ%‘i’j\w“‘ DE ATRASO DA <20% 16,85% 11,58% 15.87% 19,85% 14.85%
Eiggi’f“'— DE ENTREGA M/R 16,83% 19,41% 18,13% 21,14% 24.15%
iﬁﬁg}g%hgiggz'\gpm 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TAXA DE OSCILAGAO DE PREGO

(VALORES MAIORES DA ULTIMA M/R 10,30% 31,79% 9,5% 12,9% 3,4%
COMPRA)

PERCENTUAL DE COMPRA 0% 4,76% 7,40% 0,00% 0,00% 0,00%

EMERGENCIAL
Fonte: Relatério Interno — Coordenagao de Prestagdes de Contas.

Analise Critica— Compras

Durante o0 més de novembro, foram realizadas 21 cotagdes, resultando em 102 Ordens de Comp

_i
V)

destinadas ao abastecimento da unidade no periodo, conforme demonstrado no quadro abaixo.

Aratjo. Par®validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd

Por meio de negociagdes com os fornecedores, foi possivel alcangcar uma economia significativa. #s
©

=
ordens de compra foram cuidadosamente analisadas e monitoradas para assegurar o cumprimento

e da

dos prazos de entrega acordados, com contato imediato aos fornecedores sempre que necessariog

[0]

lr Sim

Assim que os produtos chegam a unidade, o recebimento é confirmado em conjunto com o setor ge

Almoxarifado/CAF, e as Ordens de Compra sao registradas como finalizadas na plataforma Sinte

Dentre os pedidos realizados, 85,15% foram atendidos dentro do prazo estipulado.

Esse documento foi assi%do
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Grafico 119 — Langcamentos de Cotacoes

17 19 17

88

21

M

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao de Prestagdes de Contas.

Grafico 120 - Total De Ordens De Compras Geradas

11 ,, 106 9 g9 107 101 103 g7 118

102

M

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacao de Prestagdes de Contas.

Grafico 121 - Taxa De Ordem De Compra (Oc’s) Entregue No Prazo

88,39% 88,42%

86,14% 84,13%

85,15%

8 10% 81,12% 80,75% 82,15% 83,15% 81,15%
) )

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo de Prestagdes de Contas.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar

Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
O DO © /NTSBrasil

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

Canal de Etica e Transparén
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Grafico 122 — Percentual de Atraso e Entrega

@smmw PERCENTUAL DE ATRASO DA COMPRA e PERCENTUAL DE ENTREGA PARCIAL

24,13%

21,83% 22,15%

20,15%  19,80%

19,41%  18,13%

16,72% 16,83%

19,25%  17,85%

16,85% 9
13,86% ° 15,87%

11,17% 9,88% 11,58%

89

21,14%

19,85%

24,15%

14,85%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24  ago/24 set/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo de Prestagdes de Contas.

Grafico 123 — Percentual De Compra Finalizada No Prazo

100,00% 100,00%

out/24 nov/24

100,00%

92,00%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéao de Prestagdes de Contas.

Grafico 124 — Taxa De Oscilagdo De Prego (Valores Maiores Da Ultima Compra
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo de Prestagdes de Contas.
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Grafico 125 — Percentual De Compra Emergencial
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo de Prestagdes de Contas.

21. INFRAESTRUTURA

A infraestrutura hospitalar ndo se limita apenas aos edificios e equipamentos fisicos, mas

mlgdo.easydocmd.com.br/validate/PGKHJ—KGHYD—YHCZS—WHYWG

U

também engloba sistemas de tecnologia da informacao, recursos humanos bem treinados

ttp

e processos operacionais eficazes. Uma infraestrutura bem projetada e mantida néogsé
contribui para a seguranga dos pacientes, mas também melhora a eficiéncia dos servigg)s
prestados, facilita o fluxo de trabalho dos profissionais de saude e ajuda na prevengéoéje
eventos adversos, como infeccdes hospitalares e erros médicos. E um componente \/?’al

para o funcionamento seguro e eficaz de qualquer unidade de saude.

211 Engenharia Clinica

idar o documento e sua

A Engenharia Clinica se concentra na aplicagao de principios de engenharia para garasgtir

que todos os equipamentos médicos estejam funcionando corretamente, seguros para

Pa®val

uso e atendam aos padrbées de qualidade e regulamentacdes especificas. As principais

(D

responsabilidades da Engenharia Clinica incluem:

Manutengao Preventiva e Corretiva;
Gestao de Equipamentos Médicos;
Seguranca do Paciente;

Treinamento e Suporte;

O 0 0 © ©

Integragao de Tecnologia.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Ara
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Tabela 40 — Indicadores de Engenharia Clinica

>
INDICADOR META JULHO AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO |NOVEMBRO|DEZEMBR?2

@]

M/R 41 163 49 0 25 X

HCZS-WHYW6

CALIBRACAO

MANUTENCAO CORRETIVA M/R 107 125 114 122 102
ENTREGA DE EQUIPAMENTO M/R 0 0 2 1 0
INSPEGAO DE ROTINA M/R 302 310 285 317 266
MANUTENGCAO PREVENTIVA M/R 96 72 71 120 58
TAXA DE CALIBRACAO 100% 100% 100% 100% 0,00% 100%
TAXA DE MANUTENGCAO CORRETIVA 85% 93% 93% 93% 91% 95%
TAXA DE ENTREGA DE EQUIPAMENTO 100% 0% 100% 100% 100% 0,00%
TAXA DE INSPEGAO DE ROTINA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TAXA DE MANUTENGAO PREVENTIVA 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
Analise Critica — Engenharia Clinica

Neste més, tivemos nenhuma entrega de equipamentos.

Grafico 126 — Calibracao dos Equipamentos
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Grafico 127 — Manutengdes de Equipamentos
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Grafico 128 — Entrega de Equipamentos
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Grafico 129 - Inspecgao de Rotina
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

.Grafico 130 — Taxa de Calibragao

100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

O%/ \O% 0%/ \0%/

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Grafico 131 — Taxa de Manutengoes
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Grafico 132 — Taxa de Entrega de Equipamentos
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Grafico 133 — Taxa de Inspec¢ao de Rotina

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

21.2 Manutencgao Predial

ssinado por Simone da Silva de Aradjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

A manutengéo predial garante que todas as instalagbes fisicas estejam em condi¢cdes

~ s . . . . =]
adequadas para suportar as operagdes clinicas e administrativas. Alguns aspecfps
1S

importantes da manutengao predial dentro do contexto hospitalar:
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Preservacgao das Instalacées;
Seguranga e Conformidade;
Operacao Eficiente de Equipamentos;

Gestao de Emergéncias;

© 0 0 © ©

Sustentabilidade e Eficiéncia Energética.

Tabela 41 — Indicadores de Manutencao Predial

INDICADOR META JULHO AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO [NOVEMBRO| DEZEMBR!

MANUTENCAO CORRETIVA

MANUTENCAO PREVENTIVA M/R 218 238 124 163 185
INSPEGCAO DE ROTINA M/R 53 48 89 108 98
INSTALAGAO DE EQUIPAMENTOS M/R 1 0 1 0 1
(TﬁmEJEA“ggN; Eiggﬁ?A%Fz)E)VENT'VA > 85% 81,1% 62,5% 65% 100% 100%
Iﬁmgfggg?gégcﬁisg;m > 85% 100% 100% 100% 100% 100%
TAXA DE INSTALAGAO DE EQUIPAMENTOS > 85% 100% 0% 100% 0% 100%

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
Analise Critica — Manutencgao Predial

A taxa de manutencao corretiva esta baixa no momento, pois estamos aguardando orgcamentog e

pecgas necessarias para a execugao dos servigos.

Grafico 134 — Manutencgoes Prediais
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Fonte: Relatdrio Interno — Supervisdo Administrativa.
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Grafico 135 - Inspecao de Rotina Manutencao Predial
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Grafico 136 — Instalagoes de Equipamentos Manutengao Predial
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Grafico 137 — Taxa de Instalagées de Equipamentos Manutencgao Predial
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Grafico 138 — Taxa de Manutengoes Prediais
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Grafico 139 — Taxa de Inspegoes de Rotina de Manutencao Predial
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

21.3 Tecnologia Da Informacgao

O setor de Tecnologia da Informacgao (Tl), fornecendo suporte critico tanto para 3gs

operagbes administrativas quanto para a assisténcia ao paciente. Algumas S

responsabilidades chave incluem:

Desenvolvimento e Implantacédo de Sistemas;
Suporte a Assisténcia ao Paciente;
Manutencao de Ativos de Tecnologia;
Infraestrutura de Comunicagao;

Seguranga da Informacéo;

© 0 0 0 0 ©

Treinamento e Suporte.

Tabela 42 — Indicadores de Tecnologia da Informagao

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO

Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acess%ttpwmundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ—KGHYD—YHCZS—WHYWG

QUANTIDADE DE CHAMADOS Q
INCIDENTE o
c
o
QUANTIDADE DE CHAMADOS DE MR 157 201 194 202 142 £
REQUISICAO P
[@]
o
QUANTIDADE DE CHAMADOS MR 240 261 280 286 205 S
FINALIZADOS g
X7
QUANTIDADE DE CHAMADOS MR 240 087 203 289 214 a
TOTAIS i
_ =)
TEMPO MEDIO DE SOLUCAO EM MIR 4h ah 5h 3h 3h =
HORAS £
[}
o
INDISPONIBILIDADE DE INTERNET M/R 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 °
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QUANTIDADE DE SOLICITAGAO DE MR 5 ) 0 4 ]
ACESSO AS CAMERAS
CHAMADOS ABERTOS X 100% 100% 91% 96% 100% 96%
CHAMADOSFECHADOS

CHAMADOS ATENDIDOS NO PRAZO

SLA 24H (ENGLOBA CHAMADOS > 60% 94% 94% 96% 100% 97%
PENDENTES QUE PRECISA

ATUAGAODE TERCEIROS)

Analise Critica Fonte: Relatorio Interno — Supervisao de TI/ SMPEP.

Analise Critica — Tecnologia da Informagao

B&md.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

Nao houve o cumprimento de 100% de resposta de chamados abertos , pois os chamados ficargm
>
. . -~ . 2]
pendentes tratativas da SEDE — Salvador e que precisam de atuacdo de empresas terceiras. 5
o
g
]
£
Grafico 140 — Analise de Chamados T.I <3
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de TI/ SMPEP.

Grafico 141 — Tempo Médio de Solugao em Horas
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de TI/ SMPEP.
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Grafico 142 — Indisponibilidade De Internet Em Horas
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de TI/ SMPEP.

Grafico 143 — Quantidade De Solicitagao De Acesso As Cameras
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de TI/ SMPEP.

Grafico 144 — Chamados Abertos X Chamados Fechados
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de TI/ SMPEP.

Grafico 145 — Chamados Atendidos No Prazo Sla 24h (Engloba Chamados
Pendentes Que Precisa Atuagao De Terceiros)
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de TI/ SMPEP.
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22.OUTROS SERVICOS ADMINISTRATIVOS @
221 Faturamento 2
V]
X
O papel do faturamento na gestédo hospitalar € assegurar a sustentabilidade financeiraXa

instituicdo e garantir a precisdo e conformidade nas transag¢des financeiras relacionadas

o

aos servicos de saude prestados. Aqui estdo alguns aspectos importantes do papel g

faturamento:

Gestao das Contas Médicas;
Conformidade Regulatoria;

Integracdo com Sistemas de Informacéo;
Analise e Auditoria;

Suporte a Gestao Financeira;

© 0 0 0 0 ©

Relacionamento com Clientes.

Tabela 43 — Indicadores de Faturamento

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBIO

TOTAL DE AIH FATURADAS

® suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/yglida

*As devolutivas e glosas sdo enviadas pela SMS em até duas competéncias apds o envio do faturamento.

Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.
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Analise Critica — Faturamento

ril

D-®HCZS-WHYW6

As devolutivas para corregdes enviadas pela SMS terdo um aumento significativo a partir de a

de 2024, devido ao langamento das diarias de UTIl. Como os leitos ainda ndo possuem habilitaggo,

-KGBRY

as contas estdo sendo devolvidas para ajustes e retirada das diarias langadas.

&GKHJ

Quanto ao indicador de estouro de leitos, ndo registramos ocorréncias em agosto e setembko.
Estamos aguardando a proxima devolutiva para obter informag¢des mais detalhadas.
A quantidade total de Autorizagdes de Internagdo Hospitalar (AlHs) faturadas corresponde aos

casos de alta/ébito e as contas de pacientes de longa permanéncia encerradas parcialmente.

Grafico 146 — Total de AlH Faturadas x Parciais
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Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.

Grafico 147 — Total De Atendimentos a Colaboradores
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Fonte: Relatdrio Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.

Grafico 148 — Representacao De AlH’s Competéncia Anterior
9
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Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.
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Grafico 149 — Total De Corre¢goes Da Devolutiva
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Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.

*Nos meses de Setembro e Outubro, ainda nao tivemos devolutivas da SMS das corre¢ées.

Grafico 150 — Total De Glosas Por Estouro De Leitos
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*Nos meses de Outubro e Novembro, ainda nao tivemos devolutivas da SMS.

Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.

Grafico 151 — Taxa De Apresentacao De AlH’s Para A Totalidade De Saidas
Hospitalares
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Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.

Grafico 152 — Total De AlH’s Corrigida De Acordo Com Devolutiva Da Secretari

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Esse documento foi assinado pa’ Simone da Silva de Araujo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.
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Grafico 153 — Indicadores De Procedimentos Assistenciais Importados Na
Competéncia De Novembro Do Faturamento
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Oxigenioterapia
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Inalagdo/ Nebulizagdo
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Cateterismo vesical | 18

Transfusdo de Hemoconcentrados | 15
Aplicagdo topica de fluor | 11

Raspagem alisamento Supragengivais 10

Tratamento restaurados atraumatico
Exodontia de dente permanente

Instalagdo de cateter duplo Lumen por pungdo
Excisdo e sutura de lesdo na boca
Traqueostomia

Toracocentese

Sutura

Tratamento cirurgico periodontal

Retirada de cateter de longa permanéncia semi...
Restauragao de dente permanente
Restauracdo de dente deciduo posterior
Raspagem alisamento Subgengivais
Pericardiocentese
passagem de sonda naso enterica
Nutricdo enteral em adulto
Exodontia de dente deciduo
Debridamento de ulcera
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Colocagdo de placa de mordida

Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.

22.2 Prestacao De Contas

ado por Simone da Silva de Aradjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/PGP@IJ—KGHYD—YHCZS—WHYWG

£
A prestagdo de contas engloba diversos aspectos que sao essenciais paraga
a A . T , ~ .. 3.
transparéncia, eficiéncia e conformidade da instituicdo. Aqui estdo alguns dos principais
c

pontos que destacam o papel da prestacéo de contas na gestao hospitalar:

Esse docume

O Transparéncia e Prestacado de Contas;
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Conformidade e Regulamentagao;
Avaliagdo de Desempenho;
Melhoria Continua;

Gestao de Riscos;

O 0 0 © ©

Imagem Institucional.

.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

Tabela 44 — Indicadores de Prestagoes de Contas

INDICADOR META JULHO AGOSTO [SETEMBRO| OUTUBRO [NOVEMBRO| DEZEMBR(

OVllEl.com

e]

>

TOTAL DE DESPESAS QUITADAS NO 4655 4530 4642 4590 5023 2
SISTEMA DA SMS ¢
~ =]

APONTAMENTOS NA PRESTAGAO DE MIR 0 23 0 0 0 é
CONTAS S
[%2]

TAXA DE GLOSA DE CONTRATO M/R 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 39% §
[}

- (9]

TAXA DE ENTREGA DA PRESTAGAO DE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 8
CONTAS NO PRAZO ;
©

TAXA DE FALHA DE ENTREGA NOS 0% 0,00% 0.00% 0,00% 0.00% 0,00% E
DOCUMENTOS £
Fonte: Relatério Interno — Coordenagao de Prestagdes de Contas. @

Analise Critica — Prestacdoes de Contas o
O

Para apuragao dos dados quantitativos, utiliza-se o sistema WebSaass da Secretaria Municipal éﬁa

Saude, considerando a quantidade de despesas quitadas por competéncia, conforme relatério fir?ﬁal.

O volume significativo de despesas registrado neste més foi impactado pelo pagamento ,%je
T

obrigag¢des adicionais, como a primeira parcela do 13° salario.

0. Parav

%HL

Conforme ilustrado no grafico, o més de novembro apresentou 0 apontamentos na prestagao
contas, evidenciando uma entrega eficiente e dentro do prazo. O acompanhamento da entrega%ﬂa
prestacdo de contas ao CPCSS observa o prazo maximo de envio até o dia 15 do n%s
subsequente, com o objetivo de realizar a entrega antes do previsto. Até o momento, nédo howe

atrasos.

Em relagdo a taxa de glosa do contrato, o més de novembro registrou um percentual de 39%,

sendo o repasse impactado devido ao saldo da conta bancaria.

Esse documento foi assin%o por Simo
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Grafico 154 — Total de Despesas Quitadas no Sistema da SMS

5223
4949
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao de Prestagdes de Contas.

Grafico 155 — Apontamentos Na Prestagao De Contas

26 0 0 20 0 23 0 0 0
. W

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéao de Prestagdes de Contas.

Grafico 156 — Taxa De Glosa De Contrato

39%
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jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo de Prestacdes de Contas.

Grafico 157 — Taxa De Entrega Da Prestagao De Contas No Prazo

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Prestagdes de Contas.
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Grafico 158 — Taxa De Falha De Entrega Nos Documentos

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo de Prestagdes de Contas.

22.3 Financeiro

docmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

O departamento financeiro na gestdo hospitalar de contrato de gestédo, garante uga
gestao eficiente dos recursos financeiros, o cumprimento das obrigag¢des contratuaii e
regulatorias, e o suporte a governanga e tomada de decisdo estratégica da instituigéo%e

saude.

Tabela 45 - Indicadores do Financeiro

INDICADOR META JULHO AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBR(‘

NOTAS DE SERVIGO/MES

inaturas acesse https

NOTAS DE PRODUTOS/MES M/R 145 124 115 133 102
NOTAS ATRASADAS/MES 0 1 10 2 4 8
TAXA DE NOTAS RECEBIDAS NO PRAZO 100% 99,6% 95% 99% 98,1% 95,5%
TAXA DE NOTAS PAGAS NO PRAZO 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TAXA DE NOTAS REEMITIDAS 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Analise Critica — Financeiro

Em novembro, foram recepcionadas as notas dos servigos prestados no més de outubro todavia
notas ficaram fora do processo, devido pendéncias de assinatura dos aditivos e emissao incorret
por parte do prestador.

Esse documento foi assinado por Simopg da Silva de Aradjo. Para validar o documento e sua
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Grafico 159 — Notas de Servigcos, Produtos e Atrasadas/Més

esmme NOTAS DE SERVICO/MES @smms NOTAS DE PRODUTOS/M Es NOTAS ATRASADAS/M Es
145
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64
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Grafico 160 — Notas de Produtos/Més

e TAXA DE NOTAS RECEBIDAS NO PRAZO
@ TAXA DE NOTAS PAGAS NO PRAZO
TAXA DE NOTAS REEMITIDAS

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. _________________________________________________________
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

22.4 Patrimonio

Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

O patrimbnio refere-se ao conjunto de bens e direitos que pertencem a instituicao e %o
utilizados para o funcionamento adequado e prestagao de servigos de saude. Gerencia% o]
patrimoénio hospitalar de forma eficaz € fundamental para garantir a sustentabilidaije
financeira, operacional e a qualidade dos servigos prestados. Aqui estdo alguns aspechs

importantes relacionados ao patriménio na gestao hospitalar:

Ativos Fixos;
Inventario e Registro;
Manutencao Preventiva;

Avaliacdo e Depreciagao;

Esse documento foi assinado por Sim

© ©0 © © ©

Seguranca Patrimonial;
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Gestéo de Contratos de Locagao e Compra;
Regularizagdo e Documentagao;
Desativacao e Descarte;

Controle de Uso e Apropriagao;

© 0 0 © ©

Auditoria e Transparéncia.

Tabela 46 — Indicadores do Patrimonio

INDICADOR META JULHO AGOSTO |[SETEMBRO| OUTUBRO [NOVEMBRO| DEZEMBRO
o
>

com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

N° DE O.S ABERTAS PARA CORRETIVAS M/R 107 118 114 122 102 g
8

N° DE O.S ABERTAS PARA CORRETIVAS 5
ATENDIDAS M/R 100 110 106 111 97 E
=

=3

N° DE O.S ABERTAS PARA MOVIMENTAGOES M/R 11 10 8 14 18 =
N° DE O.S ABERTAS PARA MOVIMENTAGOES @
ATENDIDAS M/R 11 10 8 14 15 2
>

N° SE 0.S ABERTAS PARA MANUTENGAO POR ©
MAU USO M/R 47 47 30 36 30 .g
©

g

TAXA DE O.S ATENDIDAS PARA CORRETIVAS >70% 93% 93% 93% 91% 95% 7
()

2

TAXA DE O.S ATENDIDAS PARA o o o o o 0 5
MOVIMENTAGOES >70% 100% 100% 100% 100% 83% £
8

. o

QUANTIDADE DE INSERVIVEIS M/R 132 132 136 136 139 o
s

) s

TAXA DE TOMBAMENTO DE ITENS PROPRIOS* M/R 90% 90% 97% 95% 98% -
g

TAXA DE ITENS CEDIDOS M/R 0% 0% 0% 0% 0% &
©

<

(]

TAXA DE ITENS LOCADOS M/R 66% 66% 63% 63% 63% =
=

[

TAXA DE O.S ATENDIDAS 90% 94% 94% 93% 91% 93% 3
TAXA DE O.S FECHADAS 100% 94% 94% 93% 91% 93% [
o]

P ~ ~ Q

Fonte: Relatério Interno — Coordenacao de Prestagdes de Contas. S

I

e L rgm . ~ . [}
Analise Critica — Patrimonio 3
ks

o

O indicador de bens danificados por mau uso registra o numero de incidentes reportados que %o
3

atribuiveis aos incidentes causados pelo mau uso dos equipamentos. Considerando uma analise dps
[

~ . , . , < s 0
trés meses anteriores, observou-se uma queda. Esse resultado € atribuido a estratégia adotada pélo

o iCP
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setor de Patrimbnio, que tem priorizado a integracédo eficaz de novos colaboradores, abordand% a
importancia do uso correto dos bens patrimoniais do Hospital Guarapiranga. Nao apenas garant% a
eficiéncia operacional, mas também promove a seguranga para utilizagdes e a otimizacao @Js
recursos institucionais. A reducdo das ocorréncias de manutencao devido a mau uso reflete rzﬁo
apenas a eficacia da estratégia de integracdo de novos funcionarios, mas também% o]
comprometimento com a preservacao dos ativos do hospital e a exceléncia na prestagao de servi%s
de saude. A colaboragao estreita entre o setor de Patriménio e a Engenharia Clinica permitiu u%a
comunicagdo mais fluida e uma compreensdo mais abrangente das necessidades de manuten%o
dos equipamentos. Isso resultou em uma resposta mais agil as solicitacbes de corretivas, garantir%o
que os equipamentos essenciais para o funcionamento da unidade permanecam operacionais e ém

boas condigdes.

https://mun

Durante novembro de 2024, foi mantido o bom desempenho no atendimento de chamados para

es

corretivas de equipamentos e movimentagcdes de mobiliarios em nossa unidade. Dos 120 chamadi)s
abertos para movimentagcdes e corretivas , um total de 112 foram prontamente atendldés
representando 93% do total. Este desempenho superou significativamente a meta proposta. ‘fAs
reunides continuam acontecendo de forma quinzenal. Isso resulta em uma resposta mais agil # mvas
solicitagdes de corretivas, garantindo que os equipamentos essenciais para o funcionamento %a

unidade permanegam operacionais € em boas condicoes.

Grafico 161 — Numero de Ordem de Servigos Corretivas Abertas x Fechadas

e==wN? de O.S Abertas Para Corretivas

em=wN?2 de O.S Abertas Para Corretivas Atendidas
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87 92
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85 77

61 58 54

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao de Prestagdes de Contas.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o docum
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Grafico 162 — Numero de Ordem de Servicos Movimentagoes Abertas x Fechad

es==wN2 de 0.5 Abertas Para Movimentagdes

e==wN? de O.S Abertas Para Movimentac¢des Atendidas
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20 14 18
28 10 11 10 12 11 10 8
20
9 8 10 11 11 10 8 14 15

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo de Prestagdes de Contas.

Grafico 163 — Taxa de Ordem de Servigos Atendidas Corretivas x Movimentago

es=wTaxa de O.S Atendidas Para Corretivas
es==nTaxa de 0.5 Atendidas Para MovimentagGes

97% 100%  ggy 100% gp9 100% 100% 100% 100%  ggop

73%
_—w ga%  say 93%  93%  93%  91% 83%

5196 62% 5495  62%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo de Prestacdes de Contas.

Grafico 164 — Numero de Ordem de Servigos Manuten¢ao por Mau Uso
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— 32 30 36 30
27 19
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Prestagdes de Contas.
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Grafico 165 — Taxa de Itens
e==nTaxa De Tombamento De Itens Préprios
Taxa De Itens Cedidos
es=»Taxa De Itens Locados
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacao de Prestagdes de Contas.

Grafico 166 — Taxa de Ordens de Servigos Atendidas/Fechadas

es=wTaxa de 0.5 Atendidas ess=Taxa de O.S Fechadas

85% 82% 94% 94% 93% 91% 93%
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59,73% 6449% o4 909, 63%
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacao de Prestagdes de Contas.

22.5 Hotelaria

Silva de Araujo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

Na gestdo hospitalar, o termo "hotelaria" refere-se aos servigos e estratégias volta(%)s
c

para garantir o conforto, bem-estar e seguranca dos pacientes durante sua estadia §o
n

hospital. Esses servicos ndo apenas melhoram a experiéncia do paciente, mas tamb@&m

[e]
~ . . .. . . - . . . . . . el
tém um impacto significativo na eficiéncia operacional e na imagem institucional. Aspecfos
[}

(2]

importantes da hotelaria: 5

£

. , . 5

9" Acolhimento e Atendimento ao Paciente; 3

(]

. o

O Conforto e Infraestrutura Hospitalar; 3

L

S R (+) Cana

Salvador-BA | CEP: 41810-012, Brasil
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Limpeza e Higienizagao;
Gestao de Enxoval e Rouparia;

Comunicacao e Educacao ao Paciente;

© 0 0 ©

Gestao de Residuos Hospitalares.

Tabela 47 — Indicadores do Rouparia

INDICADOR META JULHO AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO [NOVEMBRO DEZEMBRL.

TAXA DE PEDIDOS ATENDIDOS

brivalidate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

0, 0, 0,
(DISPENSAGAO DE ENXOVAL) 100% 98% 97% 95% 93% 98%
TAXA DE PRIVATIVOS DISPENSADOS NA UTI 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TAXA DE EXPRESSO SOLICITADOS 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
TAXA DE ENXOVAIS RECEBIDOS COM M/R 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.5%

SUJIDADE
Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Analise Critica — Rouparia

Q

Taxa de Pedidos Atendidos: O quantitativo de fronhas entregues foi insuficiente. A empré
responsavel ja foi sinalizada por e-mail e esta providenciando a regularizagao.

e suas a%%lnaturas acesse https://mundo.easydocmd|

Taxa de Enxoval com Sujidade: Em novembro, foi registrada a entrega de uma pequena quantid@e
de enxoval com sujidade. Nessas situagdes, o enxoval € devolvido a empresa via memorando, e éla
€ devidamente sinalizada para regularizacdo. Ressaltamos que, nesse caso, nao se apllcac a
necessidade de notificagcdo juridica, uma vez que a ocorréncia esta prevista no processo e existe @m
fluxo estabelecido para a devolugao.

Grafico 167 — Taxa De Pedidos Atendidos (Dispensagao De Enxoval)

92% 90% 88% g0y 97% 97%  98% 97%  95%  93%  98%
9

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de ArauGjo. Para vali
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Grafico 168 — Taxa De Privativos Dispensados Na UTI
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Grafico 169 — Taxa De Expresso Solicitados
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Grafico 170 — Taxa De Enxovais Recebidos Com Sujidade
0,50%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,0V

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6
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Grafico 171 — Enxoval Dispensado em Novembro/2024
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Analise Critica Higienizagao

_ 12499

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Tabela 48 —

18

20

42

20

106

60

12

12

21

42

41

78

148

349

Indicadores de Higienizagao

27

12

20

47

19

91

190

267

18

12

21

46

20

85

197

376

19

12

20

44

53

79

211

271

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Sinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

18

17

20

65

112

99

191

294

assinado por Simone da Silva de Aratjo. Para validar o documento e sua

A higienizagado dos terminais no setor Bem Te Vi em 30 de Setembro de 2024, passou a ser gm

setor de Unidade de Terapia Intensiva, aumentando o fluxo de higienizagdo do set:%r.

Continuaremos monitorando o progresso e assegurando que as normas de higiene sej@m

cumpridas durante todo o processo.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,
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Grafico 170 — Terminais Realizados por Setor em Novembro/2024

Beija flor 294
Colibri

Bem te vi
Sanhagu
Sabia

Arara

Jodo de Barro
Canario

Pediatria

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

22.6 Juridico

aturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

O auxiliar juridico apoia a Gestdo, garantindo o suporte operacional e técnico 'i@o
departamento juridico, contribuindo para a conformidade legal, seguranca jurl'dicag:e

eficiéncia na gestao das atividades administrativas e clinicas da instituicao.
Responsabilidades do auxiliar juridico:

Suporte na elaboracao e revisdo de documentos;
Pesquisa e analise juridica;

Gestao de documentagéo legal,

Apoio em processos administrativos;

Assessoria em questdes trabalhistas;
Monitoramento de prazos e audiéncias;
Compliance e auditoria interna;

Suporte na gestao de contratos;

Treinamento e educagao;

© 0 0 06 0 0 0 ©0 0 ©

Gestao de demandas do setor juridico.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . i .
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Tabela 49 — Indicadores de Servigos Juridicos

>
INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
O

TAXA NOTIFICACOES RESPONDIDAS
DENTRO DO PRAZO DE TODOS 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ORGAOS

TAXA DE OFICIOS RESPONDIDOS

HCZS-WHYW6

0, 0, 0,
DENTRO DO PRAZO. 2 90% 100% 100% 100% 100% 100%
TAXA DE NOTIFICAGAO RESPONDIDA o o o
E RESOLVIDAS 2 90% 90% 100% 90% 90% 100%
TAXA DE PARTICIPAGAO EM 100% 100% 100% 100% 100% 100%

AUDIENCIA
Fonte: Relatério Interno — Setor Juridico.

Grafico 171 — Numero de Notificagoes em Novembro/2024

Notificagdo de todos drgdos

Oficios Recebidos

Audiéncias Realizadas — 3

. Fonte: Relatério Interno — Setor Juridico.

22.7 Ouvidoria
A Ouvidoria do HMG foi implantada em agosto de 2020. No que diz respeito a g:Ja

a Silva de Aradjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-K

~ e . . £
atuacao, busca-se acolher, compreender, qualificar as diferentes formas de manifestagéo,

o
acompanhar e responder aos cidadaos e reconhecé-los, sem qualquer distingdo, co§10

IS
.. . c
sujeitos de direitos. 2
©
o
]
IS
]
1S
]
[S]
(]
ie]
]
[9]
(2]
L
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Tabela 50 — Indicadores de Servigos de Ouvidoria

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO

YHCZS-WHYW6

Fonte: Relatorio Interno — Setor Ouvidoria.

Analise Critica - Ouvidoria

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA Até 8 Dias f
T
X
TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS 40 40 40 40 40 40 <
)
B
TOTAL DE PESQUISAS - TOTEM 40 43 9 2 8 6 =
>
TOTAL DE MANIFESTAGOES 3
RECEBIDAS M/R 50 36 41 69 50 e
TOTAL DE MANIFESTAGOES <
INTERNAS RECEBIDAS MR 104 % 13 136 9 §
o
TAXA DE DEVOLUTIVA 80% 100% 97% 100% 100% 100% %
[¢]
TAXA NPS PARA PESQUISA DE S
SATISFAGAO 80% 83% 85% 78% 90% 84% g
E
TAXA DE REINCIDENCIA - EXTERNA 5% 2% 0% 2% 1% 2% P
o
E
[
@
(]
(5]
©
[%]
©
5
g
=

O]

O setor de Ouvidoria ndo controla a participacao nas pesquisas do totem, pois elas dependem
espontaneidade dos visitantes e familiares. No entanto, estamos tomando algumas medidas pgra
aumentar a participacdo. Realizamos treinamentos para a equipe da recepgédo e portaéa,
reforcando a importancia de orientar os visitantes a utilizarem o totem e a acessarem os IinksE e

carregadores disponiveis.

Grafico 172 — Tempo Médio de Resposta de Ouvidoria

3
N 1 2 2

— D

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Aratjo. Para validar o do
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Grafico 173 — Total de Pesquisas

e==sTOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS @e==sTOTAL DE PESQUISAS - TOTEM

40 40 40 41 40 40 43 40 40 40 40

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.

Grafico 174 — Total de Manifestagoes

@ TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS e TOTAL DE MANIFESTACOES INTERNAS RECEBIDAS

136

104 113

50
41 an 36 41

22 21 19 21
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

50

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.

Grafico 175 — Taxa de Devolutiva de Ouvidoria

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
\97%/

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . .
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Grafico 176 — Taxa de NPS de Satisfacao
90%  85% 250 77% 83% 85%  7g4 90%  84%

M

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.

Grafico 177 — Taxa de Reincidéncia de Ouvidoria Externa

4%
3%
2% 2% 2% 2%
1%

0% 0% OW

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatorio Interno — Setor Ouvidoria.

Grafico 178 — Quantitativo de Ouvidorias — Novembro/2024

Internas - Satisfagdes
Internas - Insatisfagdes
Externo - Elogio
Externa - Reclamacgao
Externa - Solicitagdo
Externa - Sugestao

Externa - Denuncia

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6
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23. MONITORAMENTO CONTRATUAL

O INTS desenvolve ferramentas que possibilitam acompanhar mensalmente >0s

HCZS-WHYW6

. . . . P

resultados alcangados pela unidade. Desta forma, € realizado o monitoramento dps
X

indicadores contratuais e custos do projeto, visando a eficiéncia contratual, através @o
(o]

equilibrio entre o cumprimento das metas e orgamento proposto, bem como a eficégia
. . . &

operacional, através de acompanhamento permanente da qualidade dos servigos

prestados.

.com.br/

O monitoramento contratual € realizado através de controles interrg)s
compartilhados com as liderangas, assim como os arquivos comprobatdrios necesséri%s.
A direcdo local da unidade, a alta gestdo do INTS e a equipe coorporativa ,ié;ie
monitoramento contratual avalia mensalmente a efetividade e qualidade dos servi@s

%
ofertados, buscando e implementando melhorias para as ocorréncias externas %0
planejamento.

A unidade monitora constantemente a evolucido de suas despesas, a fim gle

atugg_s acesse

assegurar que o projeto seja executado conforme foi orgado. Com isso, € possigel
©

administrar de forma detalhada como os recursos estdo sendo utilizados e comas é

>
(%]
possivel tornar as despesas mais eficientes. o
c
. " . " ~ . 0
Até o momento o Hospital Municipal Guarapiranga nao recebeu devolutiva forrgal
[8]
[e]
da Prefeitura sobre o monitoramento contratual referente ao ano de 2023. °
g
. . E
23.1 Indicadores Contratuais o
g
S
3
Tabela 51 — Indicadores de Contratuais 5
E

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO

INDICE DE QUEDA <15% 0,58% 1,17% 1,23% 0,59% 0,41% %
TAXA DE OCUPAGAO > 85% 89,92% 88,77% 91,38% 89,18% 88,85% %
INDICE DE LESAO POR PRESSAO <20% 2,88% 1,42% 3,44% 2,85% 2,32% §'
TAXA DE DEVOLUTIVA DE OUVIDORIA = 80% 100% 97,22% 100% 100% 100% g
TAXA DE APRESENTAGAO DE AlH 100% 100% 100% 100% 100% 100% é
NUMERO DE QUEDAS M/R 3 6 6 3 2 %
PACIENTES DIA > 4750 5140 5138 4896 5111 4931 §
CASOS DE LESAO POR PRESSAO M/R 8 4 9 8 6 g

i}

O

I
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DEVOLUTIVAS DE OUVIDORIA M/R 50 35 41 69 50
APRESENTAGAO DE AIH M/R 238 254 218 246 229

Fonte: Relatério Internos e SMPEP.

Grafico 179 - indice de Queda Hospitalar

@ @» VIETA e NDICE DE QUEDA
15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%

0,39% 0,21% 0,58% 119% 058% 158% o58% 1,17% 1,23% 059% 0,41%
B N R e e

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Internos e SMPEP.

Grafico 180 — Taxa de Ocupagao Hospitalar

@s @o VETA  emmmmTAXA DE OCUPAGAO

\ 91,38%
89,57% 89,62% 7% o oo, 89,46% 89,92%

88,77% 89,18% 88,85%
86,56%

85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Internos e SMPEP.

Grafico 181 — indice de Lesdo por Pressio

@» e» META e {NDICE DE LESAO POR PRESSAO

20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

0,
833%  6,00% 631% 5005 3750 577%

2,88% 1439 344% 2,85%  2,32%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Internos e SMPEP.
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Grafico 182 — Taxa de Devolutiva de Ouvidoria

e» e» VETA esmmms TAXA DE DEVOLUTIVA DE OUVIDORIA

100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 97,22% 100% 100%  100%

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24

Fonte: Relatério Internos e SMPEP.

Grafico 183 — Taxa de Apresentacao de AlH

@s @» VETA e TAXA DE APRESENTAGCAO DE AIH

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24
Fonte: Relatério Internos e SMPEP.

24. INDICADORES COMPLEMENTARES

241 Gerenciamento De Residuos

Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

=l
O gerenciamento de residuos hospitalares € uma parte critica da gestdo de saugde,
<

garantindo que os residuos gerados sejam manipulados e descartados de maneira segsgr'éra
>

e conforme a legislacdo vigente.

Tabela 52 — Indicadores de Servigos de Gerenciamento de Residuos

ACIDENTES OCUPACIONAIS DEVIDO
DESCARTE ERRONEO
PRODUGAO DE RESIDUOS

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBF
0 1 0 0 0 0

INFECTANTES 12500 kg 11408 12717 12851 13982 13838
PRODUCAO DE RESIDUOS COMUM 16500 kg 14993 17707 17393 18671 18421
PRODUCAO DE RESIDUOS QUIMICOS 100 kg 0 24 14 65 48
Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . e i )
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparén
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 08007999956
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PRODUGAO DE RESIDUOS
RECICLAVEIS 1600 kg 2206 2051 2001 2142 2161
DESCARTE DE SUCATAS (FERROS e
ALUMINIO) Kg M/R 0 0 0 0 0

Fonte: Planilha de Controle Interno da Segurancga do Trabalho.
Analise critica — Servigos de gerenciamento de residuos

Anteriormente, ndo havia descarte formalizado para esse produto. Com a implementacdo das
devidas estruturas, os produtos quimicos passaram a ser contabilizados no indicador. Quantg a
quantidade registrada, espera-se que haja uma tendéncia de aumento, acompanhandosS a

ampliagao do processo de descarte.

24.2 Hemodialise
O monitoramento de indicadores de hemodialise garante a qualidade do tratamentos a

segurancga dos pacientes e a eficacia do processo dialitico.

Tabela 53 - Indicadores de Servigos de Hemodialise

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBF:

NUMERO ABSOLUTO DE
HEMODIALISES REALIZADAS

aturas acesse https*?mundo.easydocmd com. k@vali(%te/PGKHJ—KGHYD—YHCZS—WHYWG

0]

NUMERO DE PACIENTES ELEGIVEIS M/R 27 25 37 31 23
PARA HEMODIALISE
NUMERO MEDIO DE SESSOES POR M/R 7.4 71 6,2 6,7 6,73

NUMERO DE PACIENTES
Fonte: Relatério Internos da Enfermagem e SMPEP.

24.3 Hemocomponentes
A gestdo eficaz de hemocomponentes garante a disponibilidade e a seguranca
produtos sanguineos, minimizando riscos e desperdicios. A utilizagao desses indicador
permite monitorar e melhorar continuamente a qualidade dos servicos transfusiondjs,

garantindo um atendimento seguro e eficiente aos pacientes.

Tabela 54 — Indicadores de Servigcos de Hemocomponentes

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO DEZEMBF'O

PORCENTAGEM DE BOLSAS

por Simone da Silvéhe AEUJO 8ara validar o documento e suas &Y

INSTALADAS
PORCENTAGEM DE REACOES
TRANSFUSIONAIS

0% 0 0 0 0 0

Fonte: Relatério Internos da Enfermagem e SMPEP.

Esse documento foi assi
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25. COMISSOES
Conforme o contrato de gestdo firmado com a extinta Autarquia Hospitalar Municipaﬁ e

ZS-WHYW6

citada sobre a exigéncia de pleno funcionamento as Comissdes Obrigatorios e aquelas
O
' . . . 4
exigidas pelos Conselhos de Classe. Em cumprimento ao citado, a unidade possui-as

seguintes comissdes implantadas:

Tabela 55 — Comissdes do Hospital Municipal Guarapiranga

COMISSAO PERIODICIDADE BASE REGULATORIA

d.com.br/validate/P6K

]
Revisado de Obitos Mensal Resolugdo CFM n® 2.171/2017. g
s
£
Revisao de Prontuarios Mensal Resolugédo CFM n°. 1.638/2002. é
£
. 3]
Etica de Enfermagem Mensal Resolugao COFEN n° 593/2018. §
Q
IS
, Resolugdo CFM 2.152/2016, e Resolugdo CREMESE
Etica Médica Mensal 5
161/2007. 5
c
A Portaria n° 4283 de 30 de dezembro de 2010 e Resoliqz;éo

Farmacia Terapéutica Mensal do Conselho Nacional de Saude n° 338, de 6 de maio ge
2004. 3

~ . Lei n°® 9431, de 06.01.1997 e da Portaria n(] 2616/98 go
Controle de Infecgao Hospitalar Mensal L . 9]
Ministério da Saude. g
(=3
[e]
Segurancga do Paciente Mensal Resolugdo RDC N° 36 de 25 de Julho de 2013. 2
S
S
Protecdo Radioldgica Trimestral Resolugdo RDC N° 330, de dezembro de 2019. %
<
o
Humanizagéo Mensal Politica Nacional de Humanizagdo — PNH. %
©
<
Prevencgéo de Acidentes — CIPA Mensal Norma Regulamentadora - NR 5 %
=
(%)
Cuidados Pele Mensal Resolugao SES n° 1135 de 25 de margo de 2015.-8
(]
c

Resolugao RDC 222/2018 — ANVISA, Resolugao ROE
Gerenciamento de Residuos de Saude Mensal 358/2005 — CONAMA e Lei 12.305/2010 que estabeleé;é a

Politica Nacional de Residuos Sélidos; g'

O

) . . RDC n° 63/2000 da Agéncia Nacional de Vigilénciag

Terapia Nutricional Trimestral o ) @
Sanitaria, Resolugdo RDC N° 503 de 27 de Maio de 2021.

Politica Nacional de Educagédo Permanente em Saﬂc@

Educagéo Permanente Mensal =

(PNEPS) g
NR: 32 / ANEXO Il Portaria N.° 1.748, de 30 de agostogie
Perfurocortantes Trimestral 2011 da Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos-zie

9]

Saude e ANVISA. 4

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o i .
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Salvador-BA | CEP: 41810-012, , 0800 7999956 Brasil
O@O 'INTSBrasil ==



http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=PesquisaLegislacao&dif=s&ficha=1&id=14864&tipo=RESOLU%C7%C3O&orgao=Conselho%20Federal%20de%20Medicina&numero=2171&situacao=VIGENTE&data=30-10-2017
https://www.cremesp.org.br/library/modulos/legislacao/versao_impressao.php?id=3101&versao=integra
http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=PesquisaLegislacao&dif=s&ficha=1&id=14088&tipo=RESOLU%C7%C3O&orgao=Conselho%20Federal%20de%20Medicina&numero=2152&situacao=VIGENTE&data=30-09-2016
http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=PesquisaLegislacao&dif=s&ficha=1&id=7007&tipo=RESOLU%C7%C3O&orgao=Conselho%20Regional%20de%20Medicina%20do%20Estado%20de%20S%E3o%20Paulo&numero=161&situacao=VIGENTE&data=24-04-2007
http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=PesquisaLegislacao&dif=s&ficha=1&id=7007&tipo=RESOLU%C7%C3O&orgao=Conselho%20Regional%20de%20Medicina%20do%20Estado%20de%20S%E3o%20Paulo&numero=161&situacao=VIGENTE&data=24-04-2007
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>_
T
=
. Conforme o Contrato de Gest&o 001/2020 - SMS.G /AkbV,
Acompanhamento contratual — CAC Trimestral . . . N
através desse ato administrativo LI)
S
NR: 32 / ANEXO | - Portaria N.° 485, paragrafo 32.10.6Ade
>_
Controle de animais Sinantropicos Trimestral 11 de novembro de 2005 da Seguranga e Saude n%
Trabalho em Servigos de Saude f
~ o Portaria n° 1.300 de 14 de julho de 2015 da Secretaria
Prevencéo da violéncia Mensal o . o
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b FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
1 ' . CcODIGO: | REVISAO: 01
ATA DE REUNIAO

FP.SGQ.012 |pAGINA:1/2

TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiclO TERMINO
Comissdo de Terapia Jamile Renata : -
Nutricional Oliveira dos Reis 14/10/2024 1400 1500
PAUTAS

- Apresentagdo dos indicadores julho/agosto/setembro.
- Apresentagdo da taxa de desperdicio.

- Discussao dos protocolos:

1. Diarreia

2. Estatistica

3. Volume prescrito x Volume infundido.

PARTICIPANTES

e Silvana Eleodoro

e Fabiane Evol

e Raquel Pires Soares

e Jocineide Soares

e Patricia Sodré Oliveira

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

demanda.

Jamile iniciou a reunido apresentando os indicadores na nutricdo, e informou que devido a
implantagdo do projeto do EGA (Escritdrio de Gestdo de Altas) aumentou o nimero de orientagdes
de alta nutricional, e aumentou também o n° de atendimentos, devido a mudanca de fluxo apds
auditoria interna da ONA, em que diariamente TODOS os pacientes da UTI (em dieta via oral e
enteral) e TODOS os pacientes da uso de SNE, n3o visitados e evoluidos pela nutricionista clinica.

Supervisora Sylvana perguntou sobre a efetividade do protocolo de peso, e foi informada que os
setores Arara, Canario, Andorinha e Jodo de Barro ainda apresenta pendencia na execuc¢do do

protocolo. A mesma informou que ird reforgar com os supervisores para que n3o se perca essa

Jamile levantou a pauta da dificuldade na afericdo da altura do paciente acamado, ja que o calculo

da estimativa de altura subestima muito o dado real. Sylvana sugeriu procurar ajuda do TO

Anexo do Procedimento PG.SGQ.003 Analise critica pela diregdo

Fonte: Qualidade - Comissoes.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
O DO © /NTSBrasil

Salvador-BA | CEP: 41810-012,

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

Canal de Etica e Transparéng icP
0800 799 9956 Brasil
==




CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

MG ars susafe

Hospital Municipal
Guarapiranga

126

q FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
«l ' - cODIGO: REVISAO: 01
ATA DE REUNIAO

Instituto Nacional de Tecnologia & Saude FPSGQOIZ PAGINA 1/3
TIPO DE REUNIAO REDATOR . p
DATA INICIO TERMINO
Comissao de Protegdo Barbara Cristina . .
emoy e s 03/12/2024 10h00min 10h45min
Radiologica Silvério
PAUTAS

e Discussbes de Pendéncias dos planos de agdes;
e Cronograma de Reunides de 2025;
e Relatdrios de Outubro e Dezembro;

e Atualizacdo do Regimento Interno da Comissdo.

PARTICIPANTES

e Nilton Dalsico de Oliveira (RT Técnico de Radiologia);

e Daniel da Silva Eloi (Técnico de Radiologia);

e Barbara Cristina Silvério (Analista de Qualidade);

e Jefferson Bezerra Nascimento (Técnico de Seguranga do Trabalho);

e Fabio Bueno Damasio da Silva (Supervisor de Enfermagem);

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Nilton iniciou a reunido informando sobre o treinamento de Abordagem ao Paciente Internado, no
qual foram discutidos temas como sexo, racga, orientagdo sexual e religido. A reunido foi realizada
via video chamada no dia 12 de novembro de 2024.
Nilton relatou que, no dia 23 de novembro de 2024, o equipamento de raio-x do prédio principal
parou de funcionar. Foi realizada a substituicdo provisdria do equipamento as 7h00 do dia 25 de
novembro de 2024, e, no dia 29 de novembro de 2024, houve a devolu¢do do nosso equipamento
com a substituicdo da placa que havia queimado.
Serd realizada a troca de outra placa do equipamento de raio-x até o dia 15 de janeiro de 2025,
conforme acordado com Wanderlei, responsavel pela WCR.
Nilton também informou os dados de produgdo do setor de Radiologia no més de novembro:

e Total de exames: 312;

e Repeticdo de dois exames em menos de 24 horas no mesmo paciente: 60;

e Passagem de SNE (Sonda Nasoenteral) + Tracionado: 29 exames;

Anexo do Procedimento PG.SGQ.003 Analise critica pela dire¢do

Fonte: Qualidade - Comissoes.
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al ATA DE REUNIAO €ODiGo: | REVISAO: o1
Instituto Nacional de Tecnologia & Satde FP.SGQ.O]_Z PAG'NA 1/2
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiclo TERMINO
Comissdo de Cuidados Juliana Silva 26/11/2024 11:00 11:45
Paliativos Santos
PAUTAS

e Apresentacdo dos resultados da pesquisa;
e Quantitativo de pacientes em Cuidados paliativos por més.

PARTICIPANTES

e Larissa Menezes (psicologa/presidente)

e André Gasparoto (Médico/Vice-presidente)

e Juliana Santos (Fisioterapeuta/membro)

e Milena de Souza (Fisioterapeuta/ membro)

e Raquel Francisca de Mascena Mauro (Coord. Enfermagem/membro)

e Ana Carolina (Nutricionista/membro)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Abertura da Reuniao

acontecendo.

cuidados paliativos.

A reunido teve inicio com a apresentacgdo dos resultados da pesquisa feita com a equipe do HMG,
onde foram levantadas perguntas gerais sobre os cuidados paliativos e perguntas especificas das
areas como nutrigdo, fisioterapia, fonoaudiologia e terapia ocupacional. A pesquisa obteve cerca
de 47 respostas, a maioria delas provenientes da enfermagem 76%, seguidas por 14% de respostas
da fisioterapia e 4% da fonoaudiologia. E a apresentagao dos membros da Comissao de Cuidados
Paliativos aos colaboradores do diurno nos dias (08/11) e noturno (08/11 e 25/11).

A equipe esta compreendendo bem as demandas e os desejos dos pacientes, mas um dos maiores
pontos de angustia para os profissionais tem sido o manejo da dor, embora isso ja tenha sido
discutido com os médicos. Outro ponto importante levantado foi a comunicagdo, em que muitos
colaboradores ndo sabiam que as conferéncias com os familiares dos pacientes estavam

Dr. André falou sobre a importancia de uma abordagem integral e humanizada pode oferecer nos

Larissa apresentou sobre o controle quantitativo dos pacientes em cuidados paliativos, reforgando
que a média s3o realizadas diariamente através do controle em planilha e da Aba de cuidados
Paliativos no sistema SMPEP. No controle estd presente nimero de pacientes incluidos no
protocolo de cuidados paliativos, nimero de altas e nimeros de dbitos més.

47 pacientes com PPS de 10 a 30, com variagdes, podendo ter maior acompanhamento da equipe,
como por exemplo, como o de um paciente chamado "Sr. Hoon".
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b FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
e ' . CcODIGO: REVISAO: 01
ATA DE REUNIAO

Instituto Nacional de Tecnologia e Satde. FP.SGQ.O].Z PAG'NA: 1/5
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiclO TERMINO
Comissdo de Controle Thais Amancio 13/11/2024 10:30 11:30
de Infecgdo Hospitalar

PAUTAS
e Apresentagdo de indicadores;
e Apresentacao das agOes realizadas;
e Apresentagdo do quadro de pendencias.
PARTICIPANTES

e Anderson Tomas de Oliveira

e Carmen Isabel Domigues de Souza

e Eliana Cristina da Silva

e Fabiane Evol Cavacalnte de Souza

e Fernanda Demichilli Pitombo

e Kamila Tamara de Oliveira Sales

e Paulo Rodrigo

e Simone da Silva Araljo

e Thamara Derencio

e Victor Hugo Parrilha Panont

e Raquel Macena

e Miriam F. Souza

e Carollyne Torrecilhas Pereira

e Daniele Martorano

e Jamile Renata Oliveira Dos Reis

e Karina Ventura

e Barbara Cristina Silvério

e |naja N. da Silva

e Fabio Bueno D. Silva

e Sylvana Eleodoro

Anexo do Procedimento PG.SGQ.003 Analise critica pela direcdo

Fonte: Qualidade - Comissoes.
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b FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
a ' ATA DE REUNIAO coniGo: REVISAD: 01

Instituto Nacional de Tecnologia & Saude FP.SGQ_OIZ PA'GINA: 1/2
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INicI0 TERMINO
Comissdo de Cuidados Eliana Cristina
10:00 10:30
com a Pele da Silva 13/11/2024
PAUTAS

- Apresentagdo de Resultados dos Tratamentos das feridas no més de novembro pelo GACAP;
- Apresentagdo dos Indicadores de lesdo por pressdao em novembro de 2024;

- Registros de procedimentos e Evolugdo SMPEP x Faturamento;

- Controle dos colhdes pneumaticos;

- Programagao para Semana de Prevengéo de Lesdo por pressao.

PARTICIPANTES

e Eliana Cristina da Silva

e Anderson Tomas de Oliveira

e Tamiris Michele Demichili

e (Carolina Santos

e Paulo Rodrigo S. Barbosa

e Kamila Tamara de O. Sales

e Jocineide S. Soares

e Victor Hugo Parrilha Panont

e Raquel Macena

e Carmem lzabel O. de Souza

e Fabio Bueno D. Silva

e Miriam Fernando Silva

e Simone Araljo

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

As 10h00 do dia 13 de novembro de 2024, reuniram-se os citados acima, no auditério Aquario para
discutirmos a respeito, dos resultados obtidos no més de novembro, foram apresentados pela enfermeira
Eliana ao grupo, iniciando a reunido com resultados de pendéncias da reunido de agosto de 2024, informa
que foram apresentados o nimero total de lesdes em acompanhamento. Informa ainda que foi solicitado a

atualizagdo da placa de termémetro de lesdes e estd em andamento.

Anexo do Procedimento PG.SGQ.003 Andlise critica pela diregdo

Fonte: Qualidade - Comissoes.
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by FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
] ' - CODIGO: REVISAO: 01
ATA DE REUNIAO

Instituto Nacional de Tecnoicgia e Satide FPSGQ.OIZ PAG'NA 1/2
TIPO DE REUNIAO: . s
REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Comissao de 3.
5 7 Marcelo Aratjo 26/11/2024 10:00 11:00
Etica Médica
PAUTAS

e Capitulo IV — Diretos Humanos — Codigo de ética médica;

e Nova eleicdo da Comissdo de Etica Médica.

PARTICIPANTES

e Dr. Marcelo Aratjo;

e Dr. Christopher Guerra;

e Dr. Thomaz Braga;

e Dr.Jodo Paulo.

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

1. Capitulo IV — Direitos Humanos — Cédigo de Etica Médica

O Dr. Christopher Guerra iniciou a discussdo, ressaltando a importancia de reforgar a aplicacdo dos
principios éticos descritos no Capitulo IV do Cédigo de Etica Médica, com énfase nos direitos
humanos.

Foi destacado que os médicos devem preservar a dignidade, privacidade e autonomia dos
pacientes, especialmente em casos de vulnerabilidade social.

Dr. Marcelo Araujo propos a criagdo de materiais informativos para orientar os profissionais sobre a
importancia da empatia e da comunicagdo respeitosa com os pacientes e familiares.

Decisdo: O plano de agdo serd desenvolvido e apresentado na préxima reunido para aprovagao.

2. Nova elei¢io da Comissdo de Etica Médica para formalizagdo junto ao CREMESP
Dr. Jodo Paulo explicou os procedimentos necessarios para a formalizacdo da nova composicdo da

Comissdo de Etica Médica junto ao Conselho Regional de Medicina do Estado de S3o Paulo

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6
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b FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
1 ' - CODIGO: REVISAO: 01
ATA DE REUNIAO

Instituto Nacional de Tecnokogia e Saude Fp_ SG Q.012 PAG'NA: 1/2
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiclO TERMINO
Comissdo do Plano de
09:30 10:30
Gerenciamento de Jeff‘erson 13/11/2024
Residuos (PGRSS) Nascmento
PAUTAS

Pendéncias da ultima reunido.
Apresentacdo dos indicadores.
Inspegbes mensais (checklist digital).
Agles.

AU SR <

Pendéncias.

PARTICIPANTES

e Erick Henrique Martins Gomes

e Jefferson Bezerra Nascimento

e Kamila Tamara de Oliveira Sales

e Jamile Renata O. dos Reis

e Carmen I D. de Souza

e Tamiris Demichili

e Fabiane Evol C. Souza

e luciana Guedes de Oliveira Carboni

e Daniele de Mello Martorano

e Raquel F. Macena Mauro

e Vera Lucia dos Santos Pereira Macedo

e Thamara Deréncio

e Paulo Rodrigo S. Barbosa

e Fabio Bueno Damasio

e Eliana Cristina

e Simone Araljo

e Victor Parrilha Panont

Anexo do Procedimento PG.SGQ.003 Anélise critica pela diregdo
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q FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
5l ' CODIGO: | REVISAO: 01

Insttuto Nacional de Tecnologia & Saide ATA DEREUNIAO FP.SGQ.012 |pAGINA:1/2
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INicIO TERMINO
Comissdode
i 10h00 12h00
Humanizacio Thiago Mancuzo 18/11/2024
PAUTAS

e Evento de Natal;

e Novembro Azul;

meés);

e Cronogramaanual 20

25.

e Projetos pendentes (C3o hospitalar, Desejo do paciente, Prontudrio afetivo e Aniversariantes do

PARTICIPANTES

e Maria Jakeline Barbosa (Aux. Adm. Equipe Multi)

e Thiago Mancuzo (Analista de Comunicagdo) Izadora Mariani (Secretaria da Diretoria)

e Simone Araujo (Diretora Geral)

e Karina Gongalves (Aux.

Juridico)

e Larissa Alves (Psicologa)

e Fabiane Evol (Enfermeira do NSP)

e Kamila Tamara (Superv

. Qualidade)

e Paulo Rodrigo (Analista

de Qualidade)

e Jodo Victor (Jovem Aprendiz)

e Jamile Renata (Nutricionista)

e Nicole Tedfilo (Aux. Adm. da Ouvidoria)

e  Yuri Albino (Analista de

Compras)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Nesta reunido foram discutidas as seguintes agoes:

Natal — Disponibilizaremos até 30/11 a lista de apadrinhamento dos pacientes. Recebimento dos
presentes até dia 10/12 e entrega dia 20/12/25. Desenvolvimento de card digital. Decoragdo do
espaco de eventos dia 18/12, arvore de Natal na recepcdo e portaria até dia 02/12, espaco do
faturamento e academia ao ar livre. Produzir plaquinhas para os pacientes e solicitar artigos
decorativos no hospital. Fabio serd o Papai Noel e Simone Mamae Noel. Distribuicdo de panetones
aos colaboradores e pacientes. Izadora e Yasira vdo cantar, vamos convidar o Gabriel para tocar.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856,
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b FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
[ . - cODIGO: REVISAO: 01
ATA DE REUNIAO

Instituto Naciona! de Tecnologia & Satde FP.SGQ.OIZ PAG'NA 1/2
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiCIO TERMINO
Comissdo de Medicina
i Afi 10:00 10:30
gt Nicole Tedfilo 13/11/2024
PAUTAS

e Indicadores do més de outubro 2024: Ozonioterapia;

¢ Indicador trimestral: Ozbnioterapia, Hipnoterapia, Cromoterapia, Aromoterapia;
e A Medicina Integrativa Transdisciplinar;

e Desafios de uma nova concepgdo na saude;

e Combinagdo de terapias.

PARTICIPANTES

e Edson Ono

e Paula Hiratsuka

e Eliana Cristina

e Nicole Tedfilo

e Barbara Silvério

e Ddrio Santos

e Anderson Tomas

e Carmen Isabel

e Kamila Tamara

® Yngrid Sabrina de Souza

e Raquel Macena

® Victor Hugo Panont

e Simone Araujo

e Vanda Dias

e larissa Menezes

e Monique Evelyn De Souza

e Fabio Bueno Silva

e Juliana Silva Santos

e Thamara Deréncio

e Vera Lucia Macedo

e Paulo Rodrigo

e (Carolina Santos

e Daniele Martorano

e Miriam Souza

Anexo do Procedimento PG.SGQ.003 Analise critica pela diregdo
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q FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
el . - CcODIGO: REVISAO: 01
ATA DE REUNIAO

Insttuto Nacional de Tecnologia & Saide FP.SGQ.012 PAGINA: 1/3
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiclO TERMINO
Comissdao do Nucleo de Monique Evelyn
11:30 12:00
Educacdo Permanente | Aparecida de Souza 13/11/2024

PAUTAS

AcgGes e melhorias

Passo a passo da pasta nova do nep na rede
Nova Planilha de indicadores e treinamentos
Tabulagdo de quantidade de RH das areas
Resultados dos indicadores

Gréfico de resultados do NEP

Escolas e graduagdes

PARTICIPANTES

Miriam Fernando de Souza (Enf. Nucleo de educagdo permanente)

Kamila Tamara De Oliveira Sales (Supervisora qualidade)

Dario Pedro dos Santos Filho (Coordenador de RH)

Simone da Silva Araujo (diretora geral)

Barbara Cristina Silvério marciano (analista qualidade)

Paulo rodrigo de Souza Barbosa (analista de qualidade)

Eliana Cristina da Silva (Enf. Estomaterapeuta)

Raquel Francisca de Macena Mauro (Coord.de enfermagem)

Carolina Aparecida Silva Santos (Enf. Auditora)

Thamara Deréncio (Sup.de enfermagem)

Daniele de Mello Martorano (Coord. De enfermagem)

Fabio Bueno Damasio Silva (Sup.de enfermagem)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

No dia 13/11 as 11:30 iniciou-se a reunido da Comissdo do Nucleo de Educagdo Permanente com
todos os dados e resultados do més de outubro. Miriam Enf. Do NEP iniciou falando sobre o
relatorio de qualidade. O indicador mencionado sera revisado, uma vez que foi definido pelo
préprio NEP e n3o é uma diretiva da sede. A Unica diretriz da sede em relagdo a meta institucional
€ a adesdo aos treinamentos, uma meta que pode ser revista.

A Simone salientou que o indicador "Hora Homem" é de extrema importancia. Os cronogramas
seguem o padrao estabelecido pela sede, com divisdes por abas para cada setor, focando em um
processo macro. O cronograma anual ja foi definido, e tudo o que foi solicitado no LNT (Lista de
Necessidades de Treinamento) esta sendo monitorado com os status de "Programado”,
"Realizado" ou "Cancelado", conforme registrado em nossa planilha no drive. Treinamentos

Anexo do Procedimento PG.SGQ.003 Andlise critica pela diregdo

Fonte: Qualidade - Comissoes.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6
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q FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
« ' - CODIGO: |REVISAO: 01
ATA DE REUNIAO

Instituto Nacional de Tecnologia & Saude FP_SGQO]_Z pAGlNAZ 1/3
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INic10 TERMINO
Comissdo de Seguranca | Daniele Martorano 13/11/2024 13h30 14h30
do Paciente
PAUTAS

e Pendéncias da ultima reunido

¢ Rotinas implementadas

o Registros de Ndo Conformidades
o Ranking tratativas de NC

o Registros ronda diaria

o Conformes (visita técnica)

¢ Reconhecimento Meta 2

¢ Metodologia NC

e Envio evidéncia Forms

o Agles

PARTICIPANTES

Daniele Martorano, Raquel Macena, Carmen lzabel, Maria Cristina, Fabiana Evol, Kamila Tamara,
Anderson Tomaz, Tamires Demichilli, Vera Lucia, Daniela Scavone, Mirian Fernando, Luciana Guedes,
Eliana Cristina, Victor Hugo, Ivonete Barbosa, Thamara Derencio, Fabio Bueno, Simone Araujo,
Arlindo Alves, Erick Martins, Tais Assis.

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

A reunido foi iniciada as 13h30 pela enfermeira Maria Cristina, que deu inicio a apresentagio das
pautas e das pendéncias da ultima reunido. Foi abordada a questdo da planilha de Nao
Conformidades, destacando-se que o preenchimento das informagbes deve ser realizado via
Outlook, tanto para a planilha quanto para o Forms, e que ndo é necessario utilizar a conta
particular do Google.

Foi realizado o treinamento do Protocolo de Dor, com alta adesdo das equipes.

Sobre os crachas e as Metas Internacionais, Simone fez algumas observagdes, e, por fim, Robert
esclareceu que a compra dos materiais foi realizada e esta aguardando a entrega.

Maria Cristina relatou um aumento no registro das N3o Conformidades no més de outubro,
especialmente relacionadas a comunicacgdo efetiva devido aos Bundles de Inser¢do e Manutengao.
Simone comentou que o aumento nas notificagdes é positivo, pois indica que as falhas estdo
sendo identificadas corretamente, ressaltando que as NCs sdo relacionadas a processos, ndo a
pessoas.

Maria Cristina explicou que, no més de outubro, foram compartilhadas 03 N3o Conformidades
com a ouvidoria. Essas ocorréncias foram registradas como ouvidorias, mas deveriam ser tratadas

como N3o Conformidades. O NSP encaminhou 23 NCs a ouvidoria, sendo que essas foram abertas

Anexo do Procedimento PG.SGQ.003 Andlise critica pela diregdo

Fonte: Qualidade - Comissoes.
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26. AGOES E TREINAMENTOS - COMUNICAGAO INTERNA

. ~ . . . T
A comunicagdo interna promove um ambiente de trabalho coeso, mformad%e

CZS-WHYW6

engajado, contribuindo diretamente para a qualidade do atendimento ao paciente (%a
X

eficiéncia operacional.
Importancia da Comunicacao Interna na Gestao Hospitalar

Alinhamento estratégico;

Disseminacao de informagdes importantes;

Melhoria da eficiéncia operacional,;

Aumento da satisfacdo e engajamento dos funcionarios;

Facilitacdo da colaboracéao interdepartamental;

©O 0O 0 0 © ©

Gestéo de crises e comunicagédo de emergéncia.

83 acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-

No periodo, uma série de agdes de humanizacédo e treinamentos foram implementados

para promover um ambiente acolhedor e seguro para pacientes, acompanhante

uas as

Shatu
D

colaboradores. Essas iniciativas visam melhorar a qualidade do atendimento, fortalece

equipe e garantir que todos se sintam valorizados e respeitados.

umento e s

Comunicacdo e Humanizagdo | Aniversario de 15 anos do INTS | Evento - 05 gle
novembro: O Hospital Municipal Guarapiranga (HMG) celebrou em grande estilo os;;fIS
anos do INTS, destacando a trajetéria de exceléncia e humanizagdo do Instituto.gA

@
confraternizagcdo aconteceu no Espaco Recreativo, reunindo colaboradores, terceirizac_i“ps

u

e liderancas em um momento especial de unido e reconhecimento.

lva de Ara

A programacéo incluiu o tradicional parabéns, a exibigdo de dois videos emocionantesz—
©
0 . - . o

um institucional comemorativo e outro com mensagens e votos de todos os setores e atas
Q

do HMG para o Instituto. A celebracao foi conduzida pela diretora geral Simone Arau%o,

I

reforcando o espirito de equipe e o compromisso com a misséo do INTS.

Durante o evento, foram entregues dois prémios de destaque:

Esse documento foi assinado po

Vig
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e O "Vocé Fortalece Nossa Marca", concedido aos trés colaboradores mais citadps
©]
em uma enquete interna, onde colegas indicaram quem faz a diferenga no conviyio

profissional.

-KGHY

¢ O "Protagonista da Humanizacgao", que reconheceu os colaboradores responsévgis

P6

pelo emocionante reencontro do Sr. Sebastido com sua familia, apés meses

desaparecido, simbolizando o cuidado humanizado que guia nossas agdes.

m.br/validat

Como forma de agradecimento e lembranga, todos os participantes receberam u@a

deliciosa caixinha de brigadeiros ao final do evento. A celebragao dos 15 anos do INTS $o

Y/

HMG foi um momento de emocao, reflexdo e valorizagao de todos que contribuem péra

essa historia de transformacao e cuidado.

Fonte: Relatdrio Interno — Comunicagéao.

PGRSS | Dialogo Semanal do PGRSS | Agdo — 06 e 19 de novembro: O Dialdgo

Semanal do PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude) t

poiglmone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mund

m

como objetivo trazer a conscientizagdo sobre as boas praticas de identificacdo,

segregacao, acondicionamento e destinacgao final dos residuos gerados na unidade.

Esse documento foi a8¥inadd

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . e ) i
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Fonte: Relatério Interno — Comunicagéo.

Oacesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHI-KGHYD-YHCZS-WHYW6

an
IEIU ra

SESMT | Treinamento sobre NR 17 | Ergonomia nas atividades laborativas | A¢
,

. . ~ 2]
alongamentos e descompressdao durante a jornada de trabalho, com a aplicagao ;@o

06 e 19 de novembro: Orientacbes sobre as boas praticas de postura corpo

Sl

>
Relégio da Ergonomia (contém os horarios e instrugbes para a execugdo dos
]

procedimentos ergonémicos).

Fonte: Relatdrio Interno — Comunicagéao.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o document

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . R
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2
SESMT | Round de Seguranga do Trabalho | Agao — 06 de novembro: Orientagdodle

©]
Saude e Seguranga do Trabalho na execugédo das atividades laborais, alinhamento @Dﬁps

servigos a serem realizados para 0 acompanhamento da seguranga do trabalho.
- )/ v ‘—ﬂ
333 '

Fonte: Relatério Interno — Comunicagéo.

SESMT | Treinamento de DSS NR 32 | Segurang¢a e saude no trabalho em servigmips

ssinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJI-KGHY

de saude — 06 e 19 de novembro: Boas praticas no manuseio de perfurocortant%s,
utilizagdo e descarte seguro. Higienizagdo das mé&os, cuidados nas atividatEes
assistenciais. Conscientizagdo sobre os perigos da realizagdo dos procedimentos %m
pacientes sem a devida contengdo mecanica ou auxilio (pacientes agitados e c§m

histérico de agressdes), cuidados com mordidas dos pacientes.

Fonte: Relatdrio Interno — Comunicagéo.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para val

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . i .
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SESMT | Dialogo semanal | DSS sobre Gerenciamento de Riscos Ocupaciongis
Acao — 07 e 19 de novembro: Orientagdes sobre as boas praticas do uso correto Lzz:jo
Equipamento de Protecao Individual, guarda, conservagao e obrigatoriedade da utiIiza@o
durante as atividades laborais. Conscientizagdo sobre os perigos da realizagao %)s
procedimentos em pacientes sem a devida contengdo mecanica ou auxilio (paciengbs

agitados e com historico de agressées).

Fonte: Relatdrio Interno — Comunicagéo.

ar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/valida

SESMT | Treinamento de NR 23 | Combate ao principio de incéndio | A¢ao — 07 e%IQ
de novembro: Treinamento sobre 0 manuseio dos equipamentos de combate a incéncﬁo,

sistema de protecao da edificacado e fluxo do Ramal de Emergéncia.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araujo

Fonte: Relatdrio Interno — Comunicagéo.
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Humanizagdo | Culto Ecuménico | 18 de Novembro: Uma celebragao religiosa q(;ye
reune pessoas de diferentes tradicbes cristds, com o objetivo de oferecer confcifto
espiritual, esperanga e oragao para os pacientes, familiares e profissionais de saL’Jde%A
missa ou culto ecuménico no ambiente hospitalar visa atender a todzi%s,
independentemente da denominagéo religiosa, promovendo a unido e o respeito %s

diversas crengas.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/valida

Fonte: Relatério Interno — Comunicagéo.
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Comunicagao e Humanizagao | Futebol da Saude | Agao — 25 e 26 de novembrogo
No novembro azul, o HMG promoveu o “Futebol da Saude”, uma acédo especial p%ra
conscientizar os colaboradores sobre a importancia do cuidado com a saude do hom%n.
O evento contou com atividades dinamicas, onde quatro eventos de futebol forgm
utilizados como ferramenta para reforcar a mensagem sobre a prevengédo ao céncer%ﬂe

préstata e outros cuidados necessarios.

br/valida

Além de promover a integragdo e o bem-estar dos participantes, a acao trouéxe
informagcdes sobre exames preventivos e qualidade de vida, incentivando hébi'§>s
saudaveis de forma leve e participativa. Kits com alimentos foram entregues ao jogado%s
e para o publico presente, pipoca e refrigerante. :
O Futebol da Saude reafirmou o compromisso do HMG em cuidar ndo apenas dos

pacientes, mas também de seus colaboradores.

Fonte: Relatdrio Interno — Comunicagéo.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https:@'lundo.e
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Fonte: Relatério Interno — Comunicagdo.

esse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

SESMT | Simulado de Catastrofe | Evento — 27 de novembro: O objetivo degte
simulado é treinar todos os colaboradores do hospital para responder adequadamenté a
uma situagao de explosao, minimizando danos e garantindo a seguranca dos pacienteé e
funcionarios. A simulagcao deve testar a eficacia dos planos de emergéncia, comunicag%o
e evacuacao, além de reforcar os protocolos de atendimento a vitimas e cuidaﬁ)s

meédicos em situagdes de catastrofe.

-~

L

: I
i et S

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o docum
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Fonte: Relatério Interno — Comunicacgao.

por Simone da Silva de Aratjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6KHJ-KGHYD-YHCZS-WHYW6

Humanizagédo | Café Acolhedor | Evento — 27 de novembro: O Café Acolheddr,

promovido pela Comissdo de Humanizagdo do HMG, foi um momento especial He
8

integracdo e acolhimento dedicado aos acompanhantes e familiares dos pacientes.

()
Realizado em um ambiente decorado e convidativo, o evento proporcionou um espaco o%e

(]
s . . o
conversa e troca de experiéncias, fortalecendo os lagos entre as equipes. 9
(2]
L
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Além do café da manha delicioso, nesta edicdo a nutricionista Jamile Renata condizig a
: . : ~ . . .

interacdo com os convidados e acao reforcou valores como empatia, respeito e o cwdaﬂdo
, . . . ~ . . . >

mutuo, pilares fundamentais da humanizagdo no hospital. O Café Acolhedor reafirmog o
N4

compromisso do HMG em valorizar as pessoas e criar um ambiente de trabalho mﬁis

harmonioso e acolhedor.

Fonte: Relatdrio Interno — Comunicagéao.

Humanizagdo | Dia da Humanizagdo | Evento — 29 de novembro: No Dia da

Humanizacdo, o Hospital Municipal Guarapiranga celebrou com um café da manha
especial dedicado aos membros da Comissdo de Humanizagao, em reconhecimento

trabalho essencial que realizam.

assinadg,por gmor&da Silva de AraUjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/P6K

Durante a comemoracao, os diretores do hospital fizeram um breve discurso em gratio?o
=

ao trabalho realizado e cada integrante recebeu uma garrafa de aluminio personalizaéa,
[S]

com seu nome, a marca do HMG e o selo da comissao, como forma de valorizagéqz e

[9]
. . . ~ . 0
agradecimento. O momento reforgou 0 compromisso com a humanizagao no cuidado & a
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Fonte: Relatdrio Interno — Comunicagéo.
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27. CONSIDERAGOES FINAIS

YHCZS-WHYW6

O presente Relatério traz dados analisados do més de Novembro de 2024 e apresenta%)s
resultados do Hospital Municipal Guarapiranga, onde a gestao € realizada pelo INTS gm

parceria com a Secretaria de Saude do Municipio de Sao Paulo.

date/P6KH

A gestéo desenvolvida busca sempre o planejamento e as realizagdes das agdes dbs
5

servigos publicos de saude, por meio da organizagdo, desenvolvimento Ee
o

acompanhamento continuo dos instrumentos e das ferramentas, que constituem e %o

d

o
utilizadas como diretrizes para as praticas de atendimento e de atencdo a sauzle

desenvolvidas na Unidade de Saude.

/Imundo.ea;

S

Os Resultados apresentados sao realizados com o objetivo de trazer e proporcionar aos
<
sy n . B . rqe . ~ ]
usuarios um atendimento de qualidade, por meio de uma politica de humanizagao cgm
Q
~ . . . e B . ~ @©
atuacdo de profissionais qualificados, comprometidos com a presteza, humanizacag; e

ética.

Sao Paulo/SP, 12 de Dezembro de 2024.

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS

Unidade Hospital Municipal Guarapiranga
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