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1. Apresentacao

Este relatorio tem por objetivo apresentar os resultados alcancados através das
atividades desenvolvidas mensalmente pela unidade de saude Hospital

Municipal Guarapiranga.
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2. Introducao

O Hospital Municipal Guarapiranga é o primeiro hospital préprio do INTS, deu
inicio as suas atividades em Junho de 2020 com a ativacao de 40 leitos de
Unidade de Terapia Intensiva e 20 leitos de Enfermaria para pacientes
acometidos pelo COVID-19. Em seu primeiro ano de atuacdo, a unidade
ampliou seus leitos para 190 leitos de Unidade de Terapia Intensiva e 69 de

enfermaria.

Em Maio de 2022, com a reducéo de casos de COVID, a unidade modificou o
seu perfil de atuacdo atuando em duas frentes, sendo: a primeira como
retaguarda de unidade primarias (AMA e UPA) da regido SUL
preferencialmente, mas operando com as demais unidades do Municipio de
Sdo Paulo em havendo leitos disponiveis, regulando pacientes de clinica
médica que necessitam de internamento para término de seu tratamento,
liberando os leitos de porta de entrada para a populacdo. Os demais leitos
foram direcionados a atender pacientes de retaguarda de longa internacao que

necessitem de suporte hospitalar e com possibilidade de reabilitacao.

A unidade atua em busca da satisfacdo de seus pacientes assistidos se
comprometendo com o atendimento humanizado. Preza pela participacao

social na gestao, para o desenvolvimento e melhoria da assisténcia prestada.

3. Sobre o Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) é uma organizacao social
sem fins lucrativos, certificada pelo CEBAS - Certificagdo de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social na area de Saude, com foco na pesquisa e
inovacdo das melhores praticas tecnologicas para a gestédo publica e operacdo

de unidades nas areas de Saude no Brasil.

Com perfil multidisciplinar, o INTS, desde a sua criagdo, vem trabalhando de
forma integrada com o setor empresarial, promovendo as melhores préticas de
gestdo focada em servigos publicos de Saude, Educagéo e Assisténcia Social
nas esferas municipal, estadual e federal, oferecendo servicos de mais alto

nivel para toda a comunidade.
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A nossa missdo é prover a administracdo publica solucdes de gestdo e
tecnologia na area de saude, educacdo e acdo social, buscando a satisfacao
das partes interessadas, assim como, a conformidade com as legislacbes

aplicaveis.

A nossa visao € ser referéncia nacional na gestdo de servicos de saude,
educacdo e acOes sociais, destacando-se pela qualidade, aprimoramento e

modernizacio dos n0SS0sS Servicos.

Nossos valores sdo a legalidade ao atendimento as legislacbes e a
conformidade regulatéria deve ser uma pratica constante em nossa
organizagdo. A transparéncia em nossas atitudes, nosso crescimento deve
ser pautado na transparéncia e honestidade de nossas acodes. Prezar pela
vida e integridade das pessoas, devemos considerar esta diretriz mandatéria
nas atividades de assisténcia a saude, educacédo e acdes de promocao a
saude. Preservar e honrar compromissos devem se tornar uma pratica
constante por todos. Respeitar as relagcbes com as partes interessadas, em
todos os niveis da nossa organizacdo, devemos buscar construir
relacionamentos baseados neste valor, seja com nossos clientes, parceiros,
fornecedores, agéncias regulatérias e poder publico. Aperfeicoamento
continuo da nossa equipe € a base para a qualidade dos nossos servicos e a

gestdo do nosso negacio.

Propésito do HMG
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Atuar em busca da satisfacdo de seus pacientes, assegurando relaces mais humanizadas, a

mone

participacdo de seus usuarios no desenvolvimento de sua atuacdo, promovendo

&

responsabilidade social e comprometimento com recursos financeiros. No HMG, a natureza faz

parte da cura!
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4. Recursos Humanos

7

A unidade é composta por quase mil profissionais, incluindo equipes
administrativas, assistenciais e de apoio, sendo aproximadamente 290

terceirizados.

7

O corpo clinico € composto por médicos, enfermeiros, técnicos de

enfermagem, assistentes sociais, fisioterapeutas, fonoaudiologos, nutricionistas

e psicélogos.
FUNCAO QTD
TECNICO ENFERMAGEM 273
ENFERMEIRO 95
FISIOTERAPEUTA 77
AUXILIAR FARMACIA 29
AUXILIAR ADMINISTRATIVO JUNIOR 15
FARMACEUTICO 13
MAQUEIRO 10
TECNICO DE ENFERMAGEM LABORATORIAL 10

AUXILIAR LAVANDERIA
NUTRICIONISTA
RECEPCIONISTA

SUPERVISOR DE ENFERMAGEM
TECNICO DE RADIOLOGIA
ASSISTENTE SOCIAL

AUXILIAR DE REGULACAO
ANALISTA ADM PLENO
AUXILIAR ADM PLENO
PSICOLOGO HOSPITALAR
TECNICO DE INFORMATICA
AUXILIAR DE ALMOXARIFE
TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO
ANALISTA ADMINISTRATIVO SR
ANALISTA DE DP

ANALISTA DE QUALIDADE
ANALISTA DE RH

ASSISTENTE FATURAMENTO
COORDENADOR DE ENFERMAGEM
FATURISTA

FONOAUDIOLOGO

MOTORISTA

ALMOXARIFE

AUX. DEPARTAMENTO PESSOAL

R IR INININININININININIWIW PO |IO [N |00 |0 |O|O
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AUXILIAR DE RH

AUXILIAR JURIDICO

AUXILIAR SERVICOS GERAIS

COORDENADOR DE RH

COORDENADOR DE PRESTACAO DE CONTAS

COORDENADOR (A) ADM FINANCEIRO

COORDENADOR MULTIPROFISSIONAL RT

DIRETOR GERAL

ENCARREGADO ADMINISTRATIVO

DIRETOR TECNICO

ENCARREGADO (A) OUVIDORIA

ENFER. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

ENFERMEIRO AUDITOR

ENFERMEIRO DO TRABALHO

ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO

ENFERMEIRO (A) ESTOMATERAPEUTA

ENFERMEIRO EDUCAGAO CONTINUADA

ENFERMEIRO CCIH

FISIOTERAPEUTA RT

GERENTE ADMINISTRATIVO

GERENTE DE ENFERMAGEM

SECRETARIA EXECUTIVA

SUPERVISOR (A) FARMACIA

SUPERVISOR (A) NUTRICAO RT

SUPERVISOR DE ADMINISTRATIVO

SUPERVISOR FARMACIA RT

SUPERVISOR TI

SUPERVISOR QUALIDADE

TECNICO DE RADIOLOGIA RT

RlRr|RPR|RP[RPRR[RR[R|IRPR|IRPR|IRPR|RP|P|RPR[R[R[IR[R[R|IR|RPR|[RPR|P|RPR[R[R|[R |~

TOTAL

651
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5. Faturamento

Durante o periodo, todas as Autorizagcbes de Internacdes Hospitalares — AlH,

obtiveram aceitacéao.

01/23 02/23 03/23 04/23 05/23 m

100% 100% 100% 100% 100% 100%

WAQ2T-CTWBL-M4MT6

Taxa de apresentacéo de
AlH para a totalidade de
Saidas Hospitalares

Internamentos / AIH 123
OBITOS 17
Parciais 28
Atendimento Colaborador 8

Devolutivas e competéncia més anterior 36
Total de AIHS competéncia més anterior 140
Total de AIHS corrigidas e devolvidas secretdria 36
AlH retirada da conta em devolutiva 0

6. Servigos Ofertados

A unidade €& composta por quatro frentes de atuacdo, de acordo com os

seguintes processos:

| Secretaria de Salde, Contrato de Gestéo e Corporativo INTS

@

Financeiro

Compras

Faturamento

Saude e Seguranca Ocupacional
Tecnologia da Informacéo
Gestado de Pessoas
Prestacao de Contas
ADMINISTRATIVO Patriménio

Hotelaria

Gestéo de Abastecimento
Engenharia Clinica
Contratos

Manutencao Predial

SAME
Medicina Ocupacional

Quvidoria

Gestdo de Documentos
Comissbes

Auditoria Interna

Auditoria Fornecedores
Mapeamento de Processo
Gestéo de Perigos e Riscos
N&o Conformidades
Indicadores

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/8B
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Planejamento Estratégico
Processos Regulatérios

Nicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente
Admissé&o do Paciente

Agéncia Transfusional

Cadeia Medicamentosa
ENFERMAGEM Coleta de Exames Laboratoriais
CME

Hemodidlise

NEP

Farmécia

Solicitagdo de Exames

Prescrigdo de Medicamentos
Evolugdo Médica / Alta

Nutrigao

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Regulacéo

Psicologia

Servico Social

Unidade de Internacéo

Unidade de Terapia Intensiva
Laboratério de Analises Clinicas
Raio X

Remocéo

Nucleo de Vigilancia Epidemiologica
Servigo de Controle de Infec¢éo Hospitalar

Terapia Ocupacional

Sustentabilidade econdmica e financeira, satisfacdo das partes interessadas e cumprimento de metas.

MEDICA
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7. Infraestrutura

11

Com a atualizagdo do novo projeto em Maio/2022, os leitos foram distribuidos

em Clinica Meédica (50), Unidade de Terapia Intensiva (30), Cuidados

Prolongados Adultos (100) e Cuidados Prolongados Pediatricos (06) de,

conforme grafico a seguir:

DIMENSIONAMENTO DE LEITOS

Unidade de
Terapia
Intensiva; 30

Clinica Médica ;
Cuidados >0
Prolongados

Pediatrico; 6

Cuidados
Prologandos
Adulto; 100

8. Perfil de Atendimento
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Fonte SMPEP. Média de 151 atendimentos mensais realizados.
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Fonte SMPEP. Média de 77 altas melhoradas mensais realizadas.
B FEMININO m MASCULINO m OUTRO
0%
47%
53%
Tabela — CID’s prevalentes
CID Total
[219-Infarto agudo do miocardio néo especificado 24
[21-Infarto agudo do miocéardio 20
RO5-Tosse 6
N390-Infeccdo do trato urinério de localiza¢do néo especificada 5
J180-Broncopneumonia ndo especificada 5
J189-Pneumonia néo especificada 5
I509-Insuficiéncia cardiaca ndo especificada 3
R0O74-Dor toracica, ndo especificada 3
A41-Outras septicemias 3
1200-Angina instavel 3
I500-Insuficiéncia cardiaca congestiva 3
J441-Doenca pulmonar obstrutiva cronica com exacerbagdo aguda néo especificada 3
N18-Insuficiéncia renal crénica 2
J159-Pneumonia bacteriana ndo especificada 2
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J158-Outras pneumonias bacterianas

A419-Septicemia ndo especificada

J15-Pneumonia bactériana ndo classificada em outra parte
148-Flutter e fibrilac&o atrial

I50-Insuficiéncia cardiaca

R104-Outras dores abdominais e as néo especificadas
E101-Diabetes Mellitus insulino-dependente - com cetoacidose
N179-Insuficiéncia renal aguda ndo especificada

K74-Fibrose e cirrose hepaticas

I60-Hemorragia subaracndide

B342-Infeccéo por coronavirus de localizacdo ndo especificada
I871-Compressao venosa

J96-Insuficiéncia respiratoria ndo classificada de outra parte
JO06-Infec¢cBes agudas das vias aereas superiores de localizagdes multiplas e ndo
especificadas

L023-Abscesso cutaneo, furdnculo e antraz da nadega
J110-Influenza [gripe] com pneumonia, devida a virus ndo identificado
N189-Insuficiéncia renal crénica ndo especificada

125-Doencga isquemica crénica do coragdo

N39-Transtornos do trato urinario

1499-Arritmia cardiaca ndo especificada

I126-Embolia pulmonar

I10-Hipertenséo essencial (primaria)

K562-Volvo

H920-Otalgia

K852-Pancreatite aguda induzida por alcool

Z492-Outras didlises

L98-Outras afec¢Bes da pele e do tecido subcutdneo nao classificadas em outra parte

AQ9-Diarréia e gastroenterite de origem infecciosa presumivel
N17-Insuficiéncia renal aguda

U04-Sindrome respiratéria aguda grave [severe acute respiratory syndrome SARS]
1110-Doenga cardiaca hipertensiva com insuficiéncia cardiaca (congestiva)
I120-Angina pectoris

N394-Outras incontinéncias urinarias especificadas

R51-Cefaléia

0064-Aborto ndo especificado - incompleto, sem complicacdes
R57-Choque néo classificado em outra parte

RO60-Dispnéia

J81-Edema pulmonar, ndo especificado de outra forma

J960-Insuficiéncia respiratéria aguda

Z00-Exame geral e investigacao de pessoas sem queixas ou diagnéstico relatado
R55-Sincope e colapso

J44-Doencas pulmonares obstrutivas crénicas

A158-Outras formas de tuberculose das vias respiratorias, com confirmacao
bacterioldgica e histolégica

J45-Asma

E160-Hipoglicemia induzida por droga sem coma

J449-Doenca pulmonar obstrutiva crénica ndo especificada

J18-Pneumonia por micro-organismo ndo especificada

=
w
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9. Indicadores Quantitativos

A unidade possui cinco indicadores contratuais, os dados s&o monitorados
através do sistema interno SMPEP e o banco de dados da ouvidoria € extraido
do Ouvidor Sus. Através de uma ficha técnica, os gestores realizam o envio
dos dados mensalmente para consolidagéo dos valores e prestacao de contas,

com suas devidas andlises e pareceres.

Tabela — Resultado dos indicadores do 1° Semestre.

INDICADOR m 01/23 02/23 03/23 04/23 05/23 m

.com.br/validate/8BDBC-WAQ2T-CTWBL-M4MT6

indice de Queda <15% 5,84% 0,22% 0,39% 0,2% 17,36% 11,19%?3_
Taxa de Ocupagdo >85% 91,94% 88,42% 88,23% 90,42% 90,84% 91,44%
indice de Ulcera por Press3o <20% 3,65% 2,78% 0,74% 7,61% 1,39% 4,10%
Taxa de Devolutiva de Ouvidoria > 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Taxa de apresentagao de AlH 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: SMPEP e Ouvidor Sus.

Executado Meta

1736
15 15 15 15 15 15

5,84
\22 0,39 o 0 0 0 o0

01/23 02/23 03/23 04/23 05/23 06/23 07/23 08/23 09/23 10/23 11/23 12/23

INDICE DE QUEDA

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo
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TAXA DE OCUPACAO

TAXA DE DEVOLUTIVA DAS

Executado Meta
91,94 88,42 88,23 90,42 90,84 91,44
\
85 85 85 85 85 8 85 85 85 85 85 85

0 0 0 0 0

01/23 02/23 03/23 04/23 05/23 06/23 07/23 08/23 09/23 10/23 11/23 12/23

INDICE DE ULCERA POR PRESSAO

20

20

20

Série2

e Sériel

20 20 20 20 20 20 20 20 20

7,61

01/23 02/23 03/23 04/23 05/23 06/23 07/23 08/23 09/23 10/23 11/23 12/23

Executado -———Meta

100 100 100 100 100 100

o \

<

30 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
[a]

>

2

o

0 0 0 0 0 0

01/23 02/23 03/23 04/23 05/23 06/23 07/23 08/23 09/23 10/23 11/23 12/23

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/8BDBC-WAQ2T-CTWBL-M4MT6



16

Executado Meta

100 100 100 100 100 100

TAXA DE APRESENTACAO DE AIH

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

0 0 0 0 0 0

01/23 02/23 03/23 04/23 05/23 06/23 07/23 08/23 09/23 10/23 11/23 12/23

10. Indicadores Qualitativos

INDICADORES ASSISTENCIAIS - Global

esse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/8BDBC-WAQ2T-CTWBL-M4MT6

TAXA DE QUEDA* <15% 1,36 0,22 0,39 0,20 17,36
TAXA DE OCUPACAO* > 85% 91,94 88,42 88,23 90,42 90,84
TAXA DE ULCERA POR PRESSAO* <20% 3,65 2,78 0,74 7,61 1,39
TAXA DE FLEBITE N/A 0,00 0,00 0,00 0,02 0,01
INTERVALO DE SUBSTITUICAO N/A 2,74 2,74 5,15 2,63 4,61
-;EII\R/II\:%\II\:ENDSIOA DE N/A 31,28 20,93 38,61 24,78 45,78
TAXA DE OBITO INSTITUCIONAL N/A 10,37 7,73 19,70 8,87 15,79
GIRO LEITO INSTITUCIONAL N/A 0,88 1,18 0,71 1,09 0,61
N2 DE PACIENTE DIA N/A 5130 4605 5096 5031 5219
N2 DE LEITOS DIA N/A 5580 5208 5776 5564 5745
N2 CASOS FLEBITE N/A 0,00 0 0 2 5
Ne CASOS UPP N/A 5 3 1 7 4
N2 CASOS QUEDA N/A 7 1 2 1 5
N2 DE ADMISSOES N/A 137 108 135 92 115
N2 DE SAIDAS N/A 164 220 132 203 114
N2 DE OBITOS N/A 17 17 26 18 18
N2 DE BOLSAS TRANSFUNDIDAS N/A 29 51 18 44 37
N2 DE SESSOES DE HEMODIALISE N/A 229 158 141 166 208

Responséavel: Carmen lzabel e Dr Victor Hugo

11,19
91,94
4,10
0,00
4,87

51,97

17,35
0,53
5093
5570
3
11
3
96
98
17
35
181

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinat
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INDICADORES ASSISTENCIAIS - Clinica Médica

PERIODI-
I

Quanto menor,

-M4MT6

TAXA DE QUEDA MENSAL 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0, 00‘
melhor
TAXA DE OCUPAGAO Relativo MENSAL 92,52 89,86 91,87 89,91 94,11 96,%3
TAXA DE ULCERA POR Quanto menor,
PRESSAO melhor MENSAL 14,29 0,00 0,00 1,16 0,00 0,0
©
INTERVALO DE Quanto menor, je!
SUBSTITUICAO melhor MENSAL 1,09 1,69 1,69 1,81 0,96 O,6§
S
TAXA DE FLEBITE Quanto menor, MENSAL 0 0 0,14 0 0 05
melhor 3
S
TEMPO MEDIO DE Quanto menor, 5
PERMANENCIA melhor MENSAL 13,53 14,98 19,14 16,10 15,31 19,%
©
uanto menor @
TAXA DE OBITO Q ! MENSAL 0 2,4 6,9 1,2 4,3 2,8
melhor
uanto maior
GIRO LEITO Q ! MENSAL 2,12 1,68 1,44 1,66 1,88 1,5
melhor
N2 DE BOLSAS .
TRANSEUNDIDAS Relativo MENSAL 77 14 9 18 9 9
0 ~
N2 DE SESSOES DE Relativo MENSAL 12 50 59 79 104 10

HEMODIALISE
Responséavel: Carmen lzabel e Dr Victor Hugo

INDICADORES ASSISTENCIAIS — Cuidados Prolongados Adulto

PERIODI- mm
INDICADOR POLARIDADE CIDADE “-m-

umento e suas assinatur&® acesse httpsy/mun

uanto menor, 2

TAXA DE QUEDA* Q MENSAL 0,9 0,3 0,0 0,0 0,0 0,08
melhor ©

TAXA DE OCUPACZ\O* Relativo MENSAL 97,07 95,79 95,38 97,70 97,26 96,?%
o

TAXA DE ULCERA POR Quanto menor, =)
PRESSAO* melhor MENSAL 17,65 13,33 5,00 22,22 0,00 0,0g
(<5}

uanto menor °

TAXA DE FLEBITE Q ! MENSAL 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00 0,0Q
melhor =

INTERVALO DE Quanto menor, 3
SUBSTITUICAO melhor MENSAL 1,20 5,36 4,21 2,65 1,89 4,0%
€

TEMPO MEDIO DE Quanto menor,

PERMANENCIA melhor MENSAL 39,68 121,91 86,74 112,65 67,00 120,‘%_1
uanto menor 3

TAXA DE OBITO Q ! MENSAL 13,16 31,82 38,24 26,92 24,44 33,%
melhor @

i &

uanto maior, =

GIRO LEITO Q MENSAL 0,76 0,22 0,34 0,26 0,45 0,28
melhor g

N2 DE BOLSAS @
; =

TRANSEUNDIDAS Relativo MENSAL 9 11 5 13 7 15§
N2 DE SESSOES DE . b
HEMODIALISE Relativo MENSAL 92 48 17 38 57 Slﬁ

Responsavel: Dr Victor Hugo



INDICADORES ASSISTENCIAIS — Cuidados Prolongados Infantil
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-M4MT6

PERIODI-
oo i LS e e

TAXA DE QUEDA*

TAXA DE OCUPAGAO*

TAXA DE ULCERA POR
PRESSAO*

TAXA DE FLEBITE

INTERVALO DE
SUBSTITUICAO

TEMPO MEDIO DE
PERMANENCIA

TAXA DE OBITO

GIRO LEITO

N2 DE BOLSAS
TRANSFUNDIDAS
N2 DE SESSOES DE
HEMODIALISE

Responsavel: Dr Victor Hugo

Quanto menor,
melhor
Relativo

Quanto menor,

melhor

Quanto menor,

melhor

Quanto menor,

melhor

Quanto menor,

melhor

Quanto menor,

melhor
Quanto maior,
melhor

Relativo

Relativo

MENSAL
MENSAL
MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

I

50,00

0,00

0,00

0,00

0,00

I

50,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
66,02

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100,0

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100,0

0,00

0,00

0,00

0,00

INDICADORES ASSISTENCIAIS — Unidade de Terapia Intensiva - UTI

PERIODI-
INDICADOR POLARIDADE CIDADE “-m-m-

TAXA DE QUEDA*

TAXA DE OCUPACAO*

TAXA DE ULCERA POR
PRESSAO*

TAXA DE FLEBITE

INTERVALO DE
SUBSTITUICAO

TEMPO MEDIO DE
PERMANENCIA

TAXA DE OBITO

GIRO LEITO

N2 DE BOLSAS
TRANSFUNDIDAS
N2 DE SESSOES DE
HEMODIALISE

Responséavel: Dr Victor Hugo

Quanto menor,
melhor
Relativo

Quanto menor,

melhor

Quanto menor,

melhor

Quanto menor,

melhor

Quanto menor,

melhor

Quanto menor,

melhor

Quanto maior,
melhor

Relativo

Relativo

MENSAL
MENSAL
MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

I

73,67

0,00

0,00

191

5,35

5,51

4,23

60

I

69,17

1,41

0,00

2,88

6,46

8,89

3,00

26

60

I

68,21

0,00

0,00

04,10

08,79

11,11

2,40

51

I

65,11

0,00

0,01

3,34

6,23

10,64

3,13

13

49

I

62,26

0,00

0,00

3,34

5,51

2,86

3,50
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INDICADORES FARMACIA

PERIODI- mm
INDICADOR POLARIDADE CIDADE “-m-

VALOR DE
SOLICITAGAO DE
EMPRESTIMO

N2 DE ITENS
DISPENSADOS
PERCENTUAL DE ITENS
DEVOLVIDOS

N2 DE INTERVENCOES
FARMACEUTICAS

RECONCILIACOES
MEDICAMENTOSAS
PERCENTUAL DE
VALIDACAO DE MED
DE USO PROPRIO DO
PACIENTE

TAXA DE ERRO
SEPARACAO DE
MEDICAMENTOS

Quanto menor,
melhor

Variavel

Quanto menor,

melhor
Quanto maior,
melhor
Quanto maior,
melhor

Variavel

Quanto menor
melhor

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

Responséavel: Daniela Scavone

INDICADORES IMAGEM

PERIODI-
INDICADOR POLARIDADE CIDADE “-m-mm

Ne DE EXAMES DE
RAIO-X

Relativo

MENSAL

0,18

299.844

2.813

46%

7%

0

Responsavel: Nilton Dalsico e Dr André Luis

INDICADORES NUTRICAO

PERIODI-

N2 DE ATENDIMENTOS

Ne DE TRIAGEM
NUTRICIONAL

N2 DE ORIENTAGAO
NUTRICIONAL NA ALTA
N2 DE REFEICOES
SERVIDAS PARA
PACIENTES

N DE REFEICOES
SERVIDOS PARA
ACOMPANHANTE
N2 DE REFEICOES
SERVIDAS PARA
COLABORADORES

Responséavel: Jamile Reis

Quanto maior,
melhor
Quanto maior,
melhor
Quanto maior,
melhor

Relativo

Relativo

Relativo

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

1095

121

24.427

421

10.865

0,61

326.922

2.656

21%

9%

1000

105

22.125

570

9.756

0,08

340.480

247

60%

3%

1100

133

25.070

464

11.012

0,01

345.144

2%

590

75%

13,4%

1139

92

24.150

309

10.585

19

I

317.692

1,5%

541

72%

15%

1151

115

25.570

439

11.625
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INDICADORES FISIOTERAPIA
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-M4MT6

PERIODI-
wosos | rosmo | ot | || o

N2 DE ATENDIMENTO

TOTAL
PROCEDIMENTOS
FISIOTERAPIA
RESPIRATORIA
TOTAL
PROCEDIMENTOS

Quanto maior,

S
melhor

Quanto maior,
melhor

Quanto maior,
melhor

FISIOTERAPIA MOTORA

N2 DE INTUBACOES

N2 DE EXTUBAGOES

N2 DE EXTUBAGOES
ACIDENTAIS

INDICE DE FALHA NA
EXTUBACAO

MEDIA PACIENTES
TRAQUEOSTOMIZADOS

MEDIA DE PACIENTES
EM CNO2

MEDIA DE PACIENTES
NEBULIZADOS
MEDIA DE PACIENTES
EM MNR

N2 DE PACIENTES EM
PRONA

Quanto maior,
melhor
Quanto maior,
melhor

Quanto menor,

melhor

Quanto menor,

melhor

Quanto menor,

melhor
Quanto maior,
melhor

Relativo
Relativo

Relativo

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

7807

11.761

9580

11

9,8

16,2

3,9

0,5

Responséavel: Anderson Tomas e Dr Victor

N2 DE ATENDIMENTO

N2 DE SOLICITAGOES
DE 02

N2 DE ALTA MELHOR

INDICADORES SERVICO SOCIAL

PERIODI- m
INDICADOR POLARIDADE CIDADE “-m-

Quanto maior,

S
melhor

Quanto menor,

melhor

Quanto menor,

EM CASA/EMAD melhor

TAXA DE

EVASAO/DESISTENCIA  Quanto maior,
DE TRATAMENTO melhor

Ne DE RELATORIOS DE

RETAGUARDA

Responsavel: Anderson Tomas e Silmara Carvalho

melhor

Quanto menor,

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

2,88%

49

7779

12.277

9928

10,1

8,2

4,7

0,5

3,2%

23

7723

12.190

9916

13,1

111

3,5

0,2

8,5%

27

7960

12.055

10.159

11,3

10,7

1,9

0,3

1%

18

2T

76

11.4
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INDICADORES PSICOLOGIA

PERIODICI-
coova i e

-M4MT6

Ne DE ATENDIMENTOs |~ 2Uanto maior, MENSAL 288
melhor <;(
N DE ACOLHIMENTOS S
28;32’8@2\0 o Relativo MENSAL 19 24 20 18 21 11%
MAS NOTICIAS £
N DE Quanto maior g
INTERCONSULTAS ’ MENSAL 39 49 53 49 42 455
RECEBIDAS melhor g
N® DE Quanto maior g
INTERCONSULTAS ’ MENSAL 95 65 65 59 53 535
REALIZADAS melhor =
N® DE Relativo MENSAL 17 15 24 9 9 5§
INTERCORRENCIAS B
N2 DE ATENDIMENTOS = Quanto maior,
EAMILIARES  elhor MENSAL 104 94 108 90 87 7

Responséavel: Anderson Tomas

INDICADORES FONOAUDIOLOGIA

PERIODI- mm
INDICADOR POLARIDADE CIDADE “-m-

e suas assinaturas acesse https?‘/mun

uanto maior, S

Ne DE AVALIACOES Q MENSAL 203

melhor 5

O

TAXA DE Quanto maior, . . o o 0 T
DECANULADOS melhor MENSAL 25% 66,67% 0% 75,0% 0% 0

Responséavel: Anderson Tomas e Thais Mascarenhas

(=}
Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araujo. Para¥

{
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INDICADORES NSP

PERIODI-
e i LS e e

Quanto maior,

-M4MT6

N VISITAS TECNICAS MENSAL 48
melhor <;<
Ne DE NC Quanto maior, O
REGISTRADAS melhor MENSAL 85 58 95 83 72 13§
. 254
N2 DE NC TRATADAS Quanto maior, MENSAL 49 25 75 83 69 12ﬁ
melhor %
CIRCUNSTANCIA . 2
NOTIEICAVEL Relativo MENSAL 46 33 85 70 46 12%
[e]
NEAR MISS (QUASE Quanto menor, o
MENSAL 1 0 0 1 0 0%S
ERRO) melhor 5
o
INCIDENTE COM DANO = Quanto menor, 9
(EVENTO ADVERSO) melhor MENSAL 0 1 ! ! 18 13@2
(=]
he]
INCIDENTE SEM DANO Quanto menor, MENSAL 16 14 8 3 8 05
melhor E
uanto menor 4]
RISCO DE QUEDA Q ! MENSAL 7 1 2 1 5 4%’
melhor °
()
Quanto menor, 8
RISCO DE LPP MENSAL 6 2 11 12 13 14%
melhor -
©
uanto menor 5
PROCEDIMENTOS Q ! MENSAL 5 14 7 1 7 16%
melhor £
SEGURANGA §
uanto menor ©
MEDICAMENTO (Erros | Q ’ MENSAL 24 10 3 2 10 173
de administragiio e/ou melhor o
prescrigdo)
- nto menor
RISCO DE INFECCAO Quanto menor, MENSAL 13 11 2 4 4 3
melhor
COMUNICACAO Quanto menor,
EFETIVA melhor MENSAL 24 19 8 9 5 19
IDENTIFICACAO Quanto menor,
SEGURA melhor MENSAL 4 1 0 0 1 3

Responsavel: Denis Vieira

11. Nucleo de Educacao Permanente — NEP

O Nducleo de Educacdo Permanente (NEP) € o setor responsavel pelo
planejamento, organizagdo e execucdo de cursos de atualizagdo direcionados

aos colaboradores da unidade que compdem o quadro funcional.
Compete ao Nucleo de Educacao Permanente:

e Assessorar a Diretoria e as demais areas nos assuntos referentes a

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araujo. Para validar o documento

Educacdo Permanente mantendo uma boa comunicacdo entre o0s

ICP
Brasil
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diretores, coordenadores, supervisores e colaboradores.

Planejar, organizar, coordenar, avaliar, incentivar e fazer publicar o
calendario de eventos do NEP, organizar cursos de
capacitacao/qualificacdo, oficinas, seminarios, workshops, rodas e
ministra-los em conjunto com as especialidades.

Contribuir com o acompanhamento, monitoramento e avaliagdo das
acOes e estratégias de educagcdo permanente em salde implementada,
apoiar e participar com o0s gestores na discussao sobre Educacéo
Permanente em Saude, na proposicao de intervencfes nesse campo e
no planejamento de desenvolvimento de acfes que contribuam para o
cumprimento das responsabilidades assumidas.

Estimular a interlocucdo entre os gestores de salde, instituicGes
formadoras e instancia de controle social em saude, facilitando a
interacdo ensino/servigco, promover espagos de compartiihamento e
aprimoramento de iniciativas inovadoras de formacao e qualificacdo da
gestao e do trabalho em saude.

Desenvolver atividades afins, dentro de sua competéncia, cumprir e

fazer cumprir as normas regulamentaria e as decisdes da Diretoria.

Tabela — Detalhamento de treinamento do NEP.

te-Aratjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/8SBDBC-WAQ2T-CTWBL-M4MT6

TREINAMENTO DATA CH PARTICIPANTES :
Orientacdo de Assistencia de Enfermagem aos pacientes portadores de 01/05/2023 1 36 9
cateter central 5
Orientacdo Sobre Broncoaspiragdo 05/05/2023 1 11 i3
Diadlogo Sobre coleta de amostras Bioldgicas 05/05/2023 1 18 T
Orientacdo de Assistencia de Enfermagem aos pacientes portadores de 01/05/2023 1 3 %
cateter central ®
Treinamento sobre uso de adornos 18/05/2023 1 16 P
Oficina De Lideranca 22/05/2023 1 12 ki
Oficina De Lideranga 22/05/2023 1 10 2
Oficina De Lideranca 23/05/2023 | 1 9 £
Oficina De Lideranca 23/05/2023 | 1 7 5
Oficina De Lideranca 23/05/2023 1 4 g
Oficina De Lideranga 23/05/2023 1 5 ¥
Assiténcia Enfermagem Medidas Antropometricas 25/05/2023 1 11 &
Treinamento sobre utilizagdo de monitor multiparametro U.T.I 29/05/2023 1 12

Vi8
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6

Orientacgdo Sobre Uso de Adornos 30/05/2023 1 18 P
Oficina De Lideranca 30/05/2023 | 1 4 T
Oficina De Lideranca 30/05/2023 1 7 2
Treinamento sobre uso de adornos 31/05/2023 | 1 18 N
Novo Fluxo de Retirada de EPI'S 31/05/2023 | 1 1 &
Treinamento sobre utilizagdo de monitor multiparametro U.T.I 31/05/2023 1 26 i
Treinamento Laboratoio - indice de recoletas 01/06/2023 1 0 @
Treinamento Laboratoio - indice de recoletas 02/06/2023 1 0 ©
Uso correto dos dosimetros durante suas atividades 01/06/2023 1 1 é
Treinamento sobre NR-17 01/06/2023 | 1 17 £
Treinamento sobre NR-17 01/06/2023 1 34 :
Treinamento sobre NR-17 01/06/2023 1 24 E
Treinamento sobre NR-17 01/06/2023 | 1 21 >
Apresentacio dos Indicadores Maio 2023 02/06/2023 1 1 é
Treinamento sobre NR-17 02/06/2023 | 1 8 b
Treinamento sobre NR-17 02/06/2023 1 54 5
Treinamento sobre NR-17 02/06/2023 | 1 51 3
Treinamento sobre NR-17 02/06/2023 1 23 ¥
Treinamento sobre NR-17 02/06/2023 1 8 2
Cuidados com preparo do corpo pds morte 02/06/2023 1 59 8
Rtl-:'tiradf:] Emergencial de Equipamentos de Protecdo Individual na 03/06/2023 1 12 é
Farmacia £
Rtl-:'tlradf:] Emergencial de Equipamentos de Protecdo Individual na 04/06/2023 1 16 g
Farmacia Y
Novo Fluxo de Retirada de EPI'S 04/06/2023 1 15 E
Treinamento sobre NR-17 05/06/2023 1 7 5
Treinamento sobre NR-17 05/06/2023 1 26 g
Treinamento sobre NR-17 05/06/2023 | 1 25 b
Treinamento sobre NR-17 05/06/2023 | 1 12 £
Treinamento sobre NR-32 06/06/2023 1 14 3
Treinamento de balango Hidrico/UTI 06/06/2023 | 1 10 &
Treinamento de balango Hidrico/UTI 06/06/2023 1 41 £
Novo Fluxo de Retirada de EPI'S 07/06/2023 1 1 X
Treinamento de balango Hidrico/UTI 07/06/2023 1 9 j
Treinamento sobre NR-32 07/06/2023 1 19 =
Treinamento sobre NR-32 07/06/2023 | 0 0 $
Treinamento sobre NR-32 09/06/2023 1 15 5
Treinamento sobre NR-32 09/06/2023 | 1 7 [
Treinamento sobre NR-32 09/06/2023 1 1 P
Treinamento sobre NR-32 09/06/2023 | 0 0 €
Integragdo de novos colaboradores 12/06/2023 2 17 2
Entrega Crachd Score News 12/06/2023 | 2 13 'E
Treinamento Protocolo MAV 12/06/2023 1 16 5
Treinamento Protocolo MAV 12/06/2023 1 49 g
Treinamento Protocolo MAV 12/06/2023 1 52 T
Treinamento Protocolo MAV 12/06/2023 1 28 &
Treinamento sobre NR-32 13/06/2023 1 4
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Treinamento Protocolo MAV 13/06/2023 1 17 P
Treinamento Protocolo MAV 13/06/2023 1 33 %
Treinamento Protocolo MAV 13/06/2023 1 35 b2
Treinamento Protocolo MAV 13/06/2023 1 26 N
Treinamento Protocolo MAV 13/06/2023 1 27 E;Dl‘
Treinamento Protocolo MAV 14/06/2023 1 20 i
Treinamento Protocolo MAV 14/06/2023 | 1 15 @
Treinamento Protocolo MAV 14/06/2023 | 1 11 ©
Treinamento Protocolo MAV 14/06/2023 | 1 18 ks
Orientac3o de Preenchimento da RIAT 14/06/2023 | 1 1 £
Treinamento sobre Obito Social 14/06/2023 1 9 :
Orientacdo de Assistencia de Enfermagem aos pacientes portadores de 15/06/2023 1 16 é
cateter central 5
DSS-Cuidados com areas de mata- Acidente com Carrapato Estrela 15/06/2023 1 18 >
SBAR- Transi¢do de cuidado 16/06/2023 | 1 17 K
SBAR- Transicdo de cuidado 16/06/2023 1 17 5
Treinamento sobre Obito Social 16/06/2023 | 1 3 3
DSS-Cuidados com dreas de mata- Acidente com Carrapato Estrela 16/06/20023| 1 27 £
Treinamento sobre Obito Social 18/06/2023 | 1 5 2
Plano de A¢do- Orientacdo Sobre o Acidente de Trabalho 19/06/2023 1 1 2
DSS-Cuidados com areas de mata- Acidente com Carrapato Estrela 19/06/2023 1 15 o
Maleta de Transporte 19/06/2023 1 7 E
Organizago do Setor/NR-17 20/06/2023 | 1 14 2
Regime Interno 20/06/2023 | 1 25 s
DSS-Cuidados com areas de mata- Acidente com Carrapato Estrela 20/06/2023 1 2 P
Fluxo de Acidente de trabalho 20/06/2023 | 1 9 b
Organizaco do Setor/NR-17 21/06/2023 1 16 3
Orientagdo sobre a realizagao de ALFAEPOETINA e ERITROPOYETINA 21/06/2023 1 4 s
Orientagdo sobre a realizagdo de ALFAEPOETINA e ERITROPOYETINA 21/06/2023 | 1 7 y
Orientagdo sobre a realizagao de ALFAEPOETINA e ERITROPOYETINA 21/06/2023 1 14 >
Integracdo para atividades a serem realizadas por terceiros 21/06/2023 1 2 &
Fluxo de acidente de trabalho noturno- Equipe Farmdcia 22/06/2023 1 3 2
Regime Interno 22/06/2023 1 34 <
Fluxo de acidente de trabalho noturno- Supervisdo 22/06/2023 | 1 1 h
Treinamento de Drogas Vasoativas 22/06/2023 1 6 i
Treinamento de Drogas Vasoativas 22/06/2023 | 1 4 T
Orientac3do sobre a realizacdo de ALFAEPOETINA e ERITROPOYETINA 22/06/2023 1 17 D
Organizac¢3o do Setor/NR-17 22/06/2023 1 19 éﬁ;
Organizacdo do Setor/NR-17 22/06/2023 | 1 26 E
Fluxo de acidente de trabalho noturno- Equipe Farmacia 23/06/2023 1 4 je
Treinamento de Drogas Vasoativas 23/06/2023 1 10 ;
Orientacdo sobre a realizacdo de ALFAEPOETINA e ERITROPOYETINA 23/06/2023 1 3 £
Orientac¢do sobre a realizacdao de ALFAEPOETINA e ERITROPOYETINA 23/06/2023 1 3 E
Treinamento DVA UTI 24/06/2023 | 1 17 2
Orientacdo e prevencdo de Acidentes 26/06/2023 1 1 h
DSS-Cuidados com areas de mata- Acidente com Carrapato Estrela 26/06/2023 1 15 i
Treinamento sobre Bomba de Infusdo 26/06/2023 1 32
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©
Treinamento sobre Bomba de Infusdo 27/06/2023 1 33 P
Treinamento sobre Bomba de Infusdo 27/06/2023 1 40 T
Treinamento sobre Bomba de Infusdo 27/06/2023 1 16 2
Treinamento sobre Bomba de Infusdo 27/06/2023 1 14 ﬁ
Treinamento de auditoria interna 27/06/2023 1 14 E;Dl‘
Treinamento de auditoria interna 28/06/2023 1 16 i
Reunido Brigada de Incéndio 28/06/2023 | 1 7 @
DSS-Cuidados com areas de mata- Acidente com Carrapato Estrela 28/06/2023 | 1 17 ®
DSS-Fluxo de Acidente de Trabalho 28/06/2023 | 1 21 ks
Protocolo IAM/AVE 28/06/2023 | 2 23 £
Protocolo IAM/AVE 28/06/2023 2 20 ;
Protocolo IAM/AVE 28/06/2023 2 35 £
Protocolo IAM/AVE 28/06/2023 | 2 31 b
Reunido Brigada de Incéndio 29/06/2023 | 2 5 é
Protocolo IAM/AVE 29/06/2023 | 2 48 s
Protocolo IAM/AVE 29/06/2023 | 2 35 5
Protocolo IAM/AVE 29/06/2023 | 2 15 3
Protocolo IAM/AVE 29/06/2023 2 29 ¥
Protocolo IAM/AVE 30/06/2023 2 21 3
Protocolo IAM/AVE 30/06/2023 2 11

Protocolo IAM/AVE 30/06/2023 2 36

Protocolo IAM/AVE 30/06/2023 2 16

Protocolo IAM/AVE 30/06/2023 2 14

TOTAL 143 2066

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e'suas-assinattras-ac
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12. Ouvidoria

A Ouvidoria do HMG foi implantada em agosto de 2020. No que diz respeito a
sua atuacao, busca-se acolher, compreender, qualificar as diferentes formas de
manifestacdo, acompanhar e responder aos cidaddos e reconhecé-los, sem

qualquer distingdo, como sujeitos de direitos.
Ha dois objetivos centrais:

I. Ser uma ferramenta que permita a interlocu¢do do cidaddo com a
organizacao;
. Ser um instrumento que contribui com o aprimoramento do servigco

prestado.

Para o cidadao registrar a sua manifestacdo, a ouvidoria do HMG disponibiliza

0S seguintes canais:

e E-mail, através do endereco: ouvidoria.hmg@ints.org.br.

¢ Telefone da unidade por meio do numero (11) 2872-6555

e Através do nimero 156 e SMS.

e Carta, através do endereco: Estrada da Riviera, 4742 - Riviera Paulista,
Séo Paulo - SP, 04916-000.

e Portal, através do link:

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

De acordo com as informacBes do Banco de dados Ouvidoria SUS, foram
registradas no més de janeiro, o total de 29 manifestacdes, conforme tabelas a

seqguir:

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/8BDBC-WAQ2T-CTWBL-M4MT6
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Tabela - Banco de dados Ouvidor SUS - Resultado dos indicadores

do 1° semestre de 2023.

JANEIRO ~ FEVEREIRO | MARGO = ABRIL MAIO JUNHO |
Denuncia 0 0 0 0 0 0
Elogio 13 6 6 7 8 10
Informacao 0 0 0 0 0 0
Reclamacao 10 8 7 4 2 7
Solicitacao 6 1 5 2 3 4
Sugestao 0 0 0 0 0 0
Total 29 15 18 13 13 0
CLASSIFICAGAO DAS MANIFESTAGOES
W Denuncia 48%
M Elogio
M Informagdo
Reclamacdo
M Solicitagdo
M Sugestdo
EVOLUCAO DAS MANIFESTACOES
29
21
18
15
13 13
0 0 0 0 0 0
g(}(29 <<iz@Qg) @@Qo @Qy ®v© 0&0 o &o (goé\o &Qso ,\o“’q\o Q%o ng39
S < < <O
Na & v P $O< &
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Anélise Critica

Os indicadores apontaram que do total de 21 manifestacOes recebidas pelo
sistema ouvidor SUS, 48% tratam-se de elogios; 33% de reclamacdes; 19% de

solicitacdes; 0% de sugestdo e 0% de denuncias.

Os elogios foram compartilhados com a direcédo geral e gestores, para que tais
profissionais sejam reconhecidos. Também inserirmos no mural de

agradecimentos localizado na recepcao.

Referente as reclamacgdes, insatisfacdo com atendimento assistencial
enfermagem, atendimento do socorrista da ambuléancia, localizagéo do hospital,
demora do CROSS para a realizacdo de cateterismo e estrutura fisica.

A respeito das insatisfacbes com a conduta dos atendimentos assistencial da
enfermagem, a gestdo tomou todas as medidas necessarias, com orientacédo
da conduta profissional e toda a equipe quanto ao atendimento humanizado; e

foi realizada reuniao de alinhamento com o manifestante.

Sobre insatisfacbes com a socorrista da ambulancia foram realizadas medidas
administrativas. Agradecemos 0s apontamentos realizados, foi notificada a

empresa terceira.

A unidade possui todos 0s recursos para 0 atendimento necessario ao

paciente, deste modo fica inviavel a transferéncia.

O fluxo do paciente eletivo para o disk-dialise segue alguns ritos, incialmente
enviamos um relatério com todas as informag¢des importantes, bem como
exames obrigatérios que constam no protocolo. Esses dados sdo enviados a
central do disk-dialise que passa a buscar por uma clinica com vaga que possa
receber a solicitacdo. Ao surgir uma vaga, somos informados e passamos a
contatar a clinica em questdo, agendando entdo uma avaliacdo para posterior
aceite por parte da clinica. No caso em questéo, foi enviado o e-mail com o
relatorio e 0s exames necessarios, seguimos aguardando o retorno da equipe
do disk didlise que informard 0 momento em que surgir uma vaga nas clinicas
cadastradas. A selecdo da clinica é direto com o disk-dialise, ndo temos

ingeréncia. O HMG segue fornecendo toda a assisténcia necessaria ao

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/8BDBC-WAQ2T-CTWBL-M4MT6
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paciente, de forma a mitigar suas angustias durante o seu internamento.

Por fim, o Hospital Municipal Guarapiranga atua em conjunto com as demais
unidades de saude do municipio de S&o Paulo. As solicitagdes para realizacao
de procedimento sdo cadastradas via sistema de regulacdo CROSS,
direcionando as unidades, que fazem a analise dos quadros e aceitam ou ndo
conforme a sua disponibilidade de vaga e complexidade. O HMG segue
atualizando diariamente a ficha dos pacientes, com todas as informagdes

necessarias para avaliacao pelo hospital de referéncia.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/8BDBC-WAQ2T-CTWBL-M4MT6
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13. Regulagao

Os pacientes do HMG séo admitidos através da Central de Regulagdo de
Ofertas de Servicos de Saude — CROSS, gerenciada pela equipe do Nucleo

Interno de Regulacéo da unidade.

7

O Ndcleo Interno de Regulacdo é responsavel por gerenciar e analisar as
solicitagbes de vagas de outras instituicbes. Apds andlise, a confirmacdo da
vaga é feita pelo proprio sistema respeitando os critérios de complexidade da

unidade.

Apéds esse retorno, a unidade de origem é responsavel por encaminhar este
paciente at¢é o HMG. A unidade ndo possui pronto-atendimento, todas as

admissOes sao realizadas através da Central de Regulacéao.

Tabela - Resultado dos indicadores do 1° semestre de 2023.

" NpicaDoR | AN | Fev | WAR | ABR | MAL N

N2 DE FICHAS AVALIADAS 1234 1094 1222 962 1272 1405
Ne DE REJEICOES 1125 1101 1102 889 1141 1305
Ne DE ACEITES 118 92 148 73 114 93
N2 DE TRANSFERENCIAS 8 3 8 4 8 9

. .
EXTDEEQX?L'ACOES 93 68 93 66 97 90
TAXA DE CONVERSAQ 10% 8% 13% 8% 10% 7%

As rejeicOes realizadas na Central de Regulagéo correspondem a fichas que

nao se enquadram com o perfil da unidade, bem como a sua complexidade.

14. Execu¢ao Or¢camentaria Financeira

Grupo de Despesa Valor Orgado Valor Executado 06/23

Recursos Humanos RS 3.891.977,53 RS 2.945.161,84
Medicamentos e Insumos RS 123.000,00 RS 49.815,62
Despesas Médicas RS 1.090.000,00 RS 488.227,66
Servicos Terceirizados RS 6.141.005,12 RS 5.537.855,42
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Ingressos e Saques de Contratos/ Sede x Geracdo Operacional de Caixa 2023
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Linear (Rendimento Acumulado)

—=QO=— Geragao Liquida
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15. Ag¢Oes realizadas
Acao SESMT

Em junho, o SESMT do Hospital Municipal Guarapiranga, com o intuito de
trazer mais seguranca aos nossos colaboradores, promoveu um dialogo de
seguranca dentro dos setores para tirar duvidas sobre o carrapato estrela
e alertar as equipes que laboram na unidade. A febre maculosa,
transmitida pelo carrapato estrela, esta sendo um assunto muito
recorrente nos noticidrios de S3ao Paulo, devido ao avanco dos casos com
morte, o que gera muitas duvidas por parte das pessoas. O parasita habita
principalmente em animais de grande porte, como cavalos, bois e
capivaras e, como o Hospital Municipal Guarapiranga fica localizado em
uma reserva hidrica, existe uma preocupacao da nossa seguranca do
colaborador para evitar possiveis transmissdes e alertar as pessoas. O
dialogo dentro dos setores com o tema: "Cuidados com area de mata -
Acidente com Carrapato Estrela", direcionado pelo Engenheiro de
Seguranca do Trabalho, Bruno Nascimento, ird ocorreu durante todo o
més de junho na unidade e conta com a participacdao de todos os

colaboradores.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/8BDBC-WAQ2T-CTWBL-M4MT6
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Trés anos de HMG e Sao Jodo (Arraid)

Uma missa de Corpus Christi marcou o inicio das comemoracoes de 3 anos
do hospital, a Comissdao de Humanizac¢ao do hospital também promoveu
dois dias de arraia, com muita comida, musica e a tradicional quadrilha.

Os dias de festa abrangeram os 4 plantdes, garantindo que todos
participassem.

A nossa Diretora Geral, Simone Araujo e o Diretor Técnico, Victor Hugo
conduziram a quadrilha no primeiro dia (noivo e a noiva) e o nosso
coordenador Administrativo Paulo Henrique foi o padre da festa.

No segundo dia tivemos Ana Patricia Palma, Gerente Administrativa, e o
Coordenador de Prestacao de Contas, Robert Silva como noiva e noivo, e o

Coordenador médico André Panont como padre.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/8BDBC-WAQ2T-CTWBL-M4MT6

ICP



36

g
i
ke
g‘
J

Sao Jodo dos Pacientes (Arraia Assistencial)

Idealizado pela equipe de enfermagem em parceria com a equipe Multi,
Nutricdo e Comissao de Humanizacao, o Hospital Municipal Guarapiranga
promoveu um arraia para os pacientes da unidade. Teve ornamentagao
nos setores, forrd e arrumagao dos pacientes para que ficassem a carater
de festa junina. E para comida, o setor de nutri¢ao preparou um curau de
milho especial para todos.

O paciente Ricardo ficou muito emocionado quando comeu o curau
lembrando do seu passado... ele falou: “fiz uma viagem no tempo agora”.
Com a muita musica e comida tipica, o evento gerou muita interacao entre
os internados.

O perfil da unidade é cuidados prolongados, entao existem pacientes que
chegam a ficar internados mais de 1 ano para reabiliza¢ao, logo humanizar
o cuidado ao paciente tem sido o nosso foco no HMG, para que eles
realmente se sintam em casa. Desenvolver a¢des que promovam o bem
estar dos internados e colaboradores é fundamental para que haja um
cuidado legitimo dentro do SUS.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/8BDBC-WAQ2T-CTWBL-M4MT6
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Auditoria Interna

Auditoria interna realizada em parceria com o Hospital Dia de Cidade
Ademar.

“A auditoria interna hospitalar é uma ferramenta de apoio gestdo e a
tomada de decisao, e possui um valor fundamental no processo de
investigacdo sistematico, utilizando-se de relatorios para otimizar os

resultados da instituicdo, reduzir os gargalos produtivos, melhorar a
qualidade na prestagao de servicos de saude.”

Avaliacdao odontolodgica

No dia 26 de junho, o Hospital Municipal Guarapiranga recebeu a visita da
equipe de servico odontoldgico da UBS Jardim Herculano, para avaliagao
dos pacientes da ala pediatrica e 3 pacientes idosos na unidade.

A Avaliacao foi realizada pela Dra Gisele da UBS Jardim Herculano, a visita
foi programada via solicitacdo do Hospital, solicitacao esta feita pela
equipe de assistentes sociais, e foi acompanhada pela Responsavel
Técnica do Servico Social, Silmara Carvalho, e ainda contou com o apoio

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/8BDBC-WAQ2T-CTWBL-M4MT6
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da Comissao de Humanizacao, possibilitando que fosse possivel que a
avaliagao se transforme em acompanhamento continuo para os pacientes
gue precisam desse servico. A parceria com a UBS tem ajudado muito, e ja
contou com vacinag¢ao para pacientes, vacinagao para colaboradores. Esse
acompanhamento odontoldgico ird contribuir para melhorar a saude dos

pacientes e auxiliar na prevencao de infec¢ao de corrente sanguinea.
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Dia da mulher na engenharia

O HMG homenageou as engenheiras Juliana Borges e Emanuelle Guerra
pelo Dia Internacional das Mulheres na Engenharia, comemorado no dia
23 de junho, foi criado no ano de 2014 pela organizacao britanica
Women’s Engineering Society. A data tem como objetivo fortalecer o
espacgo que as engenheiras vém ganhando na profissao, antes
majoritariamente ocupada por homens.

Segundo o Censo da Educacdo Superior de 2016, ha mais de 290 mil
mulheres fazendo graduag¢ao em engenharia no Brasil, nUmero que
corresponde a cerca de 28% dos estudantes que optam por esse curso
superior no pais.

Entre o corpo discente da Faculdade de Engenharia de Bauru (FEB-UNESP),
as estatisticas sao semelhantes. Na graduagdo, aproximadamente 22% dos
estudantes sao mulheres; ja na pds-graduacao, a propor¢ao é maior: cerca
de 34,5% dos alunos se identificam com o género feminino.

P

28 de JUNHO

Dia Internacional das
Mulheres na Engenharia

23 de JUNHO

Dia Internacional das
Mulheres na Engenharia

\7“&0'/‘01/ gﬂ‘by@é’ E'Wwe%& Cowealllio

Desejamos um dia repleto de reconhecimento e gratiddo. Vocé Desejamos um dia repleto de reconhecimento e gratidao. Vocé
é um pilar fundamental no suporte tecnolégico hospitalar, é um pilar fundamental no suporte tecnolégico hospitalar,
garantindo seguranga e eficiéncia em cada procedimento. Seu garantindo seguranga e eficiéncia em cada procedimento. Seu
trabalho inspira e impacta positit a vida de i e trabalho inspira e impacta positivamente a vida de pacientes e

profissionais da satde. Parabéns pelo seu papel essenciall® profissionais da satde. Parabéns pelo seu papel essenciall®
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Dia do vigilante

O Dia do Vigilante é comemorado anualmente em 20 de junho. Nesta data
sao homenageados todos os profissionais que se dedicam a proteger e
vigiar propriedades publicas e privadas, com o intuito de evitar
vandalizacOes e garantir a seguranca do ambiente. Nao poderiamos deixar

de homenagear os nossos queridos colaboradores desta area.
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Dia do Faturista

Nosso Hospital é composto por um corpo de profissionais das mais
variadas especialidades. Cada um deles exerce sua atividade com
compromisso e profissionalismo. Hoje é dia de cumprimentarmos nossos
faturistas hospitalares (10 de junho), funcdao de extrema responsabilidade,

determinante para o equilibrio de nossa institui¢ao.

Elogios da Ouvidoria

VALDICLEI BARAUNA, DA ALA SANHACU, SOLICITOU APRESENCA DA
OUVIDORIANO LEITO PARA REGISTRAR ELOGIOS AS AREAS:
TODA A EQUIPE DE LIMPEZA.

TODA A EQUIPE DA COZINHA, CITOU AS COPEIRAS.

TODA A EQUIPE DE ENFERMAGEM.

CITOU ALGUNS NOMES: IVONETE BARBOSA, MARIA JOVELINA, CARLA E

CARLOS.
TODA A EQUIPE DE FISIOTERAPEUTAS, CITOU ALGUNS NOMES: JULIANAE
0 seu esforco fez a diferenca Jul.
na vida de alguém, e aqui estd E, TODA A EQUIPE MEDICA. CITOU ALGUNS NOMES: RENAN,ISADORA,
o reconhecimento em forma de ROBSON, LUIS OTAVIO E MAGNA.
palavras carinhosas. “TODOS FORAM MUITO ACOLHEDORES E ME DERAM TODO O SUPORTE
NECESSARIO.”

e GNTS susmim @R

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/8BDBC-WAQ2T-CTWBL-M4MT6



el es

na vida de ¢
0 reconhec

uém, e aqui esta
em forma de
nhosas

45

EU LAURENICE ESPOSA DO PACIENTE ADROALDO PEREIRA DA SILVA (COLIBRI
210) VENHO POR MEIO DESTA AGRADECER VOCES PELO GTIMO ATENDIMENTO
E CUIDADO COM MEU MARIDO E COMIGO, FUI MUITO BEM RECEBIDA E
TRATADA DURANTE TODA O PERIODO QUE PASSEI AQUI, QUERO AGRADECER
EM ESPECIAL AS TECNICAS DE ENFERMAGEM ROSELY, RENATA, RAQUEL,
MARINA, FABIANA, ANDREIA, NIELMA, EVANI. E A JOSY DA FISIO E MILENA, EDI E
JESSICA.

AGRADECO TAMBEM AOS ENFERMEIROS FABIO E GABRIEL POR TODO CUIDADO
E ATENCAO QUE SEMPRE TIVERAM. AGRADECO AS PSICOLOGAS TALITA E
VITORIA. AGRADECO TAMBEM AOS VIGILANTES MAICON, SANDRO E VALDEMAR
PELAS CONVERSAS E CARINHO. AGRADECO AS ASSISTENTES SOCIAIS VIVIANE,
LEILA.

ESTER E ANA LUIZA RECEPCIONISTAS QUE SEMPRE ME ATENDERAM COM MUITO
CARINHO E ATENCAO E A JOCIELMA ADM PELO ENORME CARINHO, AS MENINAS
DA COZINHA E DA LIMPEZA, EM ESPECIAL MARIA DAS GRAGA. NAO LEMBRO O
NOME DE TODOS QUE ME TRATARAM COM ATENCAO E CARINHO MAS
AGRADECO ATODOS DE CORAGAO.

ESTOU SAINDO DO HOSPITAL MAS LEVO NO CORACAO UMA LEMBRANCA E UM
CARINHO ENORME POR TODOS QUE JA TIRARAM UM TEMPINHO DO SEU DIA
PARA ME DAR UM POUCO DE ATENGAO, POIS FICAR AQUI NAO E FACIL, MAS
VOCES TORNARAM MEUS DIAS MAIS ESPERANCOSOS.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Aradjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SBDBC-WAQ2T-CTWBL-M4MT6
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Missa de Corpus Christi

Sob gestdo do Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS), o Hospital
Municipal Guarapiranga deu inicio as celebracdes em comemorag¢ao aos
seus trés anos de funcionamento com uma emocionante missa realizada
no ultimo dia 5 de junho. A Comissdao de Humanizacao da unidade se
mobilizou para a organizacao do evento, que contou com a presenca do
padre Wilson e seus auxiliares.

A missa ganhou um significado especial com a presenca do préprio padre
Wilson, que ficou internado por 40 dias durante a pandemia da Covid-19.
O convite para celebrar a cerimonia em um hospital que ja foi um hospital
de campanha durante o periodo pandémico ressaltou a importancia do
evento, trazendo forca e esperancga para muitos pacientes que estao
internados ha muito tempo, inclusive se recuperando da mesma doenca.

Colaboradores, pacientes e seus acompanhantes participaram ativamente
da celebragao, recebendo a hdstia do padre como um simbolo de
comunhao e fé. Além disso, colaboradores do hospital entoaram canticos
religiosos durante a missa, tornando o momento ainda mais especial e
tocante. Uma das partes emocionantes da cerimodnia foi a leitura biblica
realizada pela Diretora Geral do hospital, Simone Araujo, que expressou
sua gratidao e emocgao por mais uma missa ser realizada na capela da
unidade. A presenca de todos os envolvidos, unidos pela fé e pela
superacao, fortaleceu o espirito de comunidade e esperanca dentro do
hospital.

A missa realizada no Hospital Guarapiranga marcou o inicio das
comemoracoes pelos trés anos de dedicacao e cuidado prestados pela
unidade de saude. Nesse momento desafiador que o mundo enfrenta,
eventos como esse trazem conforto e esperanga, reforgcando a
importancia da fé e do apoio mutuo em meio as adversidades.

O Hospital Guarapiranga, através de sua comissao de humanizagao,
reafirma o compromisso de oferecer ndao apenas assisténcia médica de
qualidade, mas também um ambiente acolhedor que valoriza o bem-estar
emocional e espiritual dos pacientes, colaboradores e seus familiares.
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Pré-Conferéncia de Nutrigcao

No dia 2 de junho, no CEU Caminho do Mar, foi realizado a Pré-
Conferéncia Macrorregional de Seguranca Alimentar e Nutricional da
Regiao Sul lll, no qual teve participacao da nossa RT de Nutricao, Jamile
Reis, representando o HMG.

Com o objetivo de discutir sobre a alimentacao adequada e saudavel,
como direito garantido na constituicdo é de extrema importancia esse
momento com varios especialistas no assunto. As Conferéncias sao
espacos de avaliagdo e debate das politicas e agdes necessarias para o
enfrentamento da fome nos territérios e para a formulagao de diretrizes
gue subsidiarao a construcao do Plano Municipal de SAN.
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Dia do Profissional de RH

O RH vive uma nova era, focada em pessoas, na consolidacdo da cultura
organizacional, people analytics e acdes de humanizacao e engajamento
no ambiente de trabalho — o que podemos chamar de RH 5.0.

Comemorar essa data é reconhecer a importancia dessa profissao e suas
contribuicdes positivas para pessoas e organizagoes.

Por isso, no dia 03 de junho comemoramos o Dia do Profissional de RH.
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Treinamento de Auditores

Nos dias 26, 27 e 28 de junho, o Hospital Municipal Guarapiranga, em Sao
Paulo, sediou um treinamento de Auditor Interno, capacitando 15
profissionais para aplicar processos de auditoria na unidade. O curso
abordou diversos médulos relacionados ao Sistema de Gestao da
Qualidade, Qualidade em Saude, Etica na Auditoria e Protocolos de
Segurancga do Paciente.

Os participantes foram instruidos sobre os diferentes tipos de auditores, o
papel do auditor interno, a importancia da gestao documental e os niveis
de certificacdo da Organizacao Nacional de Acreditacdao (ONA).

Além das aulas tedricas, o treinamento incluiu uma dindmica para
fomentar o trabalho em equipe e destacar a relevancia da continuidade
dos Planos de Ac¢ao. Os participantes também tiveram a oportunidade de
vivenciar o processo de auditoria na pratica, por meio de uma auditoria
teste realizada durante o treinamento.

Com a conclusao bem-sucedida deste treinamento, espera-se que o
Hospital Municipal Guarapiranga, sob a gestao do Instituto Nacional de
Tecnologia e Saude (INTS), fortaleca ainda mais sua cultura de qualidade,
aprimorando constantemente seus processos e garantindo a seguranca e
bem-estar dos pacientes.
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Treinamento NR-17 para lideres

Esta Norma Regulamentadora - NR 17, visa estabelecer as diretrizes e os
requisitos que permitam a adaptacdo das condicOes de trabalho as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar conforto, segurancga, salde e desempenho eficiente no
trabalho.

As condigOes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga de materiais, ao mobilidrio dos postos de trabalho,
ao trabalho com maquinas, equipamentos e ferramentas manuais, as
condicOes de conforto no ambiente de trabalho e a prdpria organizacao
do trabalho.

necessarias de
armazenamento de

B objetos
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Vacinagao

No dia 14/06, o Hospital Municipal Guarapiranga, em parceria com a UBS
Jardim Herculano, disponibilizou in loco na nossa unidade a vacinagao de
reforco para COVID-19 (PFIZER BIVALENTE) E INFLUENZA aos nossos
colaboradores (CLT) e Terceiros que possuem pendéncias em seu
cronograma vacinal.

Ao todo foram aplicadas 203 doses,e 110 colaboradores foram vacinados,
gerando mais seguranca para 0s nossos colaboradores, e pacientes.
Publico Alvo: Colaboradores CLT e Terceiros, que a ultima dose aplicada

esteja dentro dos 4 meses de pausa (independente do fabricante).
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16. Case de Sucesso

Pesquisa de Satisfacao

NPS ou Net Promoter Score € uma métrica criada por Fred Reichheld para
medir a satisfacdo dos clientes, perguntando “de 0 a 10, o quanto vocé

indicaria Nn0sso servico?”.

Os pacientes que dao uma nota de 0 a 6 sdo considerados detratores, ou seja,
nao estao satisfeitos o seu atendimento prestado. Os pacientes que déo nota 7
ou 8 sao considerados passivos/neutros, ndo estao insatisfeitos, mas tambéem
nao estao satisfeitos. Os pacientes que dao nota entre 9 e 10 sdo considerados

promotores, sdo aqueles que se encontram satisfeitos com o servico.

NPS

0% 3%

W Detratores
M Passivos

W Promotores

Como se apresenta no grafico, 97% dos pacientes se encontram
completamente satisfeitos com o servico prestado, 3% se enquadram como

passivos/neutros e 0% estao insatisfeitos.

Um ponto importante a ser destacado, € que a média do NPS dos pacientes
com a maior taxa de ocupacdo (de 16 a 98 dias) foi de 9,8. Um numero
excelente, levando em consideracdo que sdo pacientes internados ha mais
tempo, onde fatores emocionais como (tédio e falta de seus lares) tem grandes
impactos.
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Com base nas avaliacbes da recomendacédo do Hospital, de 0 a 10, tivemos a
seguinte evolugéo:

Evolucdo - Recomendagao do Hospital

(Notas de 0 a 10)
10 9,37 9,64 9,73
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

abr/23 mai/23 jun/23

Os resultados indicam que a média se manteve em 9,58, demonstrando a

completa satisfacdo dos pacientes com 0s servi¢os prestados pelo HMG.
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17. Consideragoes Finais

Conclui-se que a grande maioria dos pacientes classificou com exceléncia os

servicos prestados pelo hospital, sendo registrados 08 elogios, entre eles:

“Eu quero falar que as pessoas que atendem aqui sdo muita humanas.” —

Paciente Maria Da Penha Camilo Lima.

“Superou todas as minhas expectativas, porque um hospital com o nivel de
exceléncia deste e sendo SUS/publico” — Paciente Sandra Regina Formiga De

Oliveira.
“Aqui é 6timo!” — Paciente Noeli Collado Francini.

Durante a pesquisa, também foram mencionadas algumas insatisfacbes e
solicitacdes pelos pacientes como: estrutura fisica, atendimento assistencial da
equipe de enfermagem, demora em sair a vaga para o procedimento de

cateterismo via CROSS.

Parabéns a todos! Os resultados da pesquisa sao reflexos da entrega diaria de
todas as equipes. Esse reconhecimento é essencial para fortalecermos o
potencial que existe em cada um de nds, pois assim continuamos

desempenhando nossos trabalhos com exceléncia.
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