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Relatorio de Execucao das atividades prestadas na competéncia de agosto de
2024, na unidade Hospital Municipal Guarapiranga, Sédo Paulo / SP, pelo
Instituto Nacional de Tecnologia e Saude — INTS, entidade de direito privado
sem fins lucrativos, qualificada como Organizacéo Social.

CONTRATANTE
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo por meio da sua Secretaria Municipal de
Saude e interveniéncia da Autarquia Hospitalar Municipal.

N° CHAMAMENTO PUBLICO
Processo N° 6110.2019/0005666-0.

N° CONTRATO DE GESTAO
001/2020 - SMS.G / AHM.

OBJETO CONTRATUAL
Prestacdo de servicos especializados na implementacdo, gestao,
monitoramento e avaliacdo de 120 (cento e vinte) leitos de cuidados
prolongados, em atendimento a demanda de hospitais municipais desta cidade,
consoante Portaria do Ministério da Saude n.° 2.809/2012.
Prorrogacdo do Contrato de Gestdo Emergencial pelo periodo de 01 (um) més,
a partir de 01 a 31/05/2022 com 186 leitos (cento e oitenta seis leitos),

conforme Plano de Trabalho.

CNES
0161438.

ENDERECO

Estrada da Riviera, 4742 - Riviera Paulista — Sao Paulo/SP.

FUNCIONAMENTO

Atendimento 24hrs, todos os dias.
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EQUIPE GESTORA DA UNIDADE

Simone Araujo — Diretora Geral;

Dr. Victor Hugo Parrilha Panont — Diretor Técnico;

Dr. André Luiz Parrilha Panont — Coordenacdo Médica;

Carmen Isabel Domingues de Souza — Geréncia de Enfermagem;
Daniele de Mello Martorano — Coordenacéo de Enfermagem;

Raquel Francisca de Mascena Mauro — Coordenacao de Enfermagem;
Anderson Tomas de Oliveira — Coordenagéo Multiprofissional;

Dario Pedro dos Santos Filho — Coordenac¢ao de Recursos Humanos;
Paulo Henrique Ferreira Lopes — Coordenagéo Financeira;

Robert da Silva — Coordenacéo de Prestacdo de Contas.

COMISSAO DE ELABORACAO

Kamila Tamara de Oliveira Sales — Supervisora de Qualidade;
Barbara Cristina Silvério Marciano — Analista de Qualidade;
Paulo Rodrigo de Souza Barbosa — Analista de Qualidade.
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. O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE

O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) é uma organizacéo
social sem fins lucrativos, certificada pelo CEBAS — Certificacdo de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social na area de Saude, com foco na pesquisa e
inovacdo das melhores praticas tecnoldgicas para a gestdo publica e operacéo
de unidades nas areas de saude no Brasil.

Ao longo de quinze anos, o INTS ja contribuiu para a gestao de diversos
municipios brasileiros nos estados da Bahia, Sdo Paulo, Goias, Espirito Santo,
Ceard, Sergipe e Minas Gerais aplicando as melhores praticas tecnolégicas e
de inovacao. O INTS concentra sua base corporativa e de operac¢des na cidade
de Salvador — BA, onde conta com uma equipe extremamente qualificada para
atender as necessidades do setor publico brasileiro nas areas da Saude,
Educacao e da Assisténcia Social. Além da estrutura administrativa, o INTS é
registrado em todos os conselhos de classes de suas areas de atuacao.

A estrutura organizativa do INTS €& composta por um Conselho
Administrativo; Presidéncia; Superintendéncias Geral, de Planejamento e de
RelacBes Institucionais; Diretorias Geral, de Projetos, de Contratos,
Administrativa, Financeira, de Tecnologia, Infraestrutura e Juridica que, juntos
com a equipe, atuam diretamente na organizacdo, execucao, avaliacdo e
auditoria dos contratos vigentes, bem como na busca de novos contratos com
vistas a ampliacao do rol de unidades geridas pelo INTS.

O INTS recebeu, em 2021, o Certificado que garante a manutencao do
Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 9001, versdo 2015. Isto valida as

atividades do Instituto junto a gestdo dos contratos com Orgaos publicos
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relativos a prestacao de servicos nas areas de saude, educacédo e assisténcia
social. O certificado agora tem validade até fevereiro de 2024, com auditorias
de manutencao anual.

O INTS assume o compromisso com a qualidade dos produtos e
servicos, com a eficiéncia operacional e com a satisfacdo dos usuérios. No
campo da saude, o INTS visa 0 gerenciamento, operacionalizacdo e
organizacdo dos servicos de saude, prestando assisténcia seguindo o0s
principios de diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS), em busca de ser
lider atuante, empenhado no desenvolvimento e implantacdo de melhoria

continua dos requisitos do Sistema de Gestdo de Qualidade.
HOSPITAL MUNICIPAL GUARAPIRANGA

O Hospital Municipal Guarapiranga deu inicio as suas atividades em junho de
2020 com a ativagéo de 40 leitos de Unidade de Terapia Intensiva e 20 leitos
de Enfermaria para pacientes acometidos pelo COVID-19. Em seu primeiro ano
de atuacdo, a unidade ampliou seus leitos para 190 leitos de Unidade de
Terapia Intensiva e 69 de enfermaria.

Com a reducao dos casos de SARS COVID-19, a partir de maio de 2022 o
Hospital Municipal Guarapiranga passou a tornar um equipamento de saude de
186 leitos, atuando em duas frentes:

Como retaguarda de unidade primarias (AMA e UPA) da regido SUL,
preferencialmente, mas operando com as demais unidades do Municipio de
Sao Paulo, havendo leitos disponiveis, regulando pacientes de clinica médica
gue necessitam de internamento para término de seu tratamento, liberando os
leitos de porta de entrada a populacgéao.

Unidade de Cuidados Prolongados que se destinam a pacientes em situacao
clinica estavel, que necessitam de reabilitacdo e/ou adaptacdo a sequelas
decorrentes de processo clinico, cirdrgico ou traumatolégico.

A unidade atua em busca da satisfagdo de seus pacientes assistidos se

comprometendo com o atendimento humanizado. Preza pela participacao

social na gestdo, para o desenvolvimento e melhoria da assisténcia prestada.
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3. ESTRUTURA DO SERVICO

3.1Perfil Epidemioldgico

te@G EXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

O Hospital Municipal Guarapiranga, como uma unidade de saude de "porta fecha

al

atende a pacientes encaminhados pela Central de Regulacdo de Ofertas de Servicosle
Saude (CROSS). A seguir, apresento um perfil epidemioldgico baseado nas informat;@s
conhecidas sobre os servigos prestados e a populacéo atendida.

Distribuicdo de Leitos

o Clinica Médica Agudos: 50 leitos;
o Unidade de Terapia Intensiva (UTI): 30 leitos;
o Retaguarda para Cuidados Prolongados Adultos: 100 leitos;

o Retaguarda para Cuidados Prolongados Pediatricos: 6 leitos.

Grafico 01 — Dimensionamento de Leitos

Clinica Médica Agudos

B Unidade de Terapia Intensiva
(uTI)

M Retaguarda para Cuidados
Prolongados Adultos

Retaguarda para Cuidados
Prolongados Pediétricos

Fonte: Dados internos da instituicdo hospitalar
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3.2Caracteristicas Gerais
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© LOCALIZACAO: O Hospital Municipal Guarapiranga esta situado em uma éfdéa
o

Peri urbana na zona sul de S&o Paulo, especificamente na Estrada da Rivie%a
Riviera Paulista. A regido é caracterizada por areas de protecdo ambiental e lﬁm
menor adensamento urbano comparado a outras areas da cidade. Apesar de %Ja
localizacdo em uma area mais afastada e de menor densidade populacional.‘é o]
hospital atende uma populacdo diversificada, oriunda tanto de bairros préxin%s
guanto de areas urbanas mais densas.

o ADMISSAO DE PACIENTES: Todos os pacientes sdo admitidos por meio 3
Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude (CROSS). Este siste

a

garante que o0s encaminhamentos sejam realizados de maneira organlz a,

s éaess@ttpsdmundo.e

priorizando a urgéncia e a necessidade dos casos, além de otimizar 0 uso gps

recursos hospitalares.

Principais Doencas e Condi¢cbes Tratadas

1. Clinica Médica:

O Doencas Crbnicas: Hipertenséo, diabetes, doencas cardiovasculares.

(Pyra validar o documento e suas assina

O Doencas Respiratérias: Asma, doenca pulmonar obstrutiva crénica (DPOCL),

pneumonia.

O Doencas Infecciosas: Infeccbes urinarias, gastroenterites.

2. Unidade de Terapia Intensiva (UTI):

do@r Simone da Silva de Aradjo.

O Cuidados Criticos: Pacientes com insuficiéncia respiratéria aguda, sépsis, chodtie
séptico. £

O Pos-operatorio de Alta Complexidade: Pacientes que necessitam de vigilanéia
intensiva apos cirurgias complexas. §

O Trauma: Tratamento de pacientes com traumas graves, acidentes de trénsEo,
quedas. 7
4+ icp
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3. Cuidados Prolongados Adultos:

O Reabilitagdo e Cuidados Paliativos: Pacientes com necessidade de reabilitaggo
apos eventos agudos ou doencgas crbénicas em fase avancada.

O Doencas Neurodegenerativas: Alzheimer, Parkinson, esclerose multipla.

4. Cuidados Prolongados Pediatricos:

com.br/validate/SGEXY-WY&,B-ASFSQ-PSVFK

O Condicdes Cronicas Pediatricas: Paralisia cerebral, distrofia muscular, doen@s

metabdlicas.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydoc@
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Gréfico 02 — Relacao de CIDs Registrados nos Atendimentos Agosto/2024

17

Problema nao especificado relacionado com o... . 11
Outras didlises 10
Auto-intox. intenc., out. drogas, medic. e subst.... 9

Fratura do fémur, parte ndo especificada

(6210218,

Contusdo da palpebra e da regido periocular
Parada respiratdria

AN

Transtornos nao especificados do aparelho urindrio 3
Insuficiéncia renal crénica nao especificada
Insuficiéncia renal aguda ndo especificada

Hemorragia gastrointestinal, sem outra...

NNNNNNNN

Hérnia umbilical com obstrugdo, sem gangrena
Mau funcionamento de traqueostomia
Asma nao especificada
Doenca pulmonar obstrutiva crénica com...
InfecgGes agudas ndo especificada das vias aéreas...
Pneumonia lobar ndo especificada
Pneumonia bacteriana ndo especificada
Faringite aguda ndo especificada
Insuficiéncia cardiaca ndo especificada
Flutter e fibrilacdo atrial
Embolia pulmonar sem mengdo de cor pulmonale...
Angina pectoris, ndo especificada
Sindrome de guillain-barré
Ansiedade generalizada
Diabetes Mellitus ndo especificado - com...
Septicemia ndo especificada

Tuberculose pulmonar, sem realizagdo de exame...

RPRRPRRPRRRPRPRERRPERRRRERERERERERRRRERERRE R R R R R R R

Diarréia e gastroenterite de origem infecciosa...

Fonte: SMPEP.

3.3Dados Demograficos

o por Simone da Silva de Aradjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

e FAIXA ETARIA: Atendimento de pacientes desde pediatricos até idosos, com §m
foco significativo em adultos e idosos devido a alta prevaléncia de doen(;%as
cronicas. g

o GENERO: Atendimento equitativo a homens e mulheres. %

@
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Gréafico 03 — Atendimento por Género

H Feminino
H Masculino

Outros

Fonte: Relatério SMPEP.

Grafico 04 — Atendimento por Faixa Etaria

0-12anos
m13-18anos

19 - 35 anos
W36 - 60 anos

M mais de 60 anos

Fonte: Relatério SMPEP.

Grafico 05 - Atendimentos

283 290 278 286 284 261 291 318

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério SMPEP.
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4. SERVICOS OFERTADOS

O Hospital Municipal Guarapiranga é composto por quatro frentes de atuacdo, cada UI:%]a

F89-P5VFK

responsavel por processos distintos dentro da unidade hospitalar. Cada uma desgas
frentes de atuacdo desempenha um papel crucial no atendimento integral dos pacien@s,
assegurando que todas as necessidades de saude, desde o diagndstico e tratamento %té
a reabilitacdo e cuidados paliativos, sejam atendidas de maneira eficiente e eficaz.

A sequir, apresento uma descri¢cao detalhada dessas frentes de atuagao:

Tabela 01 — Servi¢cos Ofertados

Secretaria de Saude, Contrato de Gestao e Corporativo INTS

<

Financeiro

Compras

Faturamento

Saude e Seguranca Ocupacional
Tecnologia da Informacéo
Gestéo de Pessoas
Prestacado de Contas
ADMINISTRATIVO RS

Hotelaria

Gestéo de Abastecimento
Engenharia Clinica
Contratos

Manutencao Predial

SAME

Medicina Ocupacional
Ouvidoria

Gestéo de Documentos
Comissdes

Auditoria Interna

Auditoria Fornecedores
Mapeamento de Processo
QUALIDADE Gestéo de Perigos e Riscos
N&ao Conformidades
Indicadores

Planejamento Estratégico
Processos Regulatérios
Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente
Admissédo do Paciente
Agéncia Transfusional
Cadeia Medicamentosa
ENFERMAGEM Coleta de Exames Laboratoriais
CME

Hemodidlise

NEP

Farmécia

Solicitagdo de Exames
Prescricdo de Medicamentos
Evolugdo Médica / Alta

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/valida

Nutrigdo

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Regulacéo

Psicologia
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Servico Social

. Unidade de Internagéo

MEDICA Unidade de Terapia Intensiva

Laboratério de Analises Clinicas

Raio X

Remocéo

Nucleo de Vigilancia Epidemiol6gica
Servigo de Controle de Infec¢éo Hospitalar

Terapia Ocupacional

Sustentabilidade econémica e financeira, satisfagdo das partes interessadas e cumprimento de metas.

Fonte: Contrato de Gestéao.

5. GESTAO DE PESSOAS

O Hospital Municipal Guarapiranga € composto por uma forga de trabalho robusta, cgm

easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

aproximadamente 900 profissionais distribuidos em varias frentes de atuacéo, conforéje
quadro abaixo. Esses profissionais incluem equipes administrativas, assistenciais e%e
apoio. Contamos com uma equipe diversificada e especializada para atender Zﬁs
necessidades de saude da populagdo, garantindo um atendimento de qualidade.gA

integracdo e a colaboracédo entre as equipes administrativas, assistenciais e de apoio %o
(2]

fundamentais para o bom funcionamento da unidade. é
?
o
Tabela 02 — Quantitativo de Recursos Humanos (Colaboradores Contratados CL'E)
°
FUN(;AO QTD. COLABORADORES ‘ %
ALMOXARIFE 1 E
ANALISTA ADM PLENO 9 §
ANALISTA ADMINISTRATIVO SR 2 3
ANALISTA DE DP 3 é
ANALISTA DE QUALIDADE 2 2
ANALISTA DE RH 2 g
ANALISTA DE SAUDE SR 1 g
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 5 (,g)
ASSISTENTE DE DP 1 g.
ASSISTENTE FATURAMENTO 2 é
ASSISTENTE SOCIAL 5 @
ASSISTENTE SOCIAL RT 1 8
AUXILIAR ADM PLENO 6 %
AUXILIAR ADMINISTRATIVO JUNIOR 17 %
AUXILIAR DE ALMOXARIFE 4 ;’
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 10 it

) ice
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AUXILIAR DE RH

AUXILIAR FARMACIA

AUXILIAR JURIDICO

AUXILIAR LAVANDERIA

AUXILIAR SERVICOS GERAIS

COORDENADOR (A) ADM FINANCEIRO

COORDENADOR DE ENFERMAGEM

COORDENADOR DE FARMACIA

COORDENADOR DE PRESTACAO DE CONTAS

COORDENADOR DE RH

COORDENADOR MULTIPROFISSIONAL RT

DIRETOR GERAL

DIRETOR TECNICO

ENCARREGADO (A) OUVIDORIA

ENFER. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

ENFERMEIRO

ENFERMEIRO AUDITOR

ENFERMEIRO CCIH

ENFERMEIRO CME

ENFERMEIRO DA SEGURANCA DO PACIENTE

ENFERMEIRO DO TRABALHO

ENFERMEIRO EDUCAGAO CONTINUADA

ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO

FARMACEUTICO

FATURISTA

FISIOTERAPEUTA

FISIOTERAPEUTA RT

FONOAUDIOLOGO

FONOAUDIOLOGO RT

GERENTE ADMINISTRATIVO

GERENTE DE ENFERMAGEM

JOVEM APRENDIZ

MOTORISTA

NUTRICIONISTA

PSICOLOGO HOSPITALAR

PSICOLOGO RT

RECEPCIONISTA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUPERVISOR (A) NUTRICAO RT

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO

SUPERVISOR DE ENFERMAGEM

w|lw|r|lr|lo|lr|lw|lo|lrRr|o|lrRr|Rr|R][N] PR

O
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SUPERVISOR DE FARMACIA

SUPERVISOR DE SAUDE

SUPERVISOR QUALIDADE

SUPERVISOR TI

TECNICO DE INFORMATICA

TECNICO DE RADIOLOGIA

TECNICO DE RADIOLOGIA RT

W lrRr|o|d|R|[Rr|R]|F

TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO

TECNICO ENFERMAGEM 271

TERAPEUTA OCUPACIONAL RT 1
TOTAL GERAL 657

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Tabela 03 — Servicos Médicos

ESPECIALIDADES TOTAL

CLINICO GERAL
NEFROLOGISTA
INFECTOLOGISTA
CIRURGIA VASCULAR
PALIATIVISTA
PEDIATRIA
PSIQUIATRIA
GERIATRIA
NUTROLOGIA
CARDIOLOGISTA
INTENSIVISTA

TOTAL GERAL

~
[¢;]

RlRrRr|IRr|R[R|R[R|RL|N

[0
(e2)

Fonte: Relacdo de Colaboradores — GlobalMed.

Tabela 04 — Quantitativo de Colaboradores Terceirizados

AG. HIGIENIZADOR 2
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1
AUX. COZINHA 9

AUX. DE SERVICOS GERAIS 6
AUX.DE LIMPEZA 68
AUXILIAR MANUTENC}AO PREDIAL 3
COORDENADORA DE UNIDADE 1
COPEIRO 16

O

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK
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COPEIRO LACTARISTA
COZINHEIRO
ELETRICISTA DIURNO
ELETRICISTA NOTURNO
ENCARREGADO
ESTOQUISTA
JARDINEIRO
LIMPADOR DE VIDROS
NUTRICIONISTA

PORTEIRO(A) 15

Rlr|AR|MNMINAN

REPRESENTANTE ADMINISTRATIVO 1
SUPERVISOR MANUTENCAO PREDIAL 1
SUPERVISORA 1

TEC. EM NUTRICAO 3
TECNICO DE REFRIGERAGAO 1
TECNICA MANUTENCAO PREDIAL 2
VIGILANTE 14

VIGILANTE LIDER 4

TOTAL GERAL 156
Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

5.1Recursos Humanos

O setor de Recursos Humanos, ou RH, é responséavel por gerenciar o capital humano gle

uma organizacgao. Suas principais atribuicdes incluem:

o Recrutamento e Selecéo;

© Engajamento;

o Treinamento e Desenvolvimento;.
o Beneficios;

o Planos de Carreira;

© Remuneracao.

do por Simone da Silva de Aradjo. Para validar o dggumento e suas assinaturas acesse https:/mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

al

O RH desempenha um papel estratégico, ndo apenas lidando com questfes operaciongli

H . y o , . . . 4]
relacionadas aos funcionarios, mas também influenciando diretamente o desempergo
o

organizacional e a cultura corporativa.

Esse document
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Tabela 05 — Indicadores Recursos Humanos

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
100 99 99 g-

N° TOTAL DE ENFERMEIROS

ASF89-P5VFK

ASSISTENCIAIS >
N° TOTAL DE FUNCIONARIOS DA n
INSTITUIGAO 671 661 657 o
N° TOTAL DE ADMISSOES M/R 13 24 £
i)

N° TOTAL DE DEMISSOES M/R 15 25 [
TURNOVER (ENFERMAGEM) <3% 1,50% 3,54% ;
o

TURNOVER (TOTAL) < 5% 1,63% 2,82% é
Fonte: Relatdrio Interno — Coordenac¢éo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal. §

g

c

g

Grafico 08 — Total de Enfermeiros Assistenciais 3
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Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal. 3

o

2

g

Gréfico 09 — Total de CLT na Instituicdo E
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g

[}

@

5

<]

o

]

S

>

8

o

]

7

L

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o ) )

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéng iCP
Salvador-BA | CEP: 41810-012, , 0800 7999956 Brasil
O D O O /NTsBrasil Pt




+MG

Hospital Municipal
Guarapiranga

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

TS susmm

20
Grafico 10 — Total de Admissodes
32
24 24
14 12 15 13
2
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréfico 11 — Total de Demissdes

jan/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24

Gréafico 12 — Turnover

B TURNOVER TOTAL B TURNOVER (ENFERMAGEM)
5,05%
4,55%
2,54% 2,60%
1,78 1,62
1,20%
50%
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 anda
Salvador-BA | CEP: 41810-012,
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n2 1856,
r

O

O DO © /NTSBrasil

Canal de Etica e Transparén
0800 799 9956

) ICP
Brasil




& CIDADE DE
% SAO PAULO

SAUDE

MG surs susnle

Hospital Municipal \
Guarapiranga |

21

5.2 Departamento Pessoal

ASF89-P5VFK

~ - : .

O Departamento Pessoal garante que todas as questdes administrativas e Iegg}ls
. . . =

relacionadas aos colaboradores sejam tratadas de forma eficiente e conforme sas
- - - - . ~ TR Lu

normativas vigentes. Algumas das principais funcdes e responsabilidades glo

Departamento Pessoal:

Administracéo de Pessoal;

Folha de Pagamento;

Beneficios e Compensacoes;
Relac¢des Trabalhistas;
Cumprimento Legal;
Treinamento e Desenvolvimento;

Saude e Seguranca do Trabalho;

© 0 0 6 © © © ©

Gestdo de Conflitos.

Uas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate

Essas funcdes ajudam a garantir que a gestdo hospitalar seja eficiente e cumpra cém

tGe s
3

todas as obrigacdes legais e éticas relacionadas aos colaboradores, promovendo
ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Tabela 06 — Indicadores do Departamento Pessoal

J&ljo. Para validar o documen

S\

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMB3RO

N° DE HORAS TRABALHADAS NA

ENFERMAGEM 18.000 16.896 13.512
TAXA DE HORAS TRABALHADAS > 90% 90,44% 92,12%
TAXA DE ABSENTEISMO 0 . ,

(ENFERMAGEM) <10.56% 9,55% 8,54%

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva d
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Grafico 12 — Horas Trabalhadas na Enfermagem
14893 500 14425  143g  10°12 16450 16896 .,
— \

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 13 — Taxa de Horas Trabalhadas

92,70% 92,12%

9 90,44%
7,87% 88,32% 88,00% 89,53% 88,21%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréfico 14 — Taxa de Absenteismo (Enfermagem)

13,80% 9
°1221%  11,63%  1L,69% 00 ce
8,60% P 9,55%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.
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5.3 Medicina Ocupacional

'8-ASF89-P5VFK

A Medicina Ocupacional € uma area especializada dentro do campo da saugle
ocupacional que se dedica a protecdo da saude dos colaboradores no ambiente sde

trabalho. Aqui estdo alguns pontos importantes sobre a Medicina Ocupacional:

Prevencgao e Assisténcia,
Vigilancia da Saude Ocupacional;
Avaliacbes Ambientais;

Aspectos Psicossociais;

© © o0 © ©

Normas e Legislacao.

Tabela 07 — Indicadores Medicina Ocupacional

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

AFASTADOS POR ACIDENTE DE
TRABALHO (INSS)

sse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEX¥sWY

ATESTADOS NO MES M/R 230 192
DIAS PERDIDOS M/R 457 374
SINDROME GRIPAL M/R 48 35
EXAMES OCUPACIONAIS M/R 110 88
TAXA DE EXAMES ADMISSIONAIS 100% 100% 100%
TAXA DE EXAMES DEMISSIONAIS > 85% 94% 81%

TAXA DE EXAMES PERIODICOS
REALIZADOS DENTRO DO PRAZO

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

>90% 7% 87%

Andlise Critica — Medicina Ocupacional

ilva de Araljo. Para validar o documento e suas assinatu

Os indicadores de Taxa de Exames Admissionais e Taxa de Exames Periddicos Realizados derifro

=]
do Prazo ndo atingiram as metas devido a auséncia dos colaboradores convocados para realizar s

exames nas datas agendadas.

Esse documento foi assinado por Sim
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Gréfico 15 — Afastados por incidente de trabalho (INSS)

0 0 0 0 0 0 0

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréfico 16 — Atestados no Més x Dias perdidos

M ATESTADOS NO MES ~ m DIAS PERDIDOS

651
420 573 565 578 465 457

23

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 17 — Sindrome Gripal

49 >7 45 56 49 48

35
20

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . .
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Grafico 18 — Exames Ocupacionais

135 110
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Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 19 — Taxa de Exames Admissionais; Periodicos e Demissionais

B TAXA DE EXAMES ADMISSIONAIS
TAXA DE EXAMES DEMISSIONAIS
i TAXA DE EXAMES PERIODICOS REALIZADOS DENTRO DO PRAZO

100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 1000/39% 94% .

70% 7% gL%T%
0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%

52%
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

5.4 Segurancga Do Trabalho

va de Aradjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

A Seguranca do Trabalho é essencial para garantir um ambiente seguro e saudavel pgra

a

os trabalhadores, além de contribuir significativamente para o bom funcionamento @Ua
]

produtividade das organizacdes. Aqui estdo alguns pontos importantes sobre a Segurarﬁ;a

o
do Trabalho: o
g
2
© Normas e Regulamentacdes; =
]
o Prevencao de Acidentes e Doencas Ocupacionais; é
~ >
© Reducédo de Custos; 8
. ]
o Gestao de Riscos; @
Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o c Ld . ) =
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar 0?3?3(:') 75;:;'525 Transpareng %gg
Salvador-BA | CEP: 41810-012,
O D O O /NTsBrasil Pt
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Tabela 08 — Indicadores Seguranca do Trabalho

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEM

TOTAL DE ACIDENTES

INTERVENCOES DE ERGONOMIA M/R 10
TAXA DE ACIDENTE MATERIAL
3 o, o,

BIOLOGICO 0% 0%
TAXA DE ACIDENTE COM

0, 0,
PERFUROCORTANTES 0% 100%
TAXA INSPEQ()ES 100% 100%

TAXA DE ACIDENTES POR TOTAL

0, 0,
DE COLABORADORES <10% 0.59%

Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Analise Critica — Acidentes

Analise Critica Tabela 09 — Acidente de Trabalho A

11
0%
66%
100%

0,45%

CIDADE DE
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SAUDE
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Esinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SG w WY4L8-ASF89-P5VFK

LOCAL: ‘ COLIBRI
DATA DA OCORRENCIA: 05/08/2024 HORARIO: 11:40
HORARIO DE TRABALHO: 19:00 as 07:00 DATA ADMISSAO: 16/09/2020

CARGO

TECNICO ENFERMAGEM

DESCRICAO DA OCORRENCIA:

veio a perfurar o brago da colaboradora.

Segundo relato do colaborador (a), ao realizar procedimento de coleta, ao retirar agulha a paciente se virou bateu na mdo em que estava a ag

Analise critica: Deveria ter solicitado auxilio, devido paciente ser agressivo, isso aumenta a complexidade do procedimento.

C,
Q
(0]

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012
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N4
L
>
o
Tabela 10 — Acidente de Trabalho B S
Y]
<
LOCAL: COLIBRI
DATA DA OCORRENCIA: 19/08/2024 HORARIO: 13:00
HORARIO DE TRABALHO: 07:00 as 19:00 DATA ADMISSAO: 17/07/2023
CARGO TECNICO ENFERMAGEM

DESCRICAO DA OCORRENCIA:

g_asydo cmd.com|br/valigate/SGEXY-

Segundo relato do colaborador (a), ao caminhar pela drea externa do hospital enfrente a saida dos vestidrios, sentido portaria, pisou em fa

e torceu o tornozelo.

Analise critica: Deveria ter se atentado as deformidades do piso.

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Tabela 11 — Acidente de Trabalho C

LOCAL: COLIBRI

e suas assinaturas acesse https://mundo

DATA DA OCORRENCIA: 21/08/2024 HORARIO: 07:50
HORARIO DE TRABALHO: 07:00 as 19:00 DATA ADMISSAO: 06/05/2024
CARGO TECNICO ENFERMAGEM

DESCRICAO DA OCORRENCIA:

Segundo relato do colaborador (a), ao administrar insulina no momento que foi acionar o dispositivo de seguranga ndo se atentou e veio a
perfurar.

Analise critica: Descuido no manuseio do perfurocortante.

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Esse documento foi assinado por Simone da&Silva de Aradjo. Para yalidar ¢ docu
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Gréfico 20 — Total de Acidentes x Taxa de acidentes por total de colaboradoresg

esmwTotal de Acidentes e ACIDENTES POR TOTAL DE COLABORADORES

0,89% 0,30% 7% 0,89% 0,59% 0,45%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréfico 21 — Interversfes de Ergonomia

32

14 15 18

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréfico 22 — Taxa de Acidente de Material Biologico

50%

0% 0%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . .
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Grafico 23 — Taxa de Acidente de Perfurocortantes
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréfico 24 — Taxa de Inspecdes

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

6. SADT — SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO

a validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

O principal objetivo do SADT é fornecer suporte aos profissionais de satide no processo
. . . L . . S,

de diagnostico dos pacientes. Isso significa que 0os exames realizados no SADT ajudarg a

confirmar ou descartar diagndsticos, monitorar o progresso das doencas, orienjjar

tratamentos adequados e melhorar a qualidade do cuidado prestado.

No contexto especifico do Hospital Municipal Guarapiranga, o SADT €& composto
laboratério de analises clinicas, servico de imagem (Raio x e USG), e métodos gréfi

como o eletrocardiograma.
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6.1 Radiologia

Tabela 12 — Indicadores de Radiologia (Geral Hospitalar)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEM3RO

N° DE EXAMES DE RAIO-X

XY-WY4L8-ASF89-P5VFK

N° DE FALHAS M/R 6 3

TAXA DE FALHAS DE IMAGEM <10% 2% 1%

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 13 — Indicadores de Radiologia (Clinica Médica)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMb’RO

N° DE EXAMES DE RAIO-X

se https://mundo.easydocmd.com.br/validate

N° DE FALHAS M/R 2 1

TAXA DE FALHAS DE IMAGEM <10% 4% 3%
Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 14 — Indicadores de Radiologia (Unidade de Terapia Intensiva)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

N° DE EXAMES DE RAIO-X

a validar o documento e suas assinaturas

N° DE FALHAS M/R 2 2

TAXA DE FALHAS DE IMAGEM <10% 2% 4%

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Ara
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Tabela 15 — Indicadores de Radiologia (Cuidados Paliativos Adulto)

'Y4L8-ASF89-P5VFK

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRRO

N° DE EXAMES DE RAIO-X

N° DE FALHAS M/R 2 0

TAXA DE FALHAS DE IMAGEM <10% 7% 0%

Fonte: Relatério Interno — Coordenacgao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 16 — Indicadores de Radiologia (Pediatria)

s://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGE

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEM&RO

N° DE EXAMES DE RAIO-X

N° DE FALHAS M/R 0 0

TAXA DE FALHAS DE IMAGEM <10% 0% 0%

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Grafico 25 — Niamero de Exames de Raio — x (Geral Hospitalar)

347 343 407 318 384 308 318 357

=

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Gréfico 26 — Numero de Falhas de Exames de Raio-x (Geral Hospitalar)

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acess
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Grafico 27 — Taxa de Falhas de Exame de Raio-x

4%
39 39 39
% — % % 2% 2% 2%

L 1%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

6.2 Laboratério

Tabela 17 — Indicadores de Laborat6rio (Geral Hospitalar)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEM3RO

turas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

EXAMES LIBERADOS 8361 8875 g
>
EXAMES REALIZADOS NA o
UNIDADE M/R 10295 10795 s
R ~ c
VALORES CRITICOS NAO 0 . @
COMUNICADOS 2% 0% 0% £
TEMPO DE LIBERAGAO DOS . . . <)
EXAMES (TAT) > 90% 99% 99% S
s}
TAXA DE INSUCESSO < 2% 0% 0% h=
[
>
iINDICE DE RECOLETA <2% 5,56% 5,36% g
= o
TAXA DE RETIFICAGAO DE :
LAUDOS <0,02% 0% 0% %
<
Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP. 3
g
Legenda: 5
©
=]
Exames Liberados: Monitorar a produtividade do laboratério (Inclusédo: Todos os exames processados); %
E

Exames realizados na unidade: Monitorar a produtividade da unidade (Inclusdo: Todos os exarfles

processados);

$9inado po
]

Valores Criticos: Monitorar e acompanhar os insucessos nas comunicacdes de valores criticos (Inclu

ro: . . Z (]
Todos os valores criticos registrados e comunicados em até 2 horas); 5
g
Tempo de Liberacao dos Exames (TAT): Monitorar o tempo de liberagdo dos resultados pelo laboratorio ( E§te
indicador tem como meta >=90% de exames liberados dentro do prazo acordado em contrato); §
o
]
9]
(%]
L
Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . e ) i
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Salvador-BA | CEP: 41810-012, , 0800 7999956 Brasil
O@O /INTSBrasil ==




=4 CIDADE DE
&2 SAO PAULO

SAUDE

-I-I\G SNTS sus;.‘

Hospital Municipal - |
Guarapiranga |

33

$PsVEK

Taxa de insucesso: Monitorar e acompanhar os insucessos nas comunicagfes de valores criticos (Inclu
Todos os valores criticos registrados e comunicados em até 2 horas).

o:

indice de Recoleta: Monitorar os indices de novas coletas do laboratério ((Total de pacientes reconvocad
total de pacientes atendidos) X 100).

XY—WY@.B—AS F8
~

Taxa de Retificacdo de Laudos: Monitorar a quantidade de retificacdes de laudos (Porcentagem de retificaj
de laudos. Quanto menor, melhor).

(0]

Anélise Critica — Laboratério

d.com.br/validatelsgﬁ

(HT]

Observou-se um aumento significativo no indice de recoleta de amostras. Dada a importancia critga

ol

yd

da analise de dados para garantir a precisdo dos resultados e a eficiéncia dos processos,

€ag)

necessario alinhar com o laboratorio a implementacdo de um novo treinamento para a equipe. E§te

muvndo.

treinamento visa a reducdo da taxa de recoleta, 0o que € essencial para a melhoria continua @a
assisténcia ao paciente internado em unidades hospitalares. A reducdo dessa taxa contribuira par§ a
[%]
. - ~ - - - - - 1<
otimizacdo dos recursos e para a garantia de um atendimento mais seguro e eficaz, refletlrfjjo

diretamente na qualidade dos cuidados prestados.

Grafico 28 — Exames Liberados
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8217 8220 8361

8024
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinatura
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Gréafico 29 — Exames Realizados na Unidade

9868 8824 9867 9gsg 10693 ... 10295 10795
- e —— L —
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Grafico 30 — Taxa de Valores Criticos Ndao Comunicados
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jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Grafico 31 — Tempo de Liberacdo dos Exames (TAT)

og% 9% o 9% 99%  99%  99%
(]

\90%/

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparén
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956

O DO O /INTsBrasil

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

) ICP
Brasil



CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

MG ars susafe

Hospital Municipal
Guarapiranga

35

Grafico 32 — Taxa de Insucesso
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Grafico 33 — indice de Recoleta
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Grafico 34 — Taxa de Reedificacdo de Laudos
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparén
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956

O DO O /INTsBrasil

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

) ICP
Brasil



=4 CIDADE DE
& SAO PAULO

SAUDE

-I-I\G SNTS sus;.‘

Hospital Municipal - |
Guarapiranga |

36

7. SERVICOS ASSISTENCIAIS

ASF89-P5VFK

O Servigo Assistencial em saude desempenha um papel crucial na garantia da qualid@ﬁ;ie
>

e eficicia dos cuidados de saude, buscando sempre melhorar a experiéncia do pacient§ e
X

os resultados clinicos. Aqui estdo alguns pontos importantes sobre o Servigo Assistencial:
n

O Atendimento ao Paciente: Oferece suporte hospitalar, garantindo que
pacientes recebam o cuidado necessério em todas as fases de seu tratamento.

com.br/\6lidate/
w

=

©" Qualidade no Atendimento: Visa assegurar uma maior qualidade no atendimergo

focando na eficiéncia, seguranca e bem-estar dos pacientes durante sua estadiazo

ndo.eas_;gdoc

hospital.
O Indicadores Assistenciais: S&o ferramentas utilizadas para medir e analisat_?: a
qgualidade dos servicos assistenciais oferecidos. Eles ajudam na identificacao %Lje
areas que precisam de melhoria e na implementacdo de estratégias para aprimo%ar

o cuidado prestado.

aturas

© Cuidado Integral: Promove o cuidado integral ao paciente, considerando rgo
©

apenas o aspecto clinico, mas também o emocional e psicossocial. Isso envolv§ o]
. . T , 4 . .. . .0,

trabalho interdisciplinar entre meédicos, enfermeiros, psicdlogos, assistentes socigis

e outros profissionais de saude.

Tabela 18 — Indicadores de Servicos Assistenciais (Global Hospitalar)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO W

ra validar o docume

u

TAXA DE FLEBITE < 5% 0,90% 1,77% g
INTERVALO DE SUBSTITUICAO <5 5,24 4,45 g
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA <50 DIAS 46,73 35,19 g
TAXA DE OBITO INSTITUCIONAL < 13,78% 9,09% 11,64% é
TAXA DE OBITO - CORRIGIDA < 5% 1,82% 4,03% 2
=%
GIRO LEITO INSTITUCIONAL N/A 0,59 0,78 %
c
N° DE PACIENTE DIA > 4750 5140 5138 g
N° DE LEITOS DIA N/A 5716 5788 g
[}
N° DE SAIDAS N/A 110 146 %
o
S
N° DE OBITOS N/A 10 17 %
L

) ice
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Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Tabela 19 — Indicadores de Servigos Assistenciais (Clinica Médica)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO m

-WY4L8-ASF89-P5VFK

(73]
TAXA DE FLEBITE <5% 0% 1,45% g
S
INTERVALO DE SUBSTITUICAO <5 1,63 0,75 g
]
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 50 DIAS 21,39 14,05 £
Q
TAXA DE OBITO INSTITUCIONAL < 13,78% 2,78% 5,41% 2
[S]
o
TAXA DE OBITO - CORRIGIDA <5% 0% 2,15% E
15}
©
GIRO LEITO INSTITUCIONAL N/A 1,44 2,22 g
=]
N° DE PACIENTE DIA > 4750 1540 1560 £
(%]
[oR
N° DE LEITOS DIA N/A 1657 1643 <
3]
n
. [%]
N° DE SAIDAS N/A 72 111 8
0
N° DE OBITOS N/A 2 6 S
g
£
8
o N . ©
Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP. @
?
(]
S
5}
Tabela 20 — Indicadores de Servigos Assistenciais (Unidade de Terapia Intensivas
8}
o
UTI) IS
3
E
INDICADOR META JULHO AGOSTO | SETEMBRO ‘ OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEM3RO
TAXA DE FLEBITE <5% 1,66% 2,12% .
S‘
©
INTERVALO DE SUBSTITUICAO <5 2,50 1,99 <
3]
©
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 50 DIAS 5,73 4,62 o
ﬁ
TAXA DE OBITO INSTITUCIONAL <13,78% 6,19% 6,43% s
(]
z c
TAXA DE OBITO - CORRIGIDA <5% 1,77% 2,82% g
£
GIRO LEITO INSTITUCIONAL N/A 3,77 4,67 5
(]
N° DE PACIENTE DIA > 4750 648 647 3
‘0
0
N° DE LEITOS DIA N/A 930 926 =
. ]
N° DE SAIDAS N/A 113 140 =
€
N° DE OBITOS N/A 6 9 g
o
]
9]
(%]
L

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.
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Tabela 21 — Indicadores de Servigos Assistenciais (Cuidados Prolongados Adult

INDICADOR META

TAXA DE FLEBITE < 5%
INTERVALO DE SUBSTITUICAO <5
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA <100 DIAS

TAXA DE OBITO INSTITUCIONAL < 13,78%

TAXA DE OBITO - CORRIGIDA <5%
GIRO LEITO INSTITUCIONAL N/A
N° DE PACIENTE DIA > 2500
N° DE LEITOS DIA N/A
N° DE SAIDAS N/A
N° DE OBITOS N/A

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Tabela 22 — Indicadores de Servigos Assistenciais (Pediatria)

INDICADOR META

TAXA DE FLEBITE < 5%
INTERVALO DE SUBSTITUIGAO <5
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 100 DIAS

TAXA DE OBITO INSTITUCIONAL < 13,78%

TAXA DE OBITO - CORRIGIDA <5%
GIRO LEITO INSTITUCIONAL N/A
N° DE PACIENTE DIA <186
N° DE LEITOS DIA <186
N° DE SAIDAS <6
N° DE OBITOS <6

Fonte: Relatdrio Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

*O tempo médio de permanéncia se matem alta no setor de Pediatria por causa de auséncia de saidas nos ult

GNTS susmsm

JULHO

25%

88,50

1383

50%

0%

0,02

2766

2943

2

JULHO

0%

0

411,16

0%

0%

0

180

180

meses, consequentemente o giro de leito € nulo.
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ASF8DP5VFK
N—r”

AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO m

0%

57,60

549

40%

0%

0,05

2745

3033

5

e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-W

AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO m

432,16*

O

0%

0

0%

0%*

0

186

186

0s 5

Esse d§fumento foi assinado por Simone da Silva de Aradjo. Para validar o docu
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Grafico 35 — Taxa de Flebite (Global Hospitalar)
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Fonte: Relatdrio Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Gréfico 36 — Intervalo de Substituicdo (Global Hospitalar)
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Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Gréfico 37 — Tempo Médio de Permanéncia (Global Hospitalar)
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39,95 35,19
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Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.
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Gréfico 38 — Taxa de Obito Institucional x Taxa de Obito — Corrigida (Global
Hospitalar)
e===Taxa de Obito Institucional e==mTaxa de Obito — Corrigida
o, 17,20%
14,41% 16,36% o °
12,40% 11,40% 12,73% 11,64%

753% 9,09%

2,70% A% 360% o 273% 1,820% 0%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24
Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Gréafico 39 — Giro de Leito (Global Hospitalar)
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Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Grafico 40 — Namero de Paciente Dia (Global Hospitalar)
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4834
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Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.
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Gréfico 41 — Numero de Leito Dia (Global Hospitalar)
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Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Grafico 42 — Namero de Saidas x Nimero de Obitos (Global Hospitalar)

e==wN(mero de Saidas e N (imero de ébitos
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m
jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

8. NUTRICAO

O servico nutricional hospitalar € uma parte essencial da equipe de saude em um hospital,
=

Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

©
com a miss&o de garantir que os pacientes recebam a nutricdo adequada para apoiar sua

recuperacao e manter sua saude geral.

da Silva d

© Avaliagdo Nutricional: Nutricionistas hospitalares realizam avaliagdes detalhadas
.. . . . . .., . E
do estado nutricional dos pacientes. Isso pode incluir a revisdo dos historicos
o
. S . . . ~ , . . Q
médicos, a andlise de exames laboratoriais e a avaliagdo de habitos ahmentareg e

necessidades especificas.

0i assin

© Plano de Dieta Individualizado: Com base na avaliacdo, os nutricionisgs
c
. . < . [
elaboram planos de dieta personalizados para atender as necessidades
8}
(]
especificas de cada paciente. Isso pode envolver dietas especiais para condig@s
(2]

como diabetes, hipertensao, insuficiéncia renal, entre outras. -

o iCP
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© Colaboragdo Multidisciplinar:  Nutricionistas hospitalares frequentemegte
~ - . A @
trabalham em colaboracdo com médicos, enfermeiros, farmacéuticos e outros
profissionais de salde para garantir uma abordagem integrada e eficaz ao cwd@lo
do paciente. ﬁ
Q
O Gestdo de Nutricdo Enteral e Parenteral: Para pacientes que ndo podem e
©
alimentar pela via oral, os nutricionistas hospitalares gerenciam a nutricao ente%al
(alimentacdo por sonda) e a nutricio parenteral (administracdo de nutrientes

diretamente na corrente sanguinea).

Tabela 23 — Indicadores de Servigos Nutricionais

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMSRO

://mundo.easydocmd.col

N° DE ATENDIMENTOS 1062 1472
N° DE TRIAGEM NUTRICIONAL M/R 112 139
N° DE ORIENTAGAO

NUTRICIONAL NA ALTA COM M/R 6 1
SONDA

N° DE REFEIGOES SERVIDAS

PARA PACIENTES M/R 25025 24607
N° DE REFEIGOES SERVIDAS

PARA ACOMPANHANTE M/R 491 619
N° DE REFEIGOES SERVIDAS

PARA COLABORADORES M/R 11062 11274
INDICE DE DESNUTRIGAO <35% 37% 31%
INDICE DE EUTROFIA >35% 31% 36%
INDICE DE SOBREPESO <20% 10% 12%
INDICE DE OBESIDADE <10% 22% 21%

Fonte: Relatorio Interno — Supervisao de Nutricdo / SMPEP.

Andlise Critica — Nutricao

N&o alcancamos a meta de obesidade devido ao perfil do paciente com mobilidade redu&da,

impossibilitando o gasto energético.

Esse documento foi assinado por SimBhe da Silva de Aradjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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Gréafico 43 — Numero de Atendimentos

1472

1079 998 1092 1050 1062 1017 1062 -

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24
Fonte: Relatdrio Interno — Supervisao de Nutricdo / SMPEP.
Gréfico 44 — Numero de Triagem Nutricional
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—’\8/
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Fonte: Relatério Interno — Superviséo de Nutrigéo.

Grafico 45 — Numero de Orientacdo Nutricional na Alta com Sonda

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Superviséo de Nutrigéo.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparén
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956

O DO O /INTsBrasil

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK
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Grafico 46 — Numero de Refeigcfes Servidas (Pacientes, Acompanhantes e

Colaboradores)

@ PACIENTES ACOMPANHANTES  e=sssCOLABORADORES

24235 53109 24793 24706 254838 24655 25028 24607

— s s e e
11248 10564 11170 11062 11517 11212 11062 11274

=
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Fonte: Relatério Interno — Superviséo de Nutrigéo.

Grafico 47 — Iindice de IMC — Agosto 2024

m DESNUTRICAO m EUTROFIA SOBREPESO OBESIDADE

Fonte: Relatério Interno — Superviséo de Nutrigéo.

9. FISIOTERAPIA

por Simone da Silva de Aratjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

O setor de fisioterapia hospitalar desempenha um papel crucial na recuperagéq;ze

reabilitacdo de pacientes em ambiente hospitalar. Os fisioterapeutas hospitalaﬁas
(=]

trabalham para melhorar a mobilidade, reduzir a dor e otimizar a funcéo fisica dbs
]

pacientes.

© Avaliacao Inicial: Fisioterapeutas hospitalares realizam uma avaliagdo ini

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparén
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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detalhada para entender o estado fisico do paciente. Isso inclui a analise da fogca

muscular, mobilidade articular, postura, equilibrio e capacidade funcional, além

0]

considerar a condicdo médica especifica do paciente.

-WY4L8ASFEZP5VFK

(2]

Plano de Tratamento Individualizado: Com base na avaliagéo,

SBGEXY

fisioterapeutas desenvolvem um plano de tratamento personalizado. Esse pl

t

(0]
@

pode incluir exercicios de reabilitacdo, técnicas de mobilizacéo, terapias manu?is

om.br/

e modalidades fisicas, como calor, frio ou eletroterapia.
Q

Controle da Dor: A fisioterapia também ajuda no controle da dor através gle

cred.

o

técnicas nao farmacoldgicas, como massagens, alongamentos e exercicios $e

syl

fortalecimento. Isso é especialmente importante para pacientes com dor cronga

ou dor pés-operatoria.

s://muncg.ea

p

Prevencdo de Complica¢cdes: Em pacientes imobilizados ou com mobilide%ie
reduzida, os fisioterapeutas trabalham para prevenir complicacdes secundériés,
como Uulceras de presséao, trombose venosa profunda e atrofia muscular. Técni(:ms
de mobilizagc&o precoce e exercicios de prevencao sao frequentemente utilizad%.
Reabilitagdo Funcional e Reinsercdo Social: Além de tratar problen“éas
imediatos, os fisioterapeutas trabalham para restaurar a capacidade funcionalgﬂo

- g - ~ - - e - - - 0
paciente, facilitando a reintegracdo nas atividades diarias e sociais, quari&lo
[8]

odo

possivel.

—

al

Apoio Em Situacdes Criticas: Em pacientes com condi¢cfes graves ou crl’ticoé;
fisioterapia pode ser adaptada para incluir técnicas de suporte respiratorio e:?gje

posicionamento para melhorar a funcéo pulmonar e a circulagéo.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araujo

Vig




CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

MG surs susnle

Hospital Municipal
Guarapiranga |

46

Tabela 24 — Indicadores de Servicos Fisioterapéuticos

<
INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMSRO
=

N° DE ATENDIMENTOS >7.200 7219 7157

SF89-P5VFK

o
x

N° DE  PROCEDIMENTOS m
FISIOTERAPIA RESPIRATORIA >10.000 14105 15245 o
N° DE  PROCEDIMENTOS i
FISIOTERAPIA MOTORA > 8.500 9058 9559 g
5 =

N° DE INTUBACOES M/R 6 7 2
Q0

N° DE EXTUBACOES M/R 3 5 g
=

N° DE EXTUBACOES ACIDENTAIS 0 0 0 §
o

N° DE FALHA DE EXTUBAGAO 0 0 1 )
(]

MEDIA PACIENTES S
TRAQUEOSTOMIZADOS M/R 14,3 14,1 £
. £
MEDIA DE PACIENTES EM CNO2 M/R 8 10,6 S
— o
MEDIA DE PACIENTES i
NEBULIZADOS M/R 35 3.8 2
1]

MEDIA DE PACIENTES EM MNR M/R 01 01 8
[}

©

=)

g

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Multiprofissional/ SMPEP. 2

[2]

®©

o}

(]

Andlise Critica — Fisioterapia o

Extubagcbes Acidentais e Falhas: Em agosto houve uma falha de extubacdo, exigindo m%or

atencdo a garantia do sucesso das extubacdes e evitar complicacdes. A reintubacao foi analisad§ e
3

0 paciente piorou da parte sistémica indicando a necessidade de mais cuidado neste c&so
>

especifico, para nao levar a piora da parte respiratéria.

Grafico 48 — Numero de Atendimentos

7396
7191 7289 4959 7073 7219 7157

6716

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . e ) i

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar ;;g‘g ;g;g;;g Transpareng iICP

Salvador-BA | CEP: 41810-012, ) Brasil
O@O /INTSBrasil =
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Grafico 49 — Procedimentos
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Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréfico 50 — Ventilagdo Mecéanica
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo Multiprofissional/ SMPEP.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK
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Gréfico 51 — Média de Pacientes em Tipos de Ventilagdes Mecéanicas

B MEDIA PACIENTES TRAQUEOSTOMIZADOS M MEDIA DE PACIENTES EM CNO2
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo Multiprofissional/ SMPEP.

uras acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

10.SERVICO SOCIAL
O setor de servico social hospitalar é fundamental para assegurar que 0s pacien%s
recebam o apoio necessario para lidar com os aspectos emocionais, sociais e praticos :@a
hospitalizacdo e da recuperacdo. Através de uma abordagem integrada e centrada Z:’IO
paciente, 0s assistentes sociais ajudam a melhorar a experiéncia hospitalar e a promoéer

um retorno bem-sucedido a vida cotidiana.

idar o doc

O Planejamento de Alta e Transicdo: Trabalham no planejamento da agta
hospitalar, garantindo que o paciente tenha um plano de continuidade de cuidadEns
apropriado. Isso pode envolver a coordenagdo com servicos de salde domicili%r,

reabilitacdo, ou instituicdes de cuidados prolongados.

lva d

O Acesso a Recursos e Beneficios: Faciltam o acesso a recursos e servicg)s
(]

externos, como programas de assisténcia financeira, beneficios governamentalg e

servicos comunitarios. Ajudam a navegar pelo sistema de seguridade social &ga

preencher a papelada necessaria para obter assisténcia.

inado

O Suporte para Familias e Cuidadoras: Oferecem apoio e recursos para familiakes
o

e cuidadores, ajudando-os a entender melhor a condi¢cédo do paciente e a lidar c8m
]

as responsabilidades do cuidado. Isso pode incluir grupos de apoio e treinamegto

sobre cuidados especiais.

Esse d

) ice
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Tabela 25 — Indicadores de Servico Social

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEI\/hRO

N° DE SOLICITAGOES DE 02
N° DE ALTA MELHOR EM

-WY4L8-ASF89-P5VFK

CASA/EMAD ’ M/R 2 4
EETAGDUEARD/F ELATORNIOS DE M/R 1 0
II;’IACIEI\?TEES s&[:)l'\AMLSS?ES , bE M/R 1 5
EDB(E:AF"F'?\%ENTE~S AGOES SAOCIO M/R 10 10
-ISAEX'I"AR,ETI?ANIIEE/Q‘?OA O/DESISTENCIA < 5% 1% 4,79%
TO/ETTAO DE ACOLHIMENTO DE VIR 50,919 —

Fonte: Relatorio Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

Andlise Critica — Servi¢co Social

a@_ras acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SG

Evasédo do Tratamento: Controlada em julho (1%), mas aumento para 4,79% em agosto demargla
£
atencdo, onde faremos o alinhamento em conjunto com a equipe médica. 2
0
Acolhimento de Obito: Queda de 90,91% para 77,78%, com necessidade, devido alguns Obifps
=
. s - ~ - - . []
terem ocorridos no periodo da noite, ndo fazendo assim a presenca da assistente social. £
g
o
g
g
©
Grafico 52 — Numero de Socitagfes de O2 g
=l
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Grafico 53 — Numero de Alta Melhorada em Casa/EMAD
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—
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Fonte: Relatdrio Interno — Coordenac¢é@o Multiprofissional/ SMPEP.

Gréfico 54 — Numero de Relatérios de Retaguarda

0 0 0 0 0 0

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatorio Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 55 — Numero de Admissodes de Pacientes Sociais

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar

Salvador-BA | CEP: 41810-012, , 0800799 9956
O DO © /NTSBrasil

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK
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Grafico 56 — Numero de Pacientes A¢bes Socio Educativas
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Fonte: Relatdrio Interno — Coordenac¢é@o Multiprofissional/ SMPEP.

Gréfico 57 — Taxa de Evasdo/ Desisténcia de Tratamento

4,79%

2,00% 2,13%  2,50%
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Fonte: Relatdrio Interno — Coordenac¢édo Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 58 — Taxa de Acolhimento de Obito

*

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagd@o Multiprofissional/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar

Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
O DO © /NTSBrasil

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK
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11. PSICOLOGIA

O setor de psicologia hospitalar € fundamental para proporcionar um cuidado mgis

SF89-P5VFK

completo e humanizado aos pacientes, ajudando a abordar e tratar os aspecgos

emocionais e psicolégicos da doenca e do tratamento. Através de suporte e intervengqgas
Q

especializadas, os psicologos hospitalares contribuem significativamente para$ga

recuperacao e a qualidade de vida dos pacientes.

.br/validat

O Avaliacdo Psicoldgica: Psicélogos hospitalares realizam avaliagbes detalhacfas
e
. . , . . . .

para entender o estado emocional e psicoldgico dos pacientes. Isso pode |ncIU|§ a
>

andlise de sintomas de depressao, ansiedade, estresse e outros transtornos, além

de avaliar o impacto psicolégico da doenca e do tratamento.

//mundo.

O Apoio ao Luto e Perda: Oferecem suporte a pacientes e familias que es@o
lidando com a perda de entes queridos ou com o luto relacionado ao processo ;,ade

Q
morte e morrer. Isso pode incluir intervencdes para ajudar a processar o lute e

encontrar formas saudaveis de lidar com a perda.

sinaturas

© Promocédo da Adaptacdo ao Tratamento: Ajudam os pacientes a lidar com DS
©

desafios emocionais relacionados ao tratamento médico, como efeitos colater@s,
. ~ . . e

mudanc¢as na autoimagem e a adaptacédo a novas realidades de vida. Trabalhgm

para melhorar a adeséo ao tratamento e apoiar a resiliéncia emocional.

o docum

©" Suporte a Familiares e Cuidadores: Oferecem apoio psicoldgico a familiareg e
cuidadores, ajudando-os a lidar com o estresse e o0s desafios emocion%is
associados ao cuidado de um ente querido no hospital. Isso pode incluir estrateg‘ias
para lidar com o desgaste emocional e melhorar a qualidade do cuidado prestadq

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de A

Vig
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Tabela 26 — Indicadores de Psicologia

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMB=O
M/R 29 34

-ASF89-P5VFK

17

N° DE  INTERCONSULTAS 2
RECEBIDAS ;
N° DE  INTERCONSULTAS W
REALIZADAS MR > > o
Ne DE  ATENDIMENTOS 3
FAMILIARES > 80 132 114 kS
N° DE VISITAS DE MENOR DE 5
12 ANOS M/R 6 6 £
N° DE ATENDIMENTO A -
PACIENTE PSIQUIATRICO M/R 38 23 §
N° DE PACIENTES INSERIDOS =
NO PROTOCOLO DE CUIDADOS M/R 5 7 g
PALIATIVOS MES S
N° DE REUNIOES E )
CONFERENCIAS C/ FAMILIARES MR 6 5 o
PARA  FECHAMENTO  DE xS
CUIDADOS PALIATIVOS 5
N° DE ACOLHIMENTO DE £
OBITOS E COMUNICAGAO DE M/R 10 11 8
MAS NOTICIAS =
TAXA DE PACIENTES EM RISCO @
DE VULNERABILIDADE 2
EMOCIONAL E RISCO DE 0% 0% 0% g
SUICIDIO @
TAXA DE PACIENTES EM 5
CUIDADOS PALIATIVOS M/R 46% 45% g
(RETAGUARDA) 2
©

§

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenac¢édo Multiprofissional/ SMPEP. o

]

g

[]

£

>

8

- . . . S

Gréafico 59 — Numero Interconsultas da Psicologia o
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©

Fonte: Relatério Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP. kS
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Grafico 60 — Numero Atendimentos Familiares
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Fonte: Relatério Interno — Coordenac¢é@o Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 61 — Numero Visitas de Menor de 12 anos

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatorio Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréfico 62 — Numero de Atendimento Psiquiatrico
38 38

24 23 24 23 23

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgédo Multiprofissional/ SMPEP.
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Grafico 63 — Cuidados Paliativos

em=wN° DE PACIENTES INSERIDOS NO PROTOCOLO DE
CUIDADOS PALIATIVOS MES

@ \° DE REUNIOES E CONFERENCIAS C/ FAMILIARES PARA
FECHAMENTO DE CUIDADOS PALIATIVOS
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Fonte: Relatdrio Interno — Coordena¢édo Multiprofissional/ SMPEP.

Gréafico 64 — Numero de Acolhimento de Obitos e Comunicacio de Mas Noticia
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10 11

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo Multiprofissional/ SMPEP.

de Aradujo. Para validar o documento e suas assinatuf3s acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

Gréafico 65 - Taxa de Pacientes em Risco de Vulnerabilidade Emocional e Risco de
Suicidio
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatorio Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.
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Gréfico 66 - Taxa de Pacientes em Cuidados Paliativos (Retaguarda)
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46% 45%
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo Multiprofissional/ SMPEP.

12. FONOAUDIOLOGIA
O fonoaudidlogo hospitalar precisa ter uma compreensao profunda das condicées
médicas e como elas impactam as func¢des de comunicacédo e degluticdo. A pratica é
bastante dinamica, exigindo habilidades para lidar com situagcbes complexas e
interagir com uma equipe multidisciplinar para proporcionar o melhor cuidado

possivel ao paciente.

O Avaliacao de Funcdes: Realiza a avaliacdo de habilidades de comunicacao,
degluticdo e voz para identificar deficiéncias e estabelecer planos de
tratamento personalizados.

O Reabilitacdo da Degluticdo: Trabalha com pacientes que tém dificuldades
para engolir devido a condi¢cdes médicas, ajudando a prevenir aspiracoes e
melhorar a seguranca alimentar.

O Intervencdo na Comunicacdo: Oferece terapia para melhorar a fala e a

linguagem, ajustando técnicas e estratégias conforme as necessidades do

paciente.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK
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Tabela 26 — Indicadores de Servicos de Fonoaudiologia

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMB& O

N° DE ATENDIMENTOS

ASF89-P5VFK

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéao Multiprofissional/ SMPEP.

Andlise Critica — Fonodiaulogia

3
~ x

N° DE AVALIACOES M/R 71 91 n
N° DE PACIENTES OQUE z
PASSARAM DE VIA M/R 7 7 2
ALTERNATIVA PARA ORAL =
N  DE  ALTAS DA g
FONOAUDIOLOGIA M/R 14 14 5
TAXA DE DECANULADOS < 23% 18% 7% S
TAXA  DE PACIENTES B
INSERIDOS NO PROTOCOLO 90% 85% 41% 5
DE BRONCOASPIRACAO S
TAXA DE PACIENTES COM . . 2
INDICACAO DE ESPESSANTE M/R 32% 30% §
TAXA DE TREINO DE OCLUSAO . . g
OU USO DE VALVULA DE FALA MIR 38% % 2
TAXA  DE PACIENTES 5
REALIZADO DESMAME  DE M/R 71% 47% g
CUFF £
(]

7]

1]

[0}

(5]

©

[}

©

=)

2

E

Taxa dos Pacientes decanulados: Houve uma ligeira diminuicdo das taxas decanulados di)s
pacientes (18% - Julho; 7% - Agosto), o que pode ser atribuido & complexidade dos casos tratacﬁ)s

neste periodo, devido a néo ter critérios clinicos para decanulacao.

(B_cumento
Q

Taxa de Pacientes com Triagem para Disfagia (Broncoaspiragéo): Caiu para 41%, abaixo
média dos meses anteriores. Apesar da reducdo, € importante destacar que a triagem contir
sendo feita com consisténcia, porém é necessario analisar a possivel relagdo com o aumento

gravidade dos casos.

radjo. Parg)yah(gr o]

Taxa de Treino de Oclusédo ou Uso de Valvula de Fala: Reduziu-se de 38% para 7% em agostOn; o]

que pode indicar uma priorizacdo de outros tipos de intervengdes em pacientes com maioges

e da Sil

necessidades respiratdrias ou de reabilitacao.
Taxa de Pacientes com Desmame Cuff: A taxa caiu para 47% contra os 71% registados no rr%s

anterior e isso pode estar relacionado a maior complexidade clinica dos pacientes atendidos, cgJe

podem demandar mais tempo para desmame.

Esse documento foi assinado
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Grafico 67 — Numero de Atendimentos Fono
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacéao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 68 — Numero de Avaliagcdes de Fono
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54 61
36
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Multiprofissional/ SMPEP.

Gréafico 69 — Numero de Pacientes que Passaram de Via Alternativa para Oral

10

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Multiprofissional/ SMPEP.
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Gréafico 70 — Numero de Altas de Fonoaudilogia

22
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo Multiprofissional/ SMPEP.

Gréfico 71 — Taxa de Decanulados
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacéao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 72 — Taxa De Pacientes Inseridos No Protocolo De Broncoaspiracao

67% % 9% a7 8% 8%
(0]
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacéao Multiprofissional/ SMPEP.
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Gréfico 73 — Taxa De Pacientes Com Indicacdo De Espessante
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 74 — Taxa De Treino De Oclusao Ou Uso De Valvula De Fala
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréafico 75 — Taxa De Pacientes Realizado Desmame De Cuff

71% 71%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Multiprofissional/ SMPEP.
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13. TERAPIA OCUPACIONAL

No setor de terapia ocupacional em um hospital, os profissionais desempenham uma

SF89-P5VFK

série de atividades essenciais para promover a recuperacdo e a independéncia fgos
pacientes. Aqui estdo algumas das principais atividades realizadas:

/SGEXY-

O Avaliacdo e Diagnostico: Os terapeutas ocupacionais avaliam as habilida@s
funcionais dos pacientes, identificando déficits e limitacbes que afetam séas
atividades diarias. Isso pode incluir a analise de habilidades motoras, cognitivas e

sociais.

ydocmd

© Reabilitagdo Funcional: Trabalham com os pacientes para melhorar suas
o

habilidades motoras finas e grossas, coordenacdo, forca e resisténcia. Isso pogle

envolver exercicios especificos, treinamento em atividades de vida diaria e técnicas

de adaptacéao.

esse htt|

O Reabilitacdo Cognitiva: Para pacientes com comprometimento cogniti\:vo,
©
trabalham para melhorar habilidades como memdria, atencdo e resolucédo e

problemas, utilizando atividades e exercicios especificos.

guas assin

O Intervencao em Casos de Lesdes ou Doencas Neuroldgicas: Oferecem suporte

a pacientes com condi¢cdes neuroldgicas, como acidente vascular cerebral (A

N—r

ou lesdes na medula espinhal, para melhorar a recuperacéao funcional.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documego e

O
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Tabela 27 — Indicadores de Servicos de Terapia Ocupacional

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEM:

N° DE ATENDIMENTOS ADULTO
N° DE ATENDIMENTOS

ASF89-P5VFK

RO

g3 g

PEDIATRICO M/R 3 8
N° DE AVALIACOES M/R 18 27
N° DE REUNIOES DE GRUPOS

EDUCATIVOS E/OU COM M/R 8 10
FAMILIARES

N° DE INTERCONSULTAS M/R 7 5
N° DE ALTA POR PARTE DA MIR 0 1

TERAPIA OCUPACIONAL

N° DE BUSCA ATIVA OU
ESPONTANEA PARA M/R 6 15
ATENDIMENTO

N° DE INTERACOES EM

RELACAO AO CUIDADO M/R 9 32
COMPARTILHADO

N° DE TECNOLOGIA ASSISTIDA
(COXINS E ORTESE)

N° DE INTERAGAO EM
CONJUNTO COM EQUIPE M/R 25 40
MULTIDISCIPLINAR

M/R 17 24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 76 — Atendimentos Terapia Ocupacional

@\ ° DE ATENDIMENTOS ADULTO esssmsN° DE ATENDIMENTOS PEDIATRICO
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo Multiprofissional/ SMPEP.
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Gréafico 77 — Numero de Avaliacdes Terapia Ocupacional
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacéao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 78 — Numero de Reunides de Grupos Educativos e/ou com Familiares

10

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréfico 79 — Numero de Alta por parte da Terapia Ocupacional
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo Multiprofissional/ SMPEP.
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Gréfico 80 — Interacfes Terapia Ocupacional
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 81 — Numero de Tecnhologia Assistida (Coxins e Ortese)
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 82 — Numero De Busca Ativa Ou Espontanea Para Atendimento

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacgdo Multiprofissional/ SMPEP.
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Grafico 83 - NUmero de Interconsultas
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo Multiprofissional/ SMPEP.

14. TERAPIAS ALTERNATIVAS

As terapias integrativas no contexto hospitalar sdo abordagens complementares agie

e

visam apoiar a saude e o bem-estar dos pacientes de maneira holistica. Aqui est;éo

=
N
§
[EEY
N
[B=Y
o
~
(02}
/Imundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

S

algumas das principais atividades realizadas dentro desse campo:

naturas ac

O Aromaterapia: Envolve o uso de Oleos essenciais para promover o relaxamergo,
- - - - Ve |2}
melhorar o humor e aliviar sintomas como ansiedade e dor. Os 6leos podem Ser

aplicados por meio de massagem, difusdo no ar ou em banhos.

ento e

O Musicoterapia: Utiliza a masica para promover a salude mental e emocional (ﬁ)s
o
- d - - - ~ - - U
pacientes. Pode envolver a escuta de musica, a participacdo em at|V|dac§as

8
musicais ou a criacdo de musica para melhorar o estado emocional e a qualidagle
©

de vida. g
S
O Hipnoterapia: Abordagem terapéutica que utiliza a hipnose como uma ferramegta
para tratar uma variedade de condi¢des psicolégicas e emocionais. §
=

© Cromoterapia: Abordagem alternativa que utiliza cores e luzes para promovef a

d

salde e o bem-estar. A ideia é que diferentes cores e comprimentos de onda #la
1S

luz tém efeitos especificos no corpo e na mente, ajudando a restaurar o equilibri@ e

melhorar a saude.

Esse documento foi assinado p
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Tabela 28 — Indicadores de Servi¢cos de Terapia Alternativas

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEX /IBRO

N° DE AVALIACOES

-ASF89-P5VFK

>.
x
N° DE ATENDIMENTOS W
HIPNOTERAPIA MIR 40 40 ?
N° DE ATENDIMENTOS 2
CROMOTERAPIA M/R 76 87 g
©
Ne DE ATENDIMENTOS s
AROMATERAPIA MIR 29 21 5
£
N° DE INTERCONSULTAS M/R 6 6 3
ko]
N° DE ALTA M/R 2 5 §
e
N° DE BUSCA ATIVA OU )
ESPONTANEA PARA M/R 9 9 o
ATENDIMENTO S
N° DE INTERAGAO EM CONJUNTO MR : A 5
COM EQUIPE MULTIDISCIPLINAR £
2
Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Multiprofissional/ SMPEP. E
Gréafico 84 — Numero de Avaliacfes o
©
5
<
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abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 °
g
T
>
©
Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo Multiprofissional/ SMPEP. g
S
E
<
Gréfico 85 — Numero de Atentimentos (Terapia Alternativa) 3
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Grafico 86 — Numero de Interconsultas de Terapia Alternativas
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréafico 87 — Numero de Altas em Terapia Alternativas

abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréafico 88 — Numero de Interacfes
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@ N° DE INTERACAO EM CONJUNTO COM EQUIPE MULTIDISCIPLINAR
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacgdo Multiprofissional/ SMPEP.
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SERVICOS AUXILIARES A ASSISTENCIA

SF89-P5VFK

. - . oA L : <
Os servigos auxiliares a assisténcia desempenham papéis fundamentais para garantlg a
qualidade dos cuidados oferecidos aos pacientes em ambiente hospitalar. Aqui es;_iﬁo

detalhados os servicos mencionados:

15.NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE (NSP)

d-tom.br/validate/SGEX

© Responsavel por implementar e monitorar estratégias destinadas a promovel a
seguranca dos pacientes durante sua permanéncia no hospital.
o Foca na prevencao de eventos adversos, como quedas, erros de medicaca

infecgdes hospitalares.

.//mundo%asydocm
D

o Desenvolve politicas, protocolos e treinamentos para melhorar a seguranca € o

bem-estar dos pacientes.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse hths

Vig




@, CIDADE DE
¥ SAO PAULO

SAUDE

Hospital Municipal
Guarapiranga

MG urs susulm

69

Tabela 29 — Indicadores do Nucleo de Seguranca do Paciente (Global)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

-ASF89-P5VFK

N° VISITAS TECNICAS

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.

Andlise Critica — Nucleo de Seguranca do Paciente
Neste més teve o fortalecimento e amadurecimento da equipe sobre as tratativas evidenciadas das

NC. N&o cumprimento de prazos de respostas de ndo conformidades.

>'.
X
w
Q
N° DE NC REGISTRADAS M/R 169 327 g
<
=)
N° DE NC TRATADAS M/R 130 193 g
5
N g
CIRCUNSTANCIA NOTIFICAVEL M/R 39 131 8
©
§
NEAR MISS (QUASE ERRO) M/R 30 57 S’;
[}
@
INCIDENTE COM DANO (EVENTO g
ADVERSO) M/R 81 96 g
jun
£
INCIDENTE SEM DANO M/R 10 11 b
[oR
=
RISCO DE QUEDA M/R 7 8 §
3
5]
RISCO DE LPP M/R 10 10 g
3
8
PROCEDIMENTOS M/R 3 0 @
©
2]
@
SEGUF\’_A_N(;A L\/IEDICAMENTQ (Erros M/R 16 58 2
de administragdo e/ou prescrigao) o
]
~ =
RISCO DE INFECCAO M/R 45 66 g
COMUNICAGAO EFETIVA M/R 36 83 °
3
S
IDENTIFICACAO SEGURA M/R 17 18 g
o
g
N° DE NC NAO TRATAVEIS M/R 9 8 S
=3
T
TAXA DE NC TRATADA (DENTRO DO 9 o 0 b3
PRAZO) 95% 62% 52% 2
TAXA DE NC TRATATA TOTAL 90% 81% 59% 2
[}
PROTOCOLO DE LONDRES EM 72 o o ) ©
HORAS 100% 0% 100% E
o
TAXA DE INCIDENTE COM DANO <10% 51% 29% _g
[}
g
o
T
5]
£
[9]
0
©
o
8
®
8}
(]
o
]
9]
(%]
i}
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Tabela 30 — Indicadores do Nucleo de Seguranca do Paciente (Clinica Médica)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZ=MBRO

N° VISITAS TECNICAS

N° NC REGISTRADA

N° NC TRATADA DENTRO DO PRAZO
(10 dias)

NC CIRCUNSTANCIA NOTIFICAVEL
N° NC NEAR MISS

N° NC COM DANO

N° DE NC: INCIDENTE SEM DANO
N° NC: RELACIONADAS A QUEDAS

N° NC: RELACIONADA A LPP

N° DE NC RELACIONADA A
ADMINISTRACAO / PRESCRICAO

N° DE LONDRES

N° DE NC: NAO TRATAVEIS

M/R

M/R

M/R

M/R

M/R

M/R

M/R

M/R

M/R

M/R

M/R

35

25

10

15

TS susmm

CIDADE DE
¥ SAO PAULO

SAUDE

70

110

69

46

25

27

30

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.

Tabela 31 — Indicadores do Nucleo de Seguranca do Paciente (Unidade de Terapj

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856,

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar

Salvador-BA | CEP: 41810-012,

O DO © /NTSBrasil

O

0800 799 9956

-ASF89-P5VFK

Egse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-W
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N° VISITAS TECNICAS

N° NC REGISTRADA M/R
N° NC TRATADA DENTRO DO PRAZO

) M/R
(10 dias)
NC CIRCUNSTANCIA NOTIFICAVEL M/R
N° NC NEAR MISS M/R
N° NC COM DANO M/R
N° DE NC: INCIDENTE SEM DANO M/R
N° NC RELACIONADAS A QUEDAS M/R
N° NC RELACIONADA A LPP M/R
N° DE NC RELACIONADA A MR
ADMINISTRACAO / PRESCRICAO
N° DE LONDRES M/R
N° DE NC NAO TRATAVEIS M/R

40

29

Intensiva)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZ=MBRO

TS susmm

82

35

30

36

SAUDE
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Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.

Tabela 32 — Indicadores do Nucleo de Seguranca do Paciente (Cuidados Paliativo

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZ:MBRO

N° VISITAS TECNICAS

N° NC REGISTRADA M/R
N° NC TRATADA DENTRO DO PRAZO

) M/R
(10 dias)
NC CIRCUNSTANCIA NOTIFICAVEL M/R
N° NC NEAR MISS M/R
N° NC COM DANO M/R
N° DE NC: INCIDENTE SEM DANO M/R
N° NC RELACIONADAS A QUEDAS M/R
N° NC RELACIOANADA A LPP M/R

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

29 48
18 24
6 23
4 8
18 14
1 2
1 1
7 3
(+)
OO Q O /INTSBrasil

-ASF89-P5VFK

to e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-W

gsumen

)

lar o d

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para
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N° DE NC RELACIONADA A

ADMINISTRAGCAO / PRESCRICAO MR
N° DE LONDRES M/R
N° DE NC NAO TRATAVEIS M/R

1 4
0 0
0 1

SAUDE

k CIDADE DE
P SAO PAULO
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Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Tabela 33 — Indicadores do Nucleo de Seguranca do Paciente (Pediatria)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZ:MBRO

N° VISITAS TECNICAS

N° NC REGISTRADA M/R
N° NC TRATADA DENTRO DO PRAZO

) M/R
(10 dias)
NC CIRCUNSTANCIA NOTIFICAVEL M/R
N° NC NEAR MISS M/R
N° NC COM DANO M/R
N° DE NC: INCIDENTE SEM DANO M/R
N° NC RELACIONADAS A QUEDAS M/R
N° NC RELACIOANADA A LPP M/R
N° DE NC RELACIONADA A MIR
ADMINISTRAGAO / PRESCRICAO
N° DE LONDRES M/R
N° DE NC NAO TRATAVEIS M/R

3 11
2 11
1 1
0 6
2 4
0 0
0 0
0 3
0 6
0 0
0 0

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

O

O DO © /NTSBrasil

sydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mund
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Grafico 89 — NUmero de Visitas Técnicas

31 30 30 3 31
20
0 0

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Gréafico 90 — Nao Conformidades

e==wN2 DE NC REGISTRADAS
e=mwN2 DE NC TRATADAS

327
N2 DE NC NAO TRATAVEIS
169
115 143
93 95 193
58
— e~ 130
109
92 67 83
57 43 0 0 5 9 b3

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.

Grafico 91 — Classificacdo de Nao Conformidades

INCIDENTE SEM DANO

B INCIDENTE COM DANO (EVENTO ADVERSO)
NEAR MISS (QUASE ERRO)

B CIRCUNSTANCIA NOTIFICAVEL

131

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparén
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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Grafico 92 — Meta Acometida de Ndo Conformidades %
7)
<
[ee]
NI
IDENTIFICACAO RISCO DE QUEDA; RISCO DE LPP; 10 E
SEGURA; 18 / o
PROCEDIMENTOS; <
/_ L
0 O
D
g
©
o
g
SEGURANCA E
MEDICAMENTO 8
(Erros de =
administragdo S
e/ou prescri¢io); §
58 §
c
]
£
g
E
?
]
&
g
E
g
[}
&
Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP. o
£
Grafico 93 — Taxa de Nao Confirmadades Tratadas g
o
e==sTAXA DE NC TRATADA (DENTRO DO 3
PRAZO) g
s
99%  99% &
90% . S.
- - 76% 8% E
99% 99% 90% 59% i
E
62% =
0,
44% >2% 3
2
]
£
jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24 g
g
=
Fonte: Relatério Interno — Nlcleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP. @
5
o
T
£
3
3
]
a
L

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O
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Grafico 94 — Taxa de Abertura do Protocolo de Londres em 72 horas

100%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Grafico 95 — Taxa de Incidente com Dano

52% 51%
43%

29%

0% 0% 0,18%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Nlcleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

jo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

16.SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH)

o Atua na prevengao, controle e monitoramento de infec¢des hospitalares.

—
js})

e da Silva de Aral

o Realiza vigilancia epidemiolégica para identificar precocemente surtos e ad

—Sim
o

medidas de controle para evitar a disseminacdo de doencas infecciosas
ambiente hospitalar.

g

3

I
e Educa profissionais de salde e pacientes sobre praticas de higiene e medidas

°

preventivas. o

:

3

3

[

4

L
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Tabela 34 — Indicadores do Servi¢co de Infec¢cdo Hospitalar

INDICADOR META JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO

8-ASF89-P5VFK

NUMERO TOTAL DE IRAS - HOSP <3,75

NUMERO TOTAL DE IRAS - UTI <207 2 2
TAXA DE INFECGAO HOSP - GERAL _ 5 5700 1.82% 0.64%
DENSIDADE INCIDENCIA DE IPCS - _7 505 2.76% 2.09%
DENSIDADE INCIDENCIA DE IPCS . . .
ASSOCIADAS A CVC - UT! <8,01% 11,24% 6,41%
DENSIDADE INCIDENCIA PAV - < 110% % %
DENSIDADE INCIDENCIA TU - % % %
DENSIDADE INCIDENCIA ITU-UTI_ 5 o0, 0% 11.11%
TAXA DE UTILIZAGAO DE

VENTILAGAO MECANICA M/R 6,79% 11,28%
TAXA DE UTILIZAGAO DE

CATETERES VENOSOS CENTRAIS - <5561%  27,47% 24,11%
uTl

TAXA DE UTILIZAGAO DE SONDAS

VESICAIS DE DEMORA - UTI <4235% | 9,26% 13,91%
PERCENTUAIS DE CONTAMINAGAO

EM UROCULTURAS - GERAL <2.73% 1.27% 0%
PERCENTUAIS DE CONTAMINAGAO _, coo. 5% %

EM UROCULTURAS - UTI

Fonte: Relatdrio Interno — Servigco de Infec¢do Hospitalar e Vigilancia em Saide/ SMPEP.

Gréafico 96 — Numero Total de IRAS Hospital Global x UTI

e NUMERO TOTAL DE IRAS - HOSP essssNUMERO TOTAL DE IRAS - UTI

2 i 2 2

1
jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24  ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Servigo de Infecgdo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-W
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Gréafico 97 — Taxa de Infec¢cdo Hospitalar Global

6,36%

5,41% 4,96%

15%  1,82%
0,64%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infecgdo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Gréfico 98 - Densidade Incidencia de IPCS Associadas a CVC Global x UTI

e==wDENSIDADE INCIDENCIA DE IPCS - GERAL
e==sDENSIDADE INCIDENCIA DE IPCS ASSOCIADAS A CVC - UTI

30,08%

21,74%

16,81%
11,24%

59% 6,41%

12,82% 13,95% 14,189

5,11% 6,07% o
jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jl;r?% ?’rf%f ggg?%

Fonte: Relatdrio Interno — Servigco de Infec¢do Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Gréafico 99 — Densidade Incidéncia PAV — Geral Global

10,87%

7,69%

00% 0,00%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . .
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Fonte: Relatério Interno — Servigo de Infecgdo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Gréafico 100 — Densidade Insidéncia de ITU Global x UTI

e DENSIDADE INCIDENCIA ITU - GERAL

e DENSIDADE INCIDENCIA ITU - UTI
14,71%
11,11%
6,62

00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,000 0,00% 0,00%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Servigco de Infec¢do Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Gréfico 101 — Taxa de Utilizacdo de Ventilagcdo Mecanica

. 11,28%
9,35%  9,21% 9,97%

6,22%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Servigco de Infec¢do Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Gréfico 102 - Taxa De Utilizacdo De Cateteres Venosos Centrais — UTI

0,
2992% 1% 27,04% 27,47%

19,10% 19,56%

24,11%
15,46%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Servigo de Infecgdo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.
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Grafico 103 - Taxa De Utilizagcdo De Sondas Vesicais De Demora — UTI

. 13,90% 13,91%
11,43% 11,57% 1218% 17 18%

9,26%
7,22%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Servigo de Infecgdo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Gréfico 104 - Percentuais De Contaminacdo Em Uroculturas Global X UTI

@ PERCENTUAIS DE CONTAMINAGAO EM UROCULTURAS - GERAL

@ PERCENTUAIS DE CONTAMINACAO EM UROCULTURAS - UTI
7,06%

3,66%

U, U070 U, U070 U, 007 N

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Servico de Infec¢do Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

17. VIGILANCIA EM SAUDE

=

D

© Atua na vigilancia epidemiolégica e sanitaria, monitorando indicadores de sa

publica e identificando problemas de saude na comunidade.

(0]

o Realiza investigacdes epidemioldgicas, controle de surtos e implementagao

do por §mone da g_va de Aradjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

medidas para prevenir a propagacao de doencas transmissiveis.

©
Z ~ - AT . =
© Colabora com orgaos de saude publica para garantir a seguranca sanitaria ‘@a
populacao atendida pela instituicdo hospitalar. 2
5
1S
3
S
o
]
@
L
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Tabela 35 — Indicadores de Vigilancia em Saude

INDICADOR META JULHO AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO NOVEMBRO

NUMERO ABSOLUTO DE NOTIFICACOES

ASF89-P5VFK

COMPULSORIAS

NUMERO DE PACIENTES COM SUSPEITA DE M/R 10 9
TUBERCULOSE

NUMERO DE PACIENTES CONFIRMADOS DE M/R 5 3

TUBERCULOSE EM ACOMPANHAMENTO

Andlise Critica— SCIH e Vigilancia em Saude

Os setores passarao por uma revisao de indicadores.

rfo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-W

O indicador de numero absoluto de notificagcbes compulsérias s6 comecaram a ser mensurada:
partir de Julho/24.

a

Gréfico 105 - Numero De Pacientes Com Suspeita X Confirmados De Tuberculo

@ NUMERO DE PACIENTES COM SUSPEITA DE TUBERCULOSE

@\ UMERO DE PACIENTES CONFIRMADOS DE TUBERCULOSE EM
ACOMPANHAMENTO

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Servico de Infec¢do Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

18. NIR — NUCLEO INTERNO DE REGULACAO

r Simone da Silva de Araujo. Para validar o documento e suas assinaturas acess%ttps://mu

[0]

O Ndcleo Interno de Regulacdo desempenha um papel crucial no gerenciamento e ha

T
e .. ~ . . . o~ , . ~_ @
analise das solicitacfes de vagas vindas de outras instituicdbes de saude. Aqui estao-$s

(2]

©

principais pontos envolvidos nesse processo: 2

£

£

© Gerenciamento de Vagas: Responsavel por receber e analisar as solicitagdes gle

o

vagas de outras instituices de saude, como hospitais e clinicas. 2

L
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O Critérios de Complexidade: Utiliza critérios especificos de complexidade
unidade para determinar a viabilidade e prioridade das solicitacfes de vaga.

O Confirmacédo de Vagas: Apos andlise, o Nucleo Interno de Regulacéo confirma a

—V\MLB—ASFS&—_PSVFK
QD

disponibilidade da vaga utilizando o sistema interno da instituicdo, assegurarido

gue as decisdes sejam baseadas em critérios objetivos e transparentes.

date/SGEa(

© Encaminhamento do Paciente: Uma vez confirmada a vaga, a unidade de origgm
do paciente é responsavel por realizar o encaminhamento adequado até o Hospgal
Municipal Guarapiranga (HMG). Isso pode envolver logistica de transporte médgo

asydoc

e suporte necessario durante o deslocamento.
O Central de Regulacdo: Todas as admissées no HMG séo realizacgas
exclusivamente através da Central de Regulacdo, garantindo que os recurs_i?as
sejam alocados de maneira eficiente e que os pacientes sejam direcionados par&g o]

atendimento adequado conforme suas necessidades.

Tabela 36 — Indicadores do Nucleo Interno de Regulacéo (Global)

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEN:BRO

5 assinaturas acesse

PACIENTES ADMITIDOS

Fonte: Relatério Interno — Coordenagé@o Médica — Nucleo Interno de Regula¢do/ SMPEP.

Andlise Critica— Nucleo Interno de Regulacéo

N° DE FICHAS AVALIADAS 1360 1646 £
()
€

N° DE FICHAS REJEITADAS M/R 1249 1478 §
©

N° DE FICHAS ACEITAS M/R 141 178 g
je|

N° DE FICHAS CANCELADAS M/R 24 31 S
©

N° DE PACIENTES ADMITIDOS VIA @

M/R 117 147 o

CROSS =1
3

N° DE TRANSFERENCIAS M/R 10 12 <
Q
©

N° DE AVALIAGOES EXTERNAS M/R 83 111 s

A (73]

TEMPO DE~SOLICITA(;AO X <15 A A s

REALIZACAO DE CATETER (DIAS) o

~ o
TAXA DE CONVERSAO DE . E
85% 87% 83% N

S

o

o

©

©

£

)]

1]

(4]

5

2

C

()

£

Os indicadores do nucleo interno de regulacdo estdo vinculados a fatores externos que fogem §o
gerenciamento da unidade, por exemplo, a transferéncia do paciente para a nossa unidade, cgie
L

) ice
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pode ndo acontecer pelo préprio desejo do paciente de ndo ser transferido, 6bito ou recusa
familia.

88;P5VFK
o

Q

Assim as fichas aceitas variam conforme a ocupacao da unidade, caso a ocupacao esteja mais
havera menos aceites, por conseguinte mais rejeites, e vice-versa.

Quanto ao numero de fichas avaliadas ndo temos geréncia sobre as fichas que sédo direcionadas

para a unidade, ndo sendo possivel a emissao de relatoérios.
Desta forma o setor se pauta pela taxa de ocupacao prevista em contrato que € de 85%.
Tabela 37 — Anélise de admissdes

ADMITIDOS NIR (INDICADORES ADMITIDOS SMPEP — (INDICADORES COLABORADORES + REINTERNACOES +
NIR) ASSISTENCIAIS — GLOBAL) ACOMPANHANTES (DIFERENCA)
98 120 22

JANEIRO

asydocmd.com.br/validat%GEXY—V\;ﬂ_'_’_AfLB—ASF

FEVEREIRO 102 115 13
MARCO 94 111 17
ABRIL 118 120 2
MAIO 98 112 14
JUNHO 82 96 14
JULHO 117 120 3
AGOSTO 147 147 0

Gréafico 106 — Analise das Fichas CROSS

B Ne DE FICHAS AVALIADAS B N@ DE FICHAS REJEITADAS

N DE FICHAS ACEITAS N DE FICHAS CANCELADAS
17 1646
163385 Hg7 159853 3 478
133851 8949

1046
9974 919

178
1140 § §1275 N §107;; B 130, B B116¢ § §95,5 B B14L, 31

jan/24 fev/24 mar/24  abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenagé@o Médica — Ndcleo Interno de Regula¢édo/ SMPEP.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mu

o iCP




& CIDADE DE
SAO PAULO

Hospital Municipal SAUDE

Guarapiranga

MG ars susafe

83

Grafico 107 — NUumero de Pacientes Admitidos via CROSS

147
118 117

98 102 94 ——— %8 V

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacé@o Médica — Nucleo Interno de Regulacédo/ SMPEP.

Gréfico 108 — Servigco de Remocdes

@ \° DE TRANSFERENCIAS @ N2 DE AVALIAGOES EXTERNAS

o 105 114 2! 111
77 88 /W

\

S 3 7 6 5 4 10 12

N e ———
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Médica — Nucleo Interno de Regulagdo/ SMPEP.

Gréfico 109 - Tempo De Solicitacdo X Realizacdo De Cateter (Dias)

jan/24 fev/24 mar/24  abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo Médica — Nucleo Interno de Regulacdo/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparén
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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Grafico 110 - Taxa De Conversao De Pacientes Admitidos

91%
86% 88% ’ 86% 87%

80% S 83%
()

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo Médica — Nucleo Interno de Regulacdo/ SMPEP.

19. NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

Unidade crucial para a formacédo continua e o desenvolvimento profissional da equipe ;)sio

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

hospital. Com o objetivo de aprimorar a qualidade dos cuidados prestados e promove% a
atualizacdo constante dos conhecimentos e habilidades dos colaboradores, o nucéo
desempenha um papel fundamental na capacitagcdo e no crescimento profissional derﬁfro
da instituigao.

nto e sua

. ~ []
O Desenvolvimento de Programas de Formacao: Elaborar e coordenar prograntas
[8]
. ’ . - - o
de educacdo e treinamento continuo para todas as categorias profissionds,
5

incluindo médicos, enfermeiros, técnicos e administrativos.

valid

O Capacitagdo e Treinamento: Organizar cursos, workshops, seminérios§ e
treinamentos praticos para promover a atualizacdo de conhecimentos e habilida@s
técnicas.

va de A

O Gestdo de Recursos: Administrar recursos educacionais, como mater

7]

didaticos, plataformas de e-learning e equipamentos de treinamento.

Esse documento foi assinado por Simone da §3

Vig
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Tabela 38 — Indicadores de Nucleo de Educacdo Permanente

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO

TOTAL DE TREINAMENTOS

ASF89-P5VFK

TOTAL DE PARTICIPAGOES 1500 1871 1144
TOTAL DE HORAS REALIZADAS 1700 2529 1353,3
HOMEM HORA 02H 2,98 151
TAXA DE ADESAO DE TREINAMENTO > 75% 100% 89%

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Educacdo Permanente.

Grafico 111 — Treinamentos x Participacfes

@e==wTOTAL DE TREINAMENTOS @===TOTAL DE PARTICIPAGCOES

2462 2328

1838 1871

1144
759

125 101 111 138 116 80 107
- J.

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Educacgdo Permanente.

Gréafico 112 — Horas de Treinamento

@==wTOTAL DE HORAS REALIZADAS ~ essssHOMEM HORA
6462

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-W
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Fonte: Relatério Interno — Nlcleo de Educacdo Permanente.

Gréafico 113 — Taxa de Adesao de Treinamento

o 96% 98% 88% 83% 100% 89%
61% 47%

-_— e ——

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Ndcleo de Educacdo Permanente.

Tabela 39 - Lista de Treinamentos de Agosto (NEP)

ndo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

TREINAMENTO DATA CH PARTICIPANTES

INTEGRAGAO DE TERCEIROS
PREVENGAO DE LPP , LESOES POR DISPOSITIVO E DA (DERMATITE ASSOCIADA A =
INTERCORRENCIA ) 01/08/2024 ' “ 2
PREVENGAO DE INFECCAO DE TRATO URINARIO D2 01/08/2024 1 72 f
PREVENGAO DE INFECGAO DE TRATO URINARIO N2 01/08/2024 1 57 5
PREVENGAO DE INFECCAO DE TRATO URINARIO D1 02/08/2024 1 62 .§
PREVENGAO DE INFECGAO DE TRATO URINARIO N1 02/08/2024 1 47 §,
INTEGRAGAO DE NOVOS COLABORADORES 05/08/2024 1 21 3
BOMBA DE INFUSAO D2 05/08/2024 1 15 é
BOMBA DE INFUSAO N2 05/08/2024 1 10 g
BOMBA DE INFUSAO D1 06/08/2024 1 15 g
BOMBA DE INFUSAO N1 06/08/2024 1 15 o
PGRSS- BOAS PRATICAS E DISSEMINAGAO 06/08/2024 1 7 =
BOMBA DE INFUSAO D2 07/08/2024 1 12 o
BOMBA DE INFUSAO N2 07/08/2024 1 23 &
INTEGRAGAO DE TERCEIROS 07/08/2024 1 B ‘%
BOMBA DE INFUSAO D1 08/08/2024 1 23 P
BOMBA DE INFUSAO N1 08/08/2024 1 18 E
INTEGRACAO DE TERCEIROS 08/08/2024 1 4 z
REUNIAO DA COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES 12/08/2024 1 6 E
REUNIAO DA BRIGADA DE INCENDIO 12/08/2024 1 6 £
REUNIAO DA BRIGADA DE INCENDIO 12/08/2024 1 1 e
REUNIAO DA BRIGADA DE INCENDIO 13/08/2024 1 1 g
REUNIAO DA BRIGADA DE INCENDIO 13/08/2024 1 3 g
REUNIAO DA COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES 13/08/2024 1 1 _§
INTEGRACAO DE TERCEIROS 13/08/2024 1 1 é
INTEGRAGAO DE TERCEIROS 13/08/2024 1 3 £
REUNIAO DA BRIGADA DE INCENDIO 14/08/2024 1 2 g
TRANSPORTE DE PACIENTES INTRA HOSPITALAR D1 14/08/2024 1 70 2
k%

O
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TRANSPORTE DE PACIENTES INTRA HOSPITALAR D2 15/08/2024 1 68

TRANSPORTE DE PACIENTES INTRA HOSPITALAR 16/08/2024 1 30

20. SUPRIMENTOS

Aqui estao os principais pontos que destacam a importancia e as responsabilidades de

setor:

+

Fonte: Relatério Interno — Ndcleo de Educacdo Permanente.

e

Om.br/valid%@/SGEXY—WY4L8— ASH89-FP5VFK

. . . L . <
Planejamento: O Setor de Suprimentos planeja a aquisi¢do de inSumosg e

[S]

.. . . . o
materiais de acordo com as necessidades do hospital, considerando tantcs.o

estoque atual quanto as demandas futuras previstas.

lgwundo.ea
w

Administracdo: Responsavel pela gestdo diaria das atividades relacionadas

=
suprimentos, incluindo o recebimento, armazenamento e distribuicdo dos materigis
3]

cess

de forma eficiente e organizada.
@

Controle: Monitora constantemente os niveis de estoque para evitar excessos 3&u

faltas, garantindo que os insumos estejam disponiveis conforme neces&dadt%me

minimizando desperdicios.

suas a

Dispensacdo Estratégica: Realiza a dispensacdo dos insumos de maneira
estratégica, assegurando que cada departamento ou unidade do hospital recebé 0

. - - - =}
que é necessario para manter o atendimento aos pacientes e o funcionameito

valida

adequado das operacdes hospitalares.
Garantia de Atendimento: Assegura que 0S recursos estejam disponiveis p§ra
atender as demandas do servico de saude, contribuindo para a continuidade cgz)s
cuidados aos pacientes sem interrupg¢des por falta de materiais essenciais.

Eficiéncia e Racionalidade: Promove o uso racional dos recursos, busca

otimizar custos sem comprometer a qualidade dos servi¢os prestados.

0 por Simone da ava de Al
o

20.1 Farmaécia

T
A atuacdo do farmacéutico na gestao de suprimentos hospitalares ndo apenas asseggra
(2]

a qualidade e seguranca dos produtos utilizados, mas também promove 0 uso racioﬁal

]
de medicamentos e contribui para a eficiéncia operacional e econémica do hospital. E§Esa

integracéo é essencial para o cuidado integral e seguro dos pacientes.

Esse docu

O

Vig




F=, CIDADE DE
&2 SAO PAULO

SAUDE

MG surs susnle

Hospital Municipal \
Guarapiranga |

88

Tabela 40 — Indicadores de Farmacia

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMSRO

ASF89-P5VFK

g3

=

TAXA DE PERDAS DE ITENS POR e . . :
VALIDADE/ QUEBRA <=03% 0,44% 1.54% =
O

TAXA DE ITENS SEM _ 2
MOVIMENTACAO DE ESTOQUE <=15% 6,2% 6,4% [
i)

: =

TAXA DE EMPRESTIMOS _ S
TAXA DE EMP <=03% 0,02% 0,08% 5
[e]

INTERVENCOES t
FARMACEUTICAS REALIZADAS M/R 1153 1139 £
o

~ he]

TAXA DE RECONCILIACOES )
MEDICAMENTOSAS REALIZADAS 100% 100% 100% g
~ o

TAXA DE REALIZAGOES DA S
COMISSAO DE FARMACIA E 100% 100% 100% 3
TERAPEUTICA S
2

E

Fonte: Relatdrio Interno — Suprimentos / Coordenac¢éo de Farmacia.
Anélise Critica— Farmécia
PERDAS DE ITENS POR VALIDADE/QUEBRA

Neste més, houve a perda do item bolsa pressurizadora 500 mL,. O produto foi comprado em

n@@nto @suas assinaturas acesse

06/2020 para uso na época do COVID e nao foi possivel a troca do item com Unidades parceirds,
devido ser um item de utilizacdo bem especifica.

Plano de Acado: Medicamentos com maior possibilidade de troca, temos como rotina a analise prégia

all%r o docu

. . P . . >

dos itens com vencimento dos proximos seis meses, o que favorece o planejamento gle
o

troca/permuta com Unidades INTS e Hospitais parceiros. Esta agdo colabora com a reducdo das
©

perdas. Alinhamento com a equipe médica para prescricdo, quando viavel, dos itens proximos 5o
o

vencimento.

ITENS SEM MOVIMENTACAO DE ESTOQUE

Os itens de maior valor financeiro sem movimentacdo de estoque nos ultimos 60 dias séo: CirCLEIO

r Simone da Silva

adulto reutilizavel (item de fisioterapia comprado na época que tinhamos o perfil COVID ."gje
atendimento) e Alteplase, medicamento necessario mantermos em estoque para utilizacdo em caéfos
]

emergenciais.

ument

Plano de Ac&o: Disponibilizar por meio de permuta os itens sem movimentacdo e sem previsio gle
]

consumo para as unidades INTS e parceiros. Em discussdo entre os membros na Comisséo fle

) ice
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Farmacia e Terapéutica sera disponibilizado para permuta alguns itens que n&o tengos
LL
. ~ . ~ , n . . ()9
movimentacao de estoque com ajuda da coordenacédo de farmacia coorporativa e outros itens SEeFso

prescritos/ solicitados para consumo interno do Hospital.

Gréfico 114 — Taxa de Itens Perdas, Sem Movimentacfes e Empréstimos

H TAXA DE PERDAS DE ITENS POR VALIDADE/ QUEBRA
B TAXA DE ITENS SEM MOVIMENTAGAO DE ESTOQUE
TAXA DE EMPRESTIMOS SOLICITADOS

14,00%
11,80%
o 10,00%
9,50% 8,70%
6,30% 6,20% 6,40%
2,02% 1,54%
0 0,81% 9 i
0,26%0,41% 8 0,11%0,22% [ 0,16%0,20% [ 0,12% ' 0,16%0,09% [ 0,17%0,44% B8 0 02% 0,08%
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24

Fonte: Relatorio Interno — Suprimentos / Coordenacgéo de Farmacia.

Grafico 115 — Numero de Intervencdes Farmacéuticas Realizadas

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L

1022 1155 1056 1126 1132 1153 1139
883
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24
Fonte: Relatério Interno — Suprimentos / Coordenagéo de Farmacia.
Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o L. i .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar gggaol SSQE;';?’; Transparen e
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Gréfico 116 — Taxa De Reconciliacdes Medicamentosas Realizadas

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Suprimentos / Coordenacéo de Farmacia.

Grafico 117 — Taxa De Realizacdo Da Comissao De Farmacia E Terapéutica

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Suprimentos / Coordenacéo de Farmacia.

20.2 Compras

e Aradjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

O setor de Compras na gestdo de suprimentos dentro de uma Unidade de Sal]de;fé
7

multifacetado e essencial para o funcionamento eficiente da instituicdo. Principgis
(]

aspectos do setor:

Selecdo de Fornecedores;
Negociacao de Contratos;
Monitoramento de Estoque;

Controle de Qualidade;

© ©0 © 0 ©

Gestao de Riscos;

Esse documento foi assinado por Simon

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . i .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar ggg‘g SSEI):;I;;GQ Transparen@Eps=
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

O DO © /NTSBrasil ?3;.
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O Eficiéncia Operacional;

O Conformidade Regulatoria.

Tabela 41 — Indicadores de Compras

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO

LANGAMENTO DE COTAGOES

BESGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

TOTAL DE ORDENS DE

COMPRAS GERADAS M/R 101 103
TAXA DE ORDEM DE COMPRA . . .
(OC'S) ENTREGUE NO PRAZO > 80% 83,15% 88,42%
Eg?ﬂ%il\ATUAL DE ATRASO DA < 20% 16.85% 11.58%
giﬁgi'\l'_TUAL DE ENTREGA M/R 16,83% 19,41%
PERCENTUAL DE COMPRA

FINALIZADA NO PRAZO 100% 100% 100%
TAXA DE OSCILAGAO DE PREGO

(VALORES MAIORES DA ULTIMA M/R 10,30% 31,79%
COMPRA)

PERCENTUAL DE COMPRA 0% 2.76% 7 40%

EMERGENCIAL

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.
Andlise Critica— Compras

As ordens de compras foram analisadas e acompanhadas para cumprimento do prazo de entr
conforme acordado, entrando em contato com os fornecedores assim que necessario.

a

\

Assim que os produtos chegam a unidade o setor confirma o recebimento junto ao setor .
almoxarifado/ CAF da unidade em seguida baixamos as Ordens de Compras na plataforma Sintes

D

Gréfico 118 — Lancamentos de Cotacdes

24 24 25 22 21 27

1719~

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Aamuj& Para va@ar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validés

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . e ) i
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Gréfico 119 - Total De Ordens De Compras Geradas

101 27 106 92 90 107 101 103

w

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24
Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

Gréfico 120 - Taxa De Ordem De Compra (Oc’s) Entregue No Prazo
88,39% 86,14% 88,42%

28 10% 81,12% 80,75% 8215% 83,15%
, o

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

Grafico 121 — Percentual de Atraso e Entrega

e==wPERCENTUAL DE ATRASO DA COMPRA
e==wPERCENTUAL DE ENTREGA PARCIAL

0,
21,83% 24,13% 22,15%

20,15% 19,80%

19,41%
16,72%

19,25%  17,85%

13,86% 16,85%
11,17% ER 9,88% 11,58%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo de Prestacdes de Contas.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparén
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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Grafico 122 — Percentual De Compra Finalizada No Prazo

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
92,00%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

Gréafico 123 — Taxa De Oscilac&o De Preco (Valores Maiores Da Ultima Compra)

36,16% 31,79%

0,
24,07% 17,80% 15 80% 22,70% .
8,50% 0,30%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

Gréfico 124 — Percentual De Compra Emergencial

15,00% 12,50%

7,40%
0, 0, ’
1,75% 0,00%  0,00% 4'5___-——46 476%
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Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.
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21. INFRAESTRUTURA

A infraestrutura hospitalar ndo se limita apenas aos edificios e equipamentos fisicos, rrﬁas
—

F89-P5VFK

também engloba sistemas de tecnologia da informagé&o, recursos humanos bem treinafgos
e processos operacionais eficazes. Uma infraestrutura bem projetada e mantida néo%c’)
contribui para a seguranca dos pacientes, mas também melhora a eficiéncia dos servi@i)s
prestados, facilita o fluxo de trabalho dos profissionais de salude e ajuda na prevengéo@e
eventos adversos, como infecgdes hospitalares e erros médicos. E um componente vgal

para o funcionamento seguro e eficaz de qualquer unidade de saude.

21.1 Engenharia Clinica

undo.easydocmd.c

. ;. . ~ . . £ .

A Engenharia Clinica se concentra na aplicagao de principios de engenharia para garagtir
[oR

que todos os equipamentos médicos estejam funcionando corretamente, seguros pgra
(9]
[%]

uso e atendam aos padrdes de qualidade e regulamentacGes especificas. As principgis

responsabilidades da Engenharia Clinica incluem:

Manutencdo Preventiva e Corretiva;
Gestao de Equipamentos Médicos;
Seguranca do Paciente;
Treinamento e Suporte;

© O 0 © ©

Integracao de Tecnologia.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas
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Tabela 42 — Indicadores de Engenharia Clinica

INDICADOR META JULHO | AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO |NOVEMBRO DEZEMBRG
M/R 4 163 n

L8-ASF89-P5VFK

4

CALIBRACAO 0
@
MANUTENCAO CORRETIVA M/R 107 125 %
=
ENTREGA DE EQUIPAMENTO M/R 0 0 g
S
INSPECAO DE ROTINA M/R 302 310 E
g
MANUTENGAO PREVENTIVA M/R 96 72 S’;
%]
©
TAXA DE CALIBRAGAO 100% 100% 100% s
o
o
TAXA DE MANUTENGCAO CORRETIVA 85% 93% 93% E
=
o
TAXA DE ENTREGA DE EQUIPAMENTO 100% 0% 100% Z
(]
(9]
TAXA DE INSPEGAO DE ROTINA 100% 100% 100% 8
©
(%]
~ ©
TAXA DE MANUTENGCAO PREVENTIVA 100% 100% 100% 5
g
[}
@
Fonte: Relatorio Interno — Supervisdo Administrativa. 9
@
()
Q
c
()
_ _ . g
Gréfico 125 - Calibrac&o dos Equipamentos g
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Gréfico 126 — Manutencdes de Equipamentos
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Grafico 127 — Entrega de Equipamentos

8
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2
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Grafico 128 — Inspecao de Rotina
558 298 315 293 271 302 310
131
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Gréfico 129 — Taxa de Calibragéo
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Fonte: Relatorio Interno — Supervisao Administrativa.

Gréfico 130 — Taxa de Manutencdes
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Fonte: Relatério Interno — Supervisao Administrativa.

Gréfico 131 — Taxa de Entrega de Equipamentos
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Gréfico 132 — Taxa de Inspecéao de Rotina
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Fonte: Relatorio Interno — Supervisdo Administrativa.

21.2 Manutencéao Predial

S

%‘mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

A manutencdo predial garante que todas as instalacdes fisicas estejam em condic
adequadas para suportar as operacdes clinicas e administrativas. Alguns aspecips

importantes da manutencao predial dentro do contexto hospitalar:

Preservacao das Instalacoes;
Seguranca e Conformidade;
Operacao Eficiente de Equipamentos;
Gestao de Emergéncias;

© 0 O 0 ©

Sustentabilidade e Eficiéncia Energética.

Tabela 43 — Indicadores de Manutencéao Predial

INDICADOR META JULHO AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO |NOVEMBRO|DEZEMBR®

MANUTENGAO CORRETIVA

0. Para validar o documento e suas assinaturas acessg'lttp

13

©

2

7

MANUTENCAO PREVENTIVA M/R 218 238 g

Q

c

~ Q

INSPECAO DE ROTINA M/R 53 48 £

n

- o]
INSTALAGAO DE EQUIPAMENTOS M/R 1 0 oy

= o

TAXA DE MANUTENGAO CORRETIVA @

> 85% 70,1% 71,4% <

(ABERTA X FINALIZADA) 85% 0.1% e ?

~ ©

TAXA DE MANUTENGAO PREVENTIVA s

> 85% 81,1% 62,5% 8

(PLANEJADO X EXECUTADO) 0 ’ 0 5

~ c

TAXA DE INSPECAO DE ROTINA . ) . g

(PLANEJADO X EXECUTADO) > 85% 100% 100% %

o

TAXA DE INSTALAGAO DE EQUIPAMENTOS > 85% 100% 0% o

&
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
Andlise Critica— Manutencdo Predial
Taxa de manutencéo Corretiva: Aguardando Orgamentos e pecas para execugao do servico.

Taxa de instalacdo de Equipamentos: Aguardando Pecas para execucao do servico.

Gréfico 133 — Manutencdes Prediais
@ M ANUTENGAO CORRETIVA ~ emsms MANUTENGAO PREVENTIVA

411 406
292 331 279 348

193 212

207 208 219 203 216 218 238

190
127

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Supervisao Administrativa.

Gréfico 134 - Inspecéo de Rotina Manutencéao Predial

178

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Gréfico 135 - Instalacdes de Equipamentos Manutencao Predial

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréfico 136 — Taxa de Instalag6es de Equipamentos Manutencéo Predial
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Gréfico 137 — Taxa de Manutencdes Prediais
@ TAXA DE MANUTENGAO CORRETIVA
(ABERTA X FINALIZADA)
@ TAXA DE MANUTENGAO PREVENTIVA
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Fonte: Relatério Interno — Supervisao Administrativa.

Gréfico 138 — Taxa de Inspec¢des de Rotina de Manutencdo Predial
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

21.3 Tecnologia Da Informagéo

sinado por Simone da Silva de Aradljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

S.

O setor de Tecnologia da Informacéo (TI), fornecendo suporte critico tanto para @s

-

operacbes administrativas quanto para a assisténcia ao paciente. Algumas c§as

responsabilidades chave incluem:

Esse docum
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Desenvolvimento e Implantacéo de Sistemas;
Suporte a Assisténcia ao Paciente;
Manutencgé&o de Ativos de Tecnologia;
Infraestrutura de Comunicacao;

Seguranca da Informacéo;

© ©0 © ©0 0 ©

Treinamento e Suporte.

Tabela 44 — Indicadores de Tecnologia da Informacéao

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO

QUANTIDADE DE CHAMADOS

focmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

INCIDENTE
QUANTIDADE DE CHAMADOS DE M/R 157 201
REQUISICAO

QUANTIDADE DE CHAMADOS M/R 240 261
FINALIZADOS

QUANTIDADE DE CHAMADOS MIR 240 287
TOTAIS

TEMPO MEDIO DE SOLUCAO EM M/R h h
HORAS

INDISPONIBILIDADE DE INTERNET M/R 00:00 00:00
EM HORAS

QUANTIDADE DE SOLICITACAO DE M/R 5 5
ACESSO AS CAMERAS

CHAMADOS ABERTOS X 100% 100% 91%
CHAMADOSFECHADOS

CHAMADOS ATENDIDOS NO PRAZO

SLA 24H (ENGLOBA CHAMADOS > 60% 94% 94%

PENDENTES QUE PRECISA
ATUAGCAODE TERCEIROS)

Analise Critica Fonte: Relatorio Interno — Supervisdo de Tl/ SMPEP.

Andlise Critica— Tecnologia da Informacéao
N&o houve o cumprimento de 100% de resposta de chamados abertos , pois os chamados ficar

pendentes tratativas da SEDE — Salvador.

Esse documento foi assinadc%or Simone da Silva de Araujo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo
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Grafico 139 — Andlise de Chamados T.I
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Fonte: Relatério Interno — Supervisédo de TI/ SMPEP.
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Gréfico 140 — Tempo Médio de Solucdo em Horas F
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Gréfico 142 — Quantidade De Solicitacdo De Acesso As Cameras

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24

Fonte: Relatério Interno — Supervisédo de TI/ SMPEP.

Gréfico 143 — Chamados Abertos X Chamados Fechados
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Fonte: Relatdrio Interno — Supervisdo de TI/ SMPEP.

Gréfico 144 — Chamados Atendidos No Prazo Sla 24h (Engloba Chamados
Pendentes Que Precisa Atuacédo De Terceiros)
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Fonte: Relatério Interno — Supervisédo de TI/ SMPEP.
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22.0UTROS SERVICOS ADMINISTRATIVOS

22.1 Faturamento

-WY4L8-ASF89-P5VFK

>
O papel do faturamento na gestédo hospitalar € assegurar a sustentabilidade flnancelrawﬁﬁa
instituicdo e garantir a precisdo e conformidade nas transacdes financeiras reIaciona@s
S
aos servicos de saude prestados. Aqui estéo alguns aspectos importantes do papel glo

faturamento:

Gestéo das Contas Médicas;
Conformidade Regulatoria;

Integragcdo com Sistemas de Informacéao;
Analise e Auditoria;

Suporte a Gestéo Financeira;

© © © © 0 ©

Relacionamento com Clientes.

Tabela 45 — Indicadores de Faturamento

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
M/R 238 254

suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.b

TOTAL DE AlH FATURADAS

Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.

*As devolutivas e glosas sdo enviadas pela SMS em até duas competéncias apds o envio do faturamento.

£

>

Q

S

TOTAL DE PARCIAIS COBRADAS M/R 122 114 g
j

TOTAL DE ATENDIMENTOS A MIR 14 10 5
COLABORADORES ©
~ ©

o

REPRESENTAGAO DE AlHs MR ) 0 -
COMPRETENCIA ANTERIOR &
®©

TOTAL DE CORRECOES DA MIR . R E
DEVOLUTIVA S
s

TOTAL DE GLOSAS POR MIR 0 0 z
ESTOURO DE LEITOS s
TAXA DE APRESENTAGAO DE AlH %
PARA A TOTALIDADE DE SAIDAS 100% 100% 100% E
HOSPITALARES g
TOTAL DE AIH CORRIGIDA DE =
ACORDO COM DEVOLUTIVA DA 100% 100% 100% 3
SECRETARIA 2
5

I

C

[J]

£

>

[}

o

©

[]

(9]

]

L
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Anélise Critica — Faturamento

8-ASF89-P5VFK
(9]

B

As devolutivas para corre¢des enviadas pela SMS terdo um aumento consideravel a partir do

de Abril (04/2024), devido ao lancamento das diarias de UTI, como ndo temos a habilitacdo dos

leitos, as contas voltam para a retirada das diarias langadas.
A guantidade total de Autorizacbes de Internacdo Hospitalar (AlHs) faturadas corresponde aps

casos de alta/ébito e as contas de pacientes de longa permanéncia encerradas parcialmente.

Grafico 145 — Total de AIH Faturadas x Parciais

@ TOTAL DE AIH FATURADAS  e=ssssTOTAL DE PARCIAIS COBRADAS
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rm———— e e

e
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Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.

Grafico 146 — Total De Atendimentos a Colaboradores
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Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.
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Gréfico 147 — Representagcao De AlH’s Competéncia Anterior
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jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.

Gréfico 148 — Total De Correcdes Da Devolutiva
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Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.

Gréafico 149 — Total De Glosas Por Estouro De Leitos
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Fonte: Relatdrio Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Satude/ SMPEP.
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Gréfico 150 — Taxa De Apresentacao De AlH’s Para A Totalidade De Saidas
Hospitalares

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.

Gréfico 151 — Total De AlH’s Corrigida De Acordo Com Devolutiva Da Secretari

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse http?."//mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK
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Grafico 152 — Indicadores De Procedimentos Assistenciais Importados Na
Competéncia De Agosto Do Faturamento

Glicemia capilar 4865
Cuidados com Traqueostomia
Oxigenioterapia

Profilaxia/Remocdo da placa bacteriana
Curativo

Inalagdo/ Nebulizacdo

Hemodialise

Eletrocardiograma

Transfusdo de Hemoconcentrados 11
Colocagdo de placa de mordida
Raspagem alisamento Supragengivais
Tratamento restaurados atraumatico
Aplicagdo topica de flaor
Traqueostomia
Restauracdo de dente permanente
Raspagem alisamento Subgengivais

Instalagdo de cateter duplo Lumen por...
Tratamento cirurgico periodontal
Restauragdo de dente deciduo posterior
Exodontia de dente permanente
Cateterismo vesical
Toracocentese
Sutura

Retirada de cateter de longa...
passagem de sonda naso enterica
Nutricdo enteral em adulto
Exodontia de dente deciduo

O O O O O O O FRr P P PN NNDNWWUU

Debridamento de ulcera

Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.

22.2 Prestacdo De Contas

ssinado por Simone da Silva de Aradjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

A prestacdo de contas engloba diversos aspectos que sao essenciais para-g a
]
transparéncia, eficiéncia e conformidade da instituicdo. Aqui estdo alguns dos principgis

pontos que destacam o papel da prestacao de contas na gestao hospitalar:
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Transparéncia e Prestacao de Contas;
Conformidade e Regulamentacéo;
Avaliagao de Desempenho;

Melhoria Continua;

Gestao de Riscos;

© ©0 © ©0 0 ©

Imagem Institucional.

Tabela 46 — Indicadores de Prestacdes de Contas

INDICADOR META JULHO AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO |[NOVEMBRO DEZEMBRC

TOTAL DE DESPESAS QUITADAS NO

.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

M/R 4655 4530
SISTEMA DA SMS
APONTAMENTOS NA PRESTACAO DE M/R 0 23
CONTAS
TAXA DE GLOSA DE CONTRATO M/R 0% 0%
TAXA DE ENTREGA DA PRESTACAO DE 100% 100% 100%
CONTAS NO PRAZO
TAXA DE FALHA DE ENTREGA NOS 0% 0% 0%

DOCUMENTOS

Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo de Prestacdes de Contas.

Andlise Critica — Prestacdes de Contas

Os apontamentos registrados nos Relatérios de Analise Preliminar Mensal referentes ao exerc io

de 2024, bem como as solicitacdes de esclarecimentos identificadas na CG 001/2020.

de Araujo’.:ﬁ’ara validar o documento e suas assinaturas acesse https://m

Esses apontamentos refletem a atengéo continua aos detalhes e a conformidade com as normgs
estabelecidas, garantindo a correta aplicacdo dos recursos e o0 atendimento aos requisit®s

regulamentares.

Esse documento foi assinado por Simone
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Gréfico 153 — Total de Despesas Quitadas no Sistema da SMS

4949

4722 4742
464 4655
4589 4620 646 4530

e

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24
Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

Grafico 154 — Apontamentos Na Prestacdo De Contas

58

26 20 35 23

\f) 0 0

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

Gréfico 155 — Taxa De Glosa De Contrato

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24  ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

Grafico 156 — Taxa De Entrega Da Prestagdo De Contas No Prazo
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100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

Gréfico 157 — Taxa De Falha De Entrega Nos Documentos

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

22.3 Financeiro

e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

O departamento financeiro na gestdo hospitalar de contrato de gestdo, garante u@a
~ .. . . . . ~ . E

gestao eficiente dos recursos financeiros, o cumprimento das obrigacdes contratuaisg e
=]

regulatérias, e o suporte a governancga e tomada de decisé@o estratégica da instituicdo e

saude.

Tabela 47 — Indicadores do Financeiro

INDICADOR META JULHO AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO |NOVEMBRO|DEZEMBR(

e Araljo. Para valida

NOTAS DE SERVICO/MES g
NOTAS DE PRODUTOS/MES M/R 60 113 £
(%))
NOTAS ATRASADAS/MES 0 0 0 2
g
TAXA DE NOTAS RECEBIDAS NO PRAZO 100% 100% 100% §
(]
TAXA DE NOTAS PAGAS NO PRAZO 100% 100% 100% ~§
=
()
TAXA DE NOTAS REEMITIDAS 0% 0% 0% £
3
ie]
[
[9]
(2]
L

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Analise Critica — Financeiro

F89-P5VFK

Durante o més de agosto, alguns prestadores de servico estavam nao conforme com Z._f)os
documentos necessario para que a liquidacdo da nota fosse feita. As pendéncias que gerargm
estes atrasos foram a falta de certiddo valida para o periodo e o ndo envio do relatério >%_ie
evidéncia, dessa forma as notas tiveram que ser canceladas para que sejam enviadas no mésoﬁﬂe
setembro ja com todos os documentos regularizados.

Gréafico 158 — Notas de Servicos, Produtos e Atrasadas/Més

@ NOTAS DE SERVICO/MES
@==sNOTAS DE PRODUTOS/MES

NOTAS ATRASADAS/MES 145
124
113 95 116 113 103
64
6 70 78 82 86 81 74 73
— 0 0 o 8 0 0 g 10

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Grafico 159 — Notas de Produtos/Més

e=mmTAXA DE NOTAS RECEBIDAS NO PRAZO
e==nTAXA DE NOTAS PAGAS NO PRAZO

TAXA DE NOTAS REEMITIDAS

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
100% 100% 100% 100% 100% 99,6% 95%

—0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% —0%
jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Aratjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/S
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22.4 Patrimb6nio

+ASF89-P5VFK

O patrimonio refere-se ao conjunto de bens e direitos que pertencem a instituicao e @o
utilizados para o funcionamento adequado e prestacdo de servicos de saude. Gerenciaﬁz 0
patriménio hospitalar de forma eficaz € fundamental para garantir a sustentabilidat:be
financeira, operacional e a qualidade dos servigos prestados. Aqui estdo alguns aspectos

importantes relacionados ao patrimonio na gestéo hospitalar:

Ativos Fixos;

Inventario e Registro;

Manutengéo Preventiva,;

Avaliacéo e Depreciacao;

Seguranca Patrimonial;

Gestao de Contratos de Locacdo e Compra,;
Regularizacdo e Documentacao;
Desativacéo e Descarte;

Controle de Uso e Apropriacéo;

© 0 0O 0 0 00 0 0 ©

Auditoria e Transparéncia.

Tabela 48 — Indicadores do Patrimbénio

INDICADOR META JULHO AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO |NOVEMBRO|DEZEMBRO

dar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/valid

N° DE O.S ABERTAS PARA CORRETIVAS MIR 107 118 S
N° DE O.S ABERTAS PARA CORRETIVAS <
ATENDIDAS M/R 100 ey 3
E
N° DE O.S ABERTAS PARA MOVIMENTACOES MIR 11 10 2
o
2
N° DE O.S ABERTAS PARA MOVIMENTACOES S
ATENDIDAS M/R 1 10 E
o)
N° SE 0.S ABERTAS PARA MANUTENCAO POR 2
e MIR 47 47 S
g
a
TAXA DE O.S ATENDIDAS PARA CORRETIVAS > 70% 93% 93% 3
o
9
TAXA DE O.S ATENDIDAS PARA . | . =
MOVIMENTACOES >70% 100% 100% £
S
QUANTIDADE DE INSERVIVEIS MR 132 132 9
(%]
L

o iCP
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TAXA DE TOMBAMENTO DE ITENS PROPRIOS* M/R 90% 90%
TAXA DE ITENS CEDIDOS M/R 0% 0%
TAXA DE ITENS LOCADOS M/R 66% 66%
TAXA DE O.S ATENDIDAS 90% 94% 94%
TAXA DE O.S FECHADAS 100% 94% 94%

Fonte: Relatério Interno — Coordenacado de Prestacdes de Contas.

Anélise Critica — Patrimoénio

Durante o oitavo més de 2024, foi mantido o desempenho no atendimento de chamados Ze

corretivas de equipamentos em nossa unidade. Dos 118 chamados abertos para corretivas gle

https://mghdo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

equipamentos, um total de 110 foram prontamente atendidos, representando 94% do total. E§te

desempenho superou significativamente a meta proposta.

turas acesge

©
Mesmo com o novo cronograma de reunides que diminuem a quantidade de encontros mensais, ©s

©
setores continuam com a comunicacao fluida e uma compreensio abrangente das necessidades #la

(%]
unidade. Isso resulta em uma resposta mais &agil as solicitacdes de corretivas, garantindo que é)s

[]
eguipamentos essenciais para o funcionamento da unidade permanecam operacionais e em bc;ias

condicoes.

Gréafico 160 — Numero de Ordem de Servicos Corretivas Abertas x Fechadas

e==wN?2 de O.S Abertas Para Corretivas

e==wN? de O.S Abertas Para Corretivas

Atendidas
120 138
107 117 107 118
87
110
85 77
61 58 54

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24  ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Aratjo. Para validar o do

) ice
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Gréfico 161 — Numero de Ordem de Servicos Movimentacdes Abertas x Fechad

es==mN? de 0.S Abertas Para Movimentagdes

esm=wmN? de O.S Abertas Para Movimentagdes
Atendidas

29

28 10
20

o) Q 10 11 11 10
jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF£P5VFK

€nse

Gréfico 162 — Taxa de Ordem de Servicos Atendidas Corretivas x Movimentacde

e==»Taxa de 0.5 Atendidas Para Corretivas

ess»Taxa de 0.S Atendidas Para Movimentagdes

97% 100% 90% 100% 92% 100% 100%

w
93% 93%

— 84%  84%
s10 2% sgy  62%
(o)

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacédo de Prestacdes de Contas.

Grafico 163 — Numero de Ordem de Servigos Manutencdo por Mau Uso

P ——

49 45 47 47
40 32 .

19

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas ac
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Grafico 164 — Taxa de ltens

e==»Taxa De Tombamento De Itens
Préprios
Taxa De Itens Cedidos

100%  100% 9oy 90% 90% 90% 90% 90%
h
. e J
63,32% 6332% 63,32% 66%  66%  66%  66%  66%

—0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% —0%
jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

Gréfico 165 — Taxa de Ordens de Servicos Atendidas/Fechadas

es=wTaxa de 0.S Atendidas

es=w=Taxa de 0.S Fechadas

85% 82% 94% 94%
o ()

64,49% 9
59,73% ° sq20% O3% N
o (]

50,73% 6449% 4,0, 63%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

22.5 Hotelaria

one da Silva de Araujo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

Na gestéo hospitalar, o termo "hotelaria" refere-se aos servicos e estratégias voltagps
. _ -

para garantir o conforto, bem-estar e seguranca dos pacientes durante sua estadia o
T
©

hospital. Esses servicos ndo apenas melhoram a experiéncia do paciente, mas tamb@m

tém um impacto significativo na eficiéncia operacional e na imagem institucional. Aspectos

importantes da hotelaria:

© Acolhimento e Atendimento ao Paciente;

Esse document

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . i .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar ggg‘g g;;g;;g Transparen Fps=
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Conforto e Infraestrutura Hospitalar;
Limpeza e Higienizacao;

Gestao de Enxoval e Rouparia;
Comunicagéo e Educacao ao Paciente;

© 0 O © ©

Gestao de Residuos Hospitalares.

Tabela 49 — Indicadores do Rouparia

INDICADOR META JULHO AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO [NOVEMBRO|DEZEMBR(Z

l.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

TAXA DE PEDIDOS ATENDIDOS S
0, 0, 0,

(DISPENSACAO DE ENXOVAL) 100% 98% 97% 3
S

TAXA DE PRIVATIVOS DISPENSADOS NA UTI  100% 100% 100% E
£

TAXA DE EXPRESSO SOLICITADOS 0% 0,00% 0,00% 8

TAXA DE ENXOVAIS RECEBIDOS COM WR 0.00% 0.00%

SUJIDADE

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Andlise Critica— Rouparia

Taxa de pedidos atendidos — Quantitativo de fronhas entregues nao foi o suficiente, fornecedorgoi

entp e suas assinaturas acesse htt

informado.

A taxa de expresso solicitado indica o percentual do enxoval que recebemos no més fora da entr

padrdo, exemplo: em determinado més recebemos um total de 34373 pecas das quais 343 che

F‘ga v@iar o docum

via expresso, 0 que representa 1% do total.

g de Araljo.

A taxa de enxoval com sujidade é todo o enxoval, que a rouparia conseguiu identificar sujidade antes

de dispensar.

A taxa de dispensacdo é afetada pelo fato dos pedidos ndo serem feitos da maneira correta
sistema, gerando muitas duplicidades e solicitacbes desnecessarias e esses numeros S0

contabilizados pelo SMPEP impactando negativamente na taxa total de dispensacéo.

Esse documento foi assina%lpon‘simone da Sil
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Gréfico 166 — Taxa De Pedidos Atendidos (Dispensacédo De Enxoval)

92%  90%  88%  gow  97%  97%  98%  97%
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jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatorio Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréfico 167 — Taxa De Privativos Dispensados Na UTI

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Supervisao Administrativa.

Gréfico 168 — Taxa De Expresso Solicitados

4,00% 4,00%

1,00%
0,3m0% 0,00%  0,00%  0,00%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréfico 169 — Taxa De Enxovais Recebidos Com Sujidade

0,00% 0,00% 000% 000% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar

Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
O DO © /NTSBrasil
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Gréfico 170 — Enxoval Dispensado em Agosto/2024
B Lengol ™ Camisola Travessa Toalha ™ Fronha Cobertor
13227
6035
5351

ago/24
5072

B

455

Fonte: Relatério Interno — Supervisao Administrativa.

Tabela 50 — Indicadores de Higienizacao

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZ©=MBRO

s assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

IS

TERMINAL SETOR - ARARA 2
TERMINAL SETOR - CANARIO 18 12 27 S
(]

3

TERMINAL SETOR - PEDIATRIA 12 12 12 2

>

TERMINAL SETOR - JOAO DE i

BARRO 20 21 20 &
S,

TERMINAL SETOR - SABIA 42 42 47 3

<

(]

TERMINAL SETOR - BEM TE VI 20 41 19 ©

2

()

TERMINAL SETOR - SANHAGU 76 78 91 g

2

TERMINAL SETOR - COLIBRI 106 148 190 S

E

TERMINAL SETOR - BEIJA FLOR 60 349 267 S

o

?

£

%]

. o . . ©

Fonte: Relatorio Interno — Supervisdo Administrativa. o~
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Grafico 170 — Terminais Realizados por Setor em Agosto/2024

Beija flor 267
Colibri 190
Sanhacgu 91
Sabia 47
Arara I 34

Canario 27

Jodo de Barro 20
Bem te vi 19

Pediatria 12

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

22.6 Juridico

uas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

O auxiliar juridico apoia a Gestdo, garantindo o suporte operacional e técnico @0
]

departamento juridico, contribuindo para a conformidade legal, seguranca jurl'dicag;e
>

eficiéncia na gestao das atividades administrativas e clinicas da institui¢éo.
Responsabilidades do auxiliar juridico:

Suporte na elaboragéo e revisdo de documentos;
Pesquisa e andlise juridica;

Gestao de documentacéo legal,

Apoio em processos administrativos;

Assessoria em guestdes trabalhistas;
Monitoramento de prazos e audiéncias;
Compliance e auditoria interna;

Suporte na gestao de contratos;

Treinamento e educacéo;

© 0 ©0 0 0 0 0 0 0 ©

Gestédo de demandas do setor juridico.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de ArauGjo. Para validar o docl

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . i .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar ggg‘g g;;g;;g Transparen Fps=
Salvador-BA| CEP: 41810-012, Brasi
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Tabela 51 — Indicadores de Servicos Juridicos

>
INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
L

TAXA NOTIFICACOES RESPONDIDAS

41 8-ASF89-P5VFK

DENTRO DO PRAZO DE TODOS 100% 100% 100%
ORGAOS
TAXA DE OFICIOS RESPONDIDOS

> 909 0 0
DENTRO DO PRAZO. = 90% 100% 100%
TAXA DE NOTIFICAGAO RESPONDIDA

> 909 0 9
E RESOLVIDAS = 90% 90% 100%
TAXA DE PARTICIPACAO EM 100% 100% 100%

AUDIENCIA

Fonte: Relatério Interno — Setor Juridico.

Grafico 171 — Namero de Notificacfes em Agosto/2024

H Oficios Enviados B Oficios Recebidos Notificagdo de todos érgdos
Audiéncias Realizadas B Sentencga Parcialmente procedentes
8
4
ago/24
2

. Fonte: Relatério Interno — Setor Juridico.

22.7 Ouvidoria

one da Silva de Araujo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SG

E
A Ouvidoria do HMG foi implantada em agosto de 2020. No que diz respeito a shia
atuacgao, busca-se acolher, compreender, qualificar as diferentes formas de manifestacdo,

£
acompanhar e responder aos cidadaos e reconhecé-los, sem qualquer distingdo, cotho

o

sujeitos de direitos. 9

3

IS

>

[&]

o

©

Q

7]

(%]

w

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o L. i .
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Tabela 52 — Indicadores de Servicos de Ouvidoria

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO DEZEI\/IBRO

Y4L8-ASF89-P5VFK

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA Até 8 Dias
TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS 40 40 40

TOTAL DE PESQUISAS - TOTEM 40 43 09

TOTAL DE MANIFESTACOES

RECEBIDAS M/R 50 36

TAXA DE DEVOLUTIVA 80% 100% 97%
TAXA NPS PARA PESQUISA DE . . .

SATISFACAO 80% 83% 85%
TAXA DE REINCIDENCIA - EXTERNA 5% 2% 0%

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.

Analise Critica - Ouvidoria

uas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SG

Meta de Devolutiva: E a primeira vez este ano que nossa meta contratual de devolutiva e§ta
abaixo de 100%, fechando em 97%. No entanto, essa taxa continua acima da meta estabelecida?@e
80%.

Totem: A reducéo na utilizagéo do totem deve-se ao fato de que, nos meses de junho e julhog a
paciente Marilene de Sousa e seus familiares realizaram um grande nimero de demandas,
atualmente teve alta.

Tempo Médio de Resposta: Destaco uma excelente melhoria: o tempo médio de resposta, com a

Silva deBraL’Jjo. Pargvallé%r o docu
D

meta de 8 dias, atingiu um recorde de 1 dia de resposta.
Demandas Internas: O aumento nas demandas internas é notavel. Se anteriormente tinhan’ibs

uma média de 40 demandas, no més passado houve um recorde de 104 demandas, e neste més,

95 demandas, abrangendo diversos assuntos.

Esse documento foi assinado por S
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Gréafico 172 — Tempo Médio de Resposta de Ouvidoria

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.

Gréfico 172 — Total de Pesquisas

@ TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS e TOTAL DE PESQUISAS - TOTEM

43
40 40 40 41 40 40 40

40
18 17

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatorio Interno — Setor Ouvidoria.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK
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Gréafico 173 — Total de Manifestacdes

@ TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS
@ TOTAL DE MANIFESTAGOES INTERNAS RECEBID].%%

96
83

60 62
51 >8
41

50

41
30 36

22 21 19 21

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.

Grafico 174 — Taxa de Devolutiva de Ouvidoria

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
\ 97%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.

Gréfico 175 — Taxa de NPS de Satisfacéo

90%  85% a0 75y 77% g3 | 83% 8%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatorio Interno — Setor Ouvidoria.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . .
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Grafico 175 — Taxa de Reincidéncia de Ouvidoria Externa
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jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.

Gréfico 176 — Quantitativo de Ouvidorias — Agosto/2024

H Internas - InsatisfagcGes M Externo - Elogio Internas - Satisfagdes

Externa - Solicitacdo Externa - Reclamagdo M Externa - Sugestdao

H Externa - Denuncia

68
30
28
ago/24 3

Fonte: Relatorio Interno — Setor Ouvidoria.

23. MONITORAMENTO CONTRATUAL

ago/24

ne da Silva de Araujo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

O INTS desenvolve ferramentas que possibilitam acompanhar mensalmente _§)s

resultados alcancados pela unidade. Desta forma, é realizado o monitoramento c§>s

T
indicadores contratuais e custos do projeto, visando a eficiéncia contratual, através .gjo
0

oz . . . ,®.
equilibrio entre o cumprimento das metas e orgamento proposto, bem como a eficagia

]
operacional, através de acompanhamento permanente da qualidade dos servi@s
>

prestados.
Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
O DO © /NTSBrasil
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P5VFK

s

O monitoramento contratual € realizado atraves de controles intergos
compartilhados com as liderancas, assim como 0s arquivos comprobatorios necessérigs.
A direcdo local da unidade, a alta gestdo do INTS e a equipe coorporativa gae
monitoramento contratual avalia mensalmente a efetividade e qualidade dos servi%:)s
ofertados, buscando e implementando melhorias para as ocorréncias externas i%io
planejamento.

A unidade monitora constantemente a evolucdo de suas despesas, a fim ge

comgybr/validal

assegurar que o projeto seja executado conforme foi orcado. Com isso, é possigel

%ocmﬂ
('D\

/hundo.eas

administrar de forma detalhada como os recursos estdo sendo utilizados e com
possivel tornar as despesas mais eficientes.

Até o momento o Hospital Municipal Guarapiranga ndo recebeu devolutiva forraal

da Prefeitura sobre o monitoramento contratual referente ao ano de 2023.

23.1 Indicadores Contratuais

Tabela 53 = Indicadores de Contratuais

[}
INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRD

nto e suas assinaturas acesse https

©

iNDICE DE QUEDA =15% 0,06% 1.17% o
T

he]

TAXA DE OCUPACAO > 85% 89,92% 88,77% 5
" ~ ~ 0, 0, 0 ©
iNDICE DE LESAO POR PRESSAO =20% 3.29% 1.42% 8
0, 0, 0, 5

TAXA DE DEVOLUTIVA DE OUVIDORIA = 80% 100% 9% :%
. 0 0 0 =

TAXA DE APRESENTACAO DE AIH 100% 100% 100% <
©

NUMERO DE QUEDAS M/R 3 6 g
(7]

PACIENTES DIA > 4750 5140 5138 s
[J]

CASOS DE LESAO POR PRESSAO M/R 8 4 é
£

DEVOLUTIVAS DE OUVIDORIA M/R 50 35 4
o

APRESENTAGCAO DE AlH M/R 238 254 8
%

1]

[

Fonte: Relatério Internos e SMPEP. g

£

[J]

£

>

[}

o

©
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Grafico 177 — indice de Queda Hospitalar

@ |\|ETA  essmms{NDICE DE QUEDA

15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%

039% 021% 058% 1L19% o058% 1958%  gaee  117%

L D

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Internos e SMPEP.

Grafico 178 — Taxa de Ocupacéo Hospitalar

@ \ETA emmeTAXA DE OCUPAGAO
90,76%

89,57% 89,62% 89,46% 89,92%

88,82% 88,77%

85% 85% 85% 85%

85% 85% 85%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24
Fonte: Relatério Internos e SMPEP.
Gréafico 179 — indice de Les&o por Pressédo

@==s\ETA  e=ssiNDICE DE LESAO POR PRESSAO

20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

. 5,77%
4,69% 2,45%  3,26%  256%  3,75% 2,88% 1 429

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Internos e SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar

Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
O DO © /NTSBrasil

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK
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Grafico 180 — Taxa de Devolutiva de Ouvidoria

ess=we\ETA  esssTAXA DE DEVOLUTIVA DE OUVIDORIA

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 97%
—————————

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Internos e SMPEP.

Gréafico 181 — Taxa de Apresentacédo de AIH

@ \|ETA  essseTAXA DE APRESENTAGAO DE AIH

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24

Fonte: Relatério Internos e SMPEP.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK
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24. INDICADORES COMPLEMENTARES

24.1 Gerenciamento De Residuos

O gerenciamento de residuos hospitalares € uma parte critica da gestdo de sal
garantindo que os residuos gerados sejam manipulados e descartados de maneira seg

e conforme a legislacao vigente.

Tabela 54 —Indicadores de Servi¢cos de Gerenciamento de Residuos

CIDADE DE
SAO PAULO

130

e,
ra

cmd.com.br/valida@SGEX.Y—WY4L8—ASF89—P5VFK

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO DEZEMBF’O

ACIDENTES OCUPACIONAIS DEVIDO
DESCARTE ERRONEO

PRODUGCAO DE RESIDUOS 12.500 kg 11.408 kg
INFECTANTES '

PRODUGCAO DE RESIDUOS COMUM 16.500 kg 14.993 kg
PRODUCAO DE RESIDUOS QUIMICOS 3L 2L
PRODUGAO DE RESIDUOS 1.600 kg 2206 kg
RECICLAVEIS '

RESIDUO INFECTANTE PACIENTE DIA 2,5 kg 2,2 kg

Fonte: Relatério Internos da Enfermagem e SMPEP.

24.2 Hemodialise

rawvalidar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.g

O monitoramento de indicadores de hemodidlise garante a qualidade do tratamentog a

seguranca dos pacientes e a eficacia do processo dialitico.

Tabela 55 — Indicadores de Servicos de Hemodialise

e da Silva de Aradujo. Pa

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO

NUMERO ABSOLUTO DE
HEMODIALISES REALIZADAS

NUMERO DE PACIENTES ELEGIVEIS MIR 27 25

PARA HEMODIALISE

NUMERO MEDIO DE SESSOES POR MR 7.4 7.1

NUMERO DE PACIENTES

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856,

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012

Fonte: Relatério Internos da Enfermagem e SMPEP.

o Canal de Etica e Transparéng iCP
0800 799 9956 Brasil
*

O DO © /INTsBrasil
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24.3 Hemocomponentes

L8-ASF89-P5VFK

. - - g ﬂ-

A gestdo eficaz de hemocomponentes garante a disponibilidade e a seguranga @os
_ . . G - >

produtos sanguineos, minimizando riscos e desperdicios. A utilizacdo desses |nd|cad08ias
. . . . . . .

permite monitorar e melhorar continuamente a qualidade dos servicos transfusmn@s,

garantindo um atendimento seguro e eficiente aos pacientes.

Tabela 56 — Indicadores de Servicos de Hemocomponentes

INDICADOR META JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRD
M/R 22 39

PORCENTAGEM DE BOLSAS
INSTALADAS

PORCENTAGEM DE REAGOES
TRANSFUSIONAIS

ocmd.com.br/valid

o)

0% 0 0

Fonte: Relatério Internos da Enfermagem e SMPEP.

25. COMISSOES
Conforme o contrato de gestdo firmado com a extinta Autarquia Hospitalar Municipa@ e

as assinaturas acesse https://mundo

citada sobre a exigéncia de pleno funcionamento as Comissdes Obrigatérios e aque%s
£

exigidas pelos Conselhos de Classe. Em cumprimento ao citado, a unidade possui &s
=]

seguintes comissdes implantadas:

Tabela 57 — Comissfes do Hospital Municipal Guarapiranga

COMISSAO PERIODICIDADE BASE REGULATORIA

a de Araljo. Para validar o

c

Revis&o de Obitos Mensal Resolugédo CFM n° 2.171/2017. _E
)

g

Revisado de Prontuarios Mensal Resolugdo CFM n°. 1.638/2002. S
<

' 2
Etica de Enfermagem Mensal Resolugdo COFEN n° 593/2018. ©
o

=3

.. o Resolugdo CFM 2.152/2016, e Resolugdo CREMESE
Etica Médica Mensal g
161/2007. S

(8]

A Portaria n°® 4283 de 30 de dezembro de 2010 e Resoltz?x;éo

Farmécia Terapéutica Mensal . . )
do Conselho Nacional de Saude n° 338, de 6 de malolﬁe
Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéng iCP
Salvador-BA | CEP: 41810-012, , 0800 7999956 Brasil
O@O /INTSBrasil =



http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=PesquisaLegislacao&dif=s&ficha=1&id=14864&tipo=RESOLU%C7%C3O&orgao=Conselho%20Federal%20de%20Medicina&numero=2171&situacao=VIGENTE&data=30-10-2017
https://www.cremesp.org.br/library/modulos/legislacao/versao_impressao.php?id=3101&versao=integra
http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=PesquisaLegislacao&dif=s&ficha=1&id=14088&tipo=RESOLU%C7%C3O&orgao=Conselho%20Federal%20de%20Medicina&numero=2152&situacao=VIGENTE&data=30-09-2016
http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=PesquisaLegislacao&dif=s&ficha=1&id=7007&tipo=RESOLU%C7%C3O&orgao=Conselho%20Regional%20de%20Medicina%20do%20Estado%20de%20S%E3o%20Paulo&numero=161&situacao=VIGENTE&data=24-04-2007
http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=PesquisaLegislacao&dif=s&ficha=1&id=7007&tipo=RESOLU%C7%C3O&orgao=Conselho%20Regional%20de%20Medicina%20do%20Estado%20de%20S%E3o%20Paulo&numero=161&situacao=VIGENTE&data=24-04-2007
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>
@
2004. P
[ee]
LL
2
. Lei n® 9431, de 06.01.1997 e da Portaria nO 2616/98 &o
Controle de Infec¢&o Hospitalar Mensal . =
Ministério da Saude. >
3
. . >
Seguranca do Paciente Mensal Resolugdo RDC N° 36 de 25 de Julho de 2013. ﬁ
O
9
Protecao Radiol6gica Trimestral Resolugdo RDC N° 330, de dezembro de 2019. %
R
<
2
Humanizacéo Mensal Politica Nacional de Humanizagao — PNH. -;
o
o
e
Prevencgéo de Acidentes — CIPA Mensal Norma Regulamentadora - NR 5 g
S
)
Cuidados Pele Mensal Resolucdo SES n° 1135 de 25 de margo de 2015. 8
%
Resolugdo RDC 222/2018 — ANVISA, Resolucéo RD?
Gerenciamento de Residuos de Salde Mensal 358/2005 — CONAMA e Lei 12.305/2010 que estabeleq\g a
[oR
Politica Nacional de Residuos Sélidos; E
) . ) RDC n° 63/2000 da Agéncia Nacional de Vigiléncia%
Terapia Nutricional Trimestral o ) 5}
Sanitaria, Resolugdo RDC N° 503 de 27 de Maio de 20g1.
0
. Politica Nacional de Educagio Permanente em Sadidg
Educacgéo Permanente Mensal =
(PNEPS) g
0
NR: 32 / ANEXO lIl Portaria N.° 1.748, de 30 de agostoitle
0
Perfurocortantes Trimestral 2011 da Seguranca e Saude no Trabalho em ServigosEle
(%]
Salde e ANVISA. )
]
. Conforme o Contrato de Gestéo 001/2020 - SMS.G /A,
Acompanhamento contratual — CAC Trimestral 3 . . £
através desse ato administrativo 3
o
NR: 32 / ANEXO | - Portaria N.° 485, paragrafo 32.10.6‘gde
Controle de animais Sinantrépicos Trimestral 11 de novembro de 2005 da Seguranca e Satde no:’g
Trabalho em Servicos de Salde E
~ A Portaria n® 1.300 de 14 de julho de 2015 da Secretar'g
Prevencéo da violéncia Mensal o . o
Municipal de Sadde S
=S
L ) Tendo a responsabilidade em atendimento a resolugdd®lo
Medicina integrativa Mensal <
Conselho g
) o Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 2, de 28 de setemBro
Cuidados Paliativos Mensal (

de 2017.

Fonte: Qualidade - Comissoes.

Esse documento foi assinado por Simone da Si
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TIPO DE REUNIAO: ‘

‘ DATA: INiCIO: TERMINO:
REDATOR:
CIDOTT - Comissdo interna 13:10hs 13:40hs
de doacio de 6rgdos e Sylvana Eleodoro 01/08/2024
tecidos

PAUTA E/OU PRINCIPAIS DELIBERAGOES
- Apresentacao da politica de atua¢ao da comissao;

- Apresentagao dos integrantes;

- Divulgagao de curso de atualizagao em captagao de orgdos e tecidos — OPO HRIM em 28/08.

sse Llttps://munctmeasy‘cl‘m:nl\d.(x)mvb

PARTICIPANTES

Larissa Lares de Menezes, Maria Jaquedane da Silva Patricio, Tais Assis Magalhaes, Sylvana Eleodoro, Marcelo
Silva Aratjo e Raquel F. Macena Mauro

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

- Coord Raquel faz a leitura da politica de atuagdo da Comissdo no HMG e comunica aos participantes os
membros da equipe e suas referidas fun¢des e havendo auséncias consecutivas o mesmo seja desligado da

comissao.

- Enf Tais questiona se caso a reunido ocorra na folga como serd analisada a auséncia;

- Divulga para o grupo evento que ocorrera no Hospital do Rim em 28/08, cuja participagao do presidente da
comissdo é obrigatdria e dos demais membros facultativo. Reforca que a inscrigdo devera ser encaminhada o

quanto antes para garantir a vaga;

| - Sylvana fica responséavel por montar duas pastas: uma para documentos da comissdo e uma para deixar no

setor com os impressos;

- Fica acordado com a comissao que a reunido serd toda segunda 32f do més as 13:00.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Aratjo. Para validar o documento e suas assinaturas ace
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TEODE REUNIAD: REDATOR: DATA: INiCIO: TERMINO:
Comissdo Nucleo de

i il 08/08/24 10h00 11h30
Violéncia - Encontro 05 laskaiing e fos/

PAUTA E/OU PRINCIPAIS DELIBERAGOES

2. Revisdo do POP Violéncia;

3. Defini¢do do objetivo do protocolo para usudrio/paciente.

1. Debate sobre dados relevantes a serem incluidos no protocolo para validagao;

PARTICIPANTES

(coord. RH) Membro.

Maria Jaquedane Patricio-Assistente Social (Presidente) Vera Lucia Macedo — enfermeira sccih (vice presidente) Dario —
Coordenador de RH, (membro) Jackeline Silva — Assistente Social (secretaria ) Rosana Campo — psicéloga (membro) Larissa
menezes —psicéloga (membro). Paulo Takeshi — TO (membro). - membro. Fabiane Evol — enfermeira NSP. Membro, Dario

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Iniciamos a reunido apresentando o POP para o Dario — Coordenador de RH, que por sua vez também
apresentou uma nova informagdo a comissdo referindo que estd em construgdo o canal Compliace no site da
INTS para os colaboradores. Na sequéncia foi discutido entre os membros a possibilidade de revisar o POP
Violéncia, pensando na alteracdo do objetivo, ou seja, nos usudrios/pacientes. Vera Lucia — vice-presidente
fez algumas ponderagdes sobre o assunto e exemplificou a procura de colaboradores nesta unidade em que
fez orientagdo e acolhimento. Referiu também os tipos de violéncia a serem incluidos no fluxograma, com

acrescentar nos tipos de violéncia intoleréncia religiosa. Jaquedane — Presidente seguiu fazendo as alteragdes
no quadro e Paulo Takeshi pontuou algumas alteragdes em consonancia ao grupo. Discutido também sobre
o papel dos membros, possibilidades e limitagdes quando ocorrer a manifestagdo da vitima, garantindo
privacidade e sigilo no atendimento. Destacamos ao Dario que 0 mesmo € muito bem-vindo a comissdo e que

objetivo de proporcionar maior clareza as informagdes. Fabiane Evol- Enfermeira NSP — membro pontuou |

fard muita diferenca sua participagdo ao grupo.

ACOES GERADAS
O QUE QUANDO QUEM STATUS
Aguarda a validagdo do POP do ntcleo d
¢ i sl Agosto/2024 SCIH, RH e qualidade | Em andamento
violéncia

Criagao do fluxo de orientagdo e acolhimento Agosto/2024 Membros do NPV Em andamento
Apresentaca os membros de ca

i e para i SOSAUE Agosto/2024 Maria Jaguedane Em andamento

competem ao NPV
Nucleo de prevengao
Divulgagdo da Comissdo do Jornal do HMG Agosto/2024 = e':violznc\ila ¢ Em andamento
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TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO: %
Comissdo de CCIH Thais Amancio dos Santos 30/08/2024 10:00h 11:00h 2
Moreira 4

=

o

PAUTA E/OU PRINCIPAIS DELIBERACOES

- Apresentacao de indicadores
- Apresentacao das agoes realizadas
- Apresentacao do quadro de pendencias.

Yy

4

PARTICIPANTES
Luciana Guedes O. Carboni (Sup. Farmacia), Daniele Martorano (Coord. Enf.) Daniela Scavone (Coord.
Farmacia), Raquel |. Macena Mauro (Coord. Enf.) Victor Hugo P. Panont (Diretor Técnico), Maria
Cristina S. Santos (NSP Qualidade), Paulo Rodrigo S. Barbosa (Analista Qualidade), Fabiane Evol
(Enfermeira NSP), Eliane Cristiane da Silva (Enf. Estomoterapia), Dario P. S. Filho (Coord. RH), Simone
Araujo (Diretora Geral), Miriam F. Souza (Enf. Nep), Juliana Silva Santos (Fisio RT), Anderson Tomas
(Coord. Multi), Sylvana Heodoro (Supervisora Beija Flor), Thamara Deréncio (Supervisora Sanhagu),

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

aturas-acesse https://mundo-easydocmd:

+

assin;

A reuniao foi iniciada com a apresentagdo dos indicadores, onde os resultados mostraram um total deg

duas infecgdes relacionadas a assisténcia a salde, sendo as duas de corrente sanguinea da UTI| Beijag
Flor. Além da apresentagéo dos indicadores de infecgao, também foram apresentados os dados de perfig

epidemiologico e morbidade, além do consumo de alcool e sabonete do hospital como um todog

setores: UTI Beija Flor, Clinica Médica, Retaguarda e Pediatria.

Finalizamos a reunido agradecendo aos presentes e informando que iremos focar no cumprimento dosg

prazos sinalizados na planilha de pendéncias.
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TIPO DE REUNIAO: REDATOR: i DATA: INiCIO: TERMINO:
Comissdo de Cuidados Eliana Cristina da Silva | 30/08/2024 15h00 16h00
com a Pele |

PAUTA E/OU PRINCIPAIS DELIBERACOES

- Apresentagdo de Resultados dos Tratamento das feridas no més de pelo GACAP
- Apresentacdo dos Indicadores de lesdo por pressao em agosto /24

- Registros de procedimentos e Evolugdo SMPEP x Faturamento.

- Controle dos colhGes pneumaticos

- Plano de agdo e oportunidades de melhorias.

PARTICIPANTES

Eliana Cristina da Silva (Enfermeira), Simone Aradjo (Diretora Geral), Fabiane Evol (Enfermeira NSP), Arilene Ferreira
(Almoxarife), Paulo Rodrigo S. Barbosa (Analista de Qualidade), Maria Cristina Souza Santos (Enfermeira NSP), Raquel F.
Macena Mauro (Coordenadora de Enfermagem), Tamiris Michele Demichili (Enfermeira SCIH), Daniela Scavone (Coord.
De Farmacia), Luciana G. Carboni (Superv. de Farmécia), Vera Lucia Macedo (Enfermeira Vig. Epidemiolégica), Miriam F.

Souza (Enfermeira NEP), Silvana Eleodoro (Superv. de Enfermagem), Thamara Deréncio (Superv. de Enfermagem).

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

As 15h00 do dia 30 de agosto de 2024, reuniram-se os citados acima, no auditério Aquario para discutirmos a
respeito, dos resultados obtidos no més de julho, foram apresentados pela enfermeira Eliana ao grupo, os
resultados dos indicadores de qualidade referente a lesdes, sendo esses a taxa de lesGes global e setorial e os
nimeros de lesdes absolutas por setor, panorama de lesdes de contexto global, apresentando os indicadores dos

setores desde janeiro de 2024.

Foi tratado o assunto referente aos resultados de registros de procedimentos e evolugdo SMPEP x Faturamento do
més, a mesma reorienta sobre a necessidade de controle da quantidade de langamentos que nado foram realizados
dentro do més, e solicita apoio da supervisdo de enfermagem neste fluxo sobre a auditoria realizada para

langamentos dos retroativos.

Posteriormente Eliana apresenta o controle de consumo referente aos curativos e o controle referente aos colchdes
pneumaticos, e reforca que ainda ha problemas causados pelo mau uso, embora o nimero de colchées em
manutencdo tenha reduzido em relagdo ao més de junho e solicita auxilio das demais areas no controle dos mesmos

e orientagao a equipe para o uso adequado evitando danos.

Em seguida sdo apresentadas as metas em desenvolvimento para o grupo GACAP e as oportunidades de melhorias a
serem trabalhadas no plano de agio de 2024, incluindo, manter o fluxo ja implantado quanto a Auditoria mensal de
LesGes, Auditoria de faturamento dos curativos e cronograma de avaliagdes e reavaliagbes semanais e termémetro
de lesdes. Eliana fala sobre os resultados alcancados pelo Grupo GACAP referente ao Tratamento de lesGes e

prevencdo de lesdes adquiridas, e referentes ao treinamento in Joco de 200 colaboradores da enfermagem sobre a

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validaté/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK
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! TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INiclO: TERMINO:
|

Comissao de Etica de Arlindo Vieira 26/08/2024 08:30 10:30
Enfermagem

PAUTA E/OU PRINCIPAIS DELIBERACOES

| - Tratativa de demandas da Comissdo;

- Posse dos novos eleitos.
1 PARTICIPANTES
Enfermeiros: Arlindo Alves Vieira, Eliane Palma de Sousa, Shirley Ferreira Shunck, Marcio Antonio de Oliveira,
Ediléia Alves dos Santos. Técnicos de Enfermagem: Sabrina Carvalho Rodrigues Ramos, Willian Ferreira Batista
Pinto, Roseli Nunes Paixdo. Conselheiros do Coren: Marcia Regina e Demétrio.

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

@/ mundo.easyd ocmd.com.brivalidate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

e Acdes pendentes da tltima reunido: Posse dos novos eleitos da Comissio de Etica.
e Acdes que foram executadas no ultimo més: Realiza¢do da cerimoénia de posse.
e Registro de inconformidades, dentncias e sindicancias: Nao houve.

naturas acesse h

No vigésimo sexto dia do més de agosto foi realizada em nossa unidade, a ceriménia de posse dos novo%ﬁ;
eleitos da Comissdo de Etica de Enfermagem do Hospital Municipal Guarapiranga. O evento contou com a3
presenca dos conselheiros do Coren/SP, Dr. Demétrio e Dra. Marcia Regina, além de alguns membros‘z
eleitos. Apenas a enfermeira Tamiris Michele Demichili e as técnicas de enfermagem Ana Claudia Alves Brito2

dar 6 documen

e Lucinéia Rodrigues, que também fazem parte da Comissdo, ndo puderam comparecer.

Marcia fez uma breve apresentacdo sobre a equipe que compde o Coren/SP e, em seguida, esclarece
diversos pontos relacionados a ética profissional. Ela explicou como as denuncias recebidas devem se

?al

conduzidas e como cada caso deve ser julgado, destacando a importancia da imparcialidade da Comissao e

: oo i ; e L . ) ©
suas tratativas. Além disso, orientou que, sempre que houver uma denuncia, é essencial que seja designadag
uma pessoa da Comissdo com o mesmo nivel de formagdo do denunciado para acompanhar o caso.

Por fim, Mércia encerra o evento ressaltando que a Comissdo atua como um brago do Coren dentro d
instituicdo e que, em caso de necessidade, podem sempre consultd-la via WhatsApp ou agendar um
reunido online.

1 Segue a atual formacdo da Comissdo de Etica de Enfermagem do Hospital Municipal Guarapiranga:

or Simone da Silv& de*Aradjo. P

[ Quadro | - Enfermeiros

o

1. Tamiris Michele Demichili — COREN-SP n°327.379 E

‘ 2. Arlindo Alves Vieira — COREN-SP n° 534.942 @

j 3. Eliane Palma de Sousa — COREN-SP n® 595.458 8

]

‘ 4. Shirley Ferreira Schunck — COREN-SP n® 452.353 g

5. Marcio Anténio de Oliveira — COREN-SP n°438.799 %i

6. Ediléia Alves dos Santos — COREN-SP n® 706.957 3

2

L
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TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INiCIO: TERMINO:
Comiss3o de Etica Médica Christopher Guerra 27/08/2024 10h00 11h30

PAUTA E/OU PRINCIPAIS DELIBERAGOES

e [tica No Uso De Novas Tecnologias E Telemedicina.
e Capitulo Xll sobre Ensino e Pesquisa Médica.

PARTICIPANTES

Dr. Marcelo Araujo; Dr. Christopher Guerra; Dr. Thomaz Braga e Dr. Jodo Paulo.

httpsi//mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

e Acdes pendentes da ultima reunido: Ndo se aplica.

e Acdes que foram executadas no lltimo més: Pesquisa e Leitura de Protocolos/Documentos sobre ETICA
NO USO DE NOVAS TECNOLOGIAS E TELEMEDICINA.

¢ Registro de inconformidades, dentncias e sindicancias: Nao houve denuncias.

ras acesse

Dr. Marcelo Aratjo deu as boas-vindas aos presentes e apresentou a pauta da reunido, que se concentrou na

continuidade das discussées sobre as questdes éticas e juridicas relacionadas ao uso de inteligéncia artificial (1A

mento e suas assinatu

na salde, com adigdo de tépicos referentes ao ensino e pesquisa médica.

PAUTA:

ASPECTOS ETICOS E REGULATORIOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA SAUDE:

Gjo. Para validar o docu

N 3 A . ~ o . \ﬂS

Dr. Thomaz Braga reiterou a importancia da regulagdo das tecnologias de IA, destacando a necessidade de umzg
()

marco legal que enderece as responsabilidades associadas a atos praticados por sistemas de IA. Dr. Jodo Pauloy

completa ressalta a necessidade de abordar a diversidade nas amostras de dados para garantir a equidade n

uso da IA.

[ -
or Simone da%llv

Foi acordado que a comissdo continuara monitorando as discussdes globais sobre regulagio da IA

telemedicina. A participacdo em féruns e semindrios serd priorizada para assegurar que as praticas e normativa

internacionais sejam devidamente incorporadas as diretrizes da comissao.

efito foi assinado p

Dr. Marcelo Araujo concluiu, que apés leituras do Ultimo més sobre o tema que ética no uso de nova

n
um

tecnologias e telemedicina é um campo dindmico que exige atengdo continua para garantir que a inovag

tecnoldgica ndo comprometa os principios fundamentais da pratica médica, como a privacidade, seguranca

Esse do
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COMISSAO DE FARMACIA REDATOR: DATA: INiCIO: TERMINO:
E TERAPEUTICA Luciana Carboni 30/08/2024 11:40h 13:50h

PAUTA E/OU PRINCIPAIS DELIBERACOES

i % Pendéncias da ultima reunido;

‘ « Maédia de pacientes/meés;

«+ Consumo de itens (Curva A) dos ultimos trés meses;

<+ Hemodialise x consumo de medicamentos e materiais hospitalares;

*»+ Consumo de antimicrobianos da Curva A;

%+ Consumo de anticoagulantes;

*» Consumo fraldas x média de pacientes acamados;

¢ Consumo aventais descartaveis x média de pacientes em isolamento;
«+» Consumo total por categoria dos ultimos 12 meses;

«+ Queixas técnicas recebidas;

% Pedidos de padronizagdo do més.

e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com:br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

PARTICIPANTES

Luciana Carboni (Supervisora de Farmacia), Daniela Scavone (Coordenadora de Farmdcia), Daniele Martorano (Coord. Dg
@

Enfermagem), Raquel Iracema Mauro, Daniele (Coord. de Enfermagem), Dr. Victor (Diretor Técnico), Jamile (Super. Nutri¢do), Arilen§ ‘
[S]

(Almoxarife), Anderson Torres (Coord. Multidisciplinar), Robert (Coord. de Contratos), Thamara Deréncio (Super. Enfermagem§
o
Silvana Theodoro (Super. Enfermagem), Tamiris Michele (SCIH), Vera Lucia (Enfermagem - Vigilancia), Yuri de Jesus (Analista dg
=]

| Compras), Paulo Rodrigo (Analista Qualidade), Simone Araujo (Diretora Geral), Maria Cristina Souza Santos (Enfermeira do NSP"E

Fabiane Evol (Enfermeira do NSP), Eliana Cristina (Enfermeira Estomaterapeuta).

[ DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Acdes que foram geradas no ultimo més:

Para

[ % Houve aumento no consumo de sabonete liquido devido a recente implantagdo das maquinas de banho com um impacto

[ orcamentario bastante significativo de entrada na categoria de produtos médicos e de enfermagem;

<  Houve aumento no consumo de Ceftriaxona e redugdo no consumo de Piperalicina/ Tazobactam em comparagao ao més

[ anterior;

% Evidenciado que se mantem a reduc3o no consumo de anticoagulante injetdvel e o aumento no consumo de Rivaroxabana
devido a¢des continuas dos farmacéuticos em conjunto com a equipe médica;

< Consumo de medicamento se manteve abaixo da rubrica e linear, assim como nos meses anteriores. Em relacdo aos materiais

éhto foi assinado por Simone da Silva de Araljo.

hospitalares, o consumo ficou acima da rubrica com a justificativa da compra do sabonete sem enxague utilizado nas maquina
de banho. Em relacdo a rubrica de dieta, esse més houve uma entrada acima da rubrica devido a uma entrega referente a 12
quinzena de setembro, que foi contabilizada em agosto, impactando no aumento do valor de entrada do més referido, que ser
minimizado no més seguinte.

2 0 consumo de fraldas se manteve estavel em relagdo ao més anterior, porém o valor unitario do item teve um aumento, devid

Esseé’docum

compra de produto com melhor qualidade, seguindo as especificagdes na requisi¢do de compra.
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TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INfcio: TérMiNG: O]
Comissdo de Erick Henrique Martins i ) 8‘
Gerenciamento de Residuos Gomes \ 30/08/2024 09:30 10:25 %
o

PAUTA E/OU PRINCIPAIS DELIBERACOES
Apresentacdo dos indicadores.

Inspe¢des mensais (checklist digital).
Acdes.

Pendéncias

e e 200 [

Projeto Hospital Saudavel.

PARTICIPANTES
Bruno Alves Nascimento de Freitas, Erick Henrique Martins Gomes, Jefferson Bezerra Nascimento, Raquel F. De Macena=
Mauro, Paulo Rodrigo, Tamiris Demichili, Simone da Silva Araujo, Daniele de Mello Martorano, Kamila Tamara de Ollvelrdﬁ
Sales, Maristela de Aguiar Oliveira Cimino, Michael Gustavo Vieira Wodzik, Victor Hugo Parrilha Panont, Vera Lucia dosg
Santos Pereira Macedo, Thiago Mancuso, Miriam Souza, Luciana Guedes de Oliveira Carboni, Sylvana Aparecida Eleodord@

e ‘https://mundo.easydocmd.com.br/vali

dos Santos, Thamara Derencio, Dério Pedro dos Santos Filho. %
DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO ?j’]

No dia trinta de agosto de dois e vinte e quatro no auditério do “Aquario” reuniram-se os membros desta comissdo e deman%
convidados para a realiza¢do da reunido ordinaria, como segue abaixo: g
g

Tépico 1. O senhor Bruno Freitas apresentou os indicadores de janeiro a julho de 2024, iniciando pelo indicador de _§
acidente de trabalho por descarte errdneo de perfurocortantes, onde no més de julho tivemos um acidente como segue: ©

| Anélise Critica: Apés aplicacdo de insulina, ao retirar a agulha se distraiu com outro colaborador. Falta de atencao durante§
S

o procedimento, houve imprudéncia durante a atividade (acidente de julho 2024), aplicamos o plano de acdo reorientando>
o colaborador e solicitamos a gestdo de enfermagem também uma reorientacdo. Também informa que a participacao dos
treinamentos (dados NEP) estdo aumentado, devido aos diglogos semanais de seguranca realizados pela equipe do SESMTQ'

0 acumulado da geragdo de residuos vem apresentando queda, comparativo de 2023 e 2024 (residuos infectantes e
residuos comum). O acumulado de residuos reciclaveis apresentou aumento, fruto das intervengdes direta com os
colaboradores que estdo na ponta do processo. A maioria dos setores apresentou aumento de segregagdo de residuos
reciclaveis.

Tépico 2. As inspecdes foram realizadas e encontram-se S:\SEGURANCA DO TRABALHO\NR 32 - SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE\07. PGRSS\2024\06. Inspecdes

Tépico 3. Inicio do mapeamento das lixeiras e projeto piloto de descarte de produtos quimicos. (UTI Beija Flor). Utilizagdo
de rampa de ago para acesso da Ecourbis aos Contéineres. Realizac3o de visita técnica na empresa Ecourbis (responsavel
pelo descarte ambientalmente adequado). Emissdo de ART do PGRSS (Responsavel técnico — Bruno Freitas). Inicio de
estudo de caso sobre a geracdo de residuos do grupo D (comum) em drea de preparo de alimentos. Estudo de caso sobre 0
mapeamento de geracdo de residuos por setor.

Tépico 4. Pendéncia de assinatura os POPs e Fluxos do PGRSS pelo setor de CCIH. Adequagéo de Abrigo para residuos

ento foi assinado por Simone da Silva de Aradjo.

Quimicos e Comum. g

[S]

Tépico 5. Andlise de espagos para construgdo de Horta. S

i
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DATA: INICIO: | TERMINO:
Comissao de Humanizagao Juliana Marques, | 09/08/2024 \
— Encontro 39 Thiago Mancuzo 10004 31530

PAUTA E/OU PRINCIPAIS DELIBERAGCOES

e Revisdo das a¢des do encontro anterior;
e Alinhamento das proximas agdes a serem realizadas.

PARTICIPANTES

Juliana Marques (Enfermeira do Trabalho) / Larissa Alves (Psic6loga) / Thiago Mancuzo (Analista de Comunicagao) /
Fabiane Evol (Enfermeira NSP) / Simone Araujo (Dir. geral) / Stephanie Almeida (Fisioterapeuta) Paulo Takeshi (Terapeuta
Ocupacional) / Jamile Reis (Nutricionista)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Juliana Marques inicia a reunido consultando a ultima pauta.

Prontudrio Afetivo: Simone sugeriu a criagdo de um plano de agdo para inicio de instalagdes das placas. A Colibri
deveraser a ala piloto deste projeto e Larissa Menezes se prontifica a direcionar esse projeto.

Cabeleireiros dos pacientes: Parceria com profissional evoluiu. A proposta é realizar cortes a todos os pacientes
masculinos e encontrar outro parceiro para realizar os cortes femininos. O HMG devera disponibilizar uma maquina
e outros materiais necessarios.

Dia das Criangas: Proposta conjunta para realizar uma agdo em parceira com o Centro de Formagéo e Recreacdo Sdo
José.Inserir pauta no colegiado e abrir espago para novas sugestdes. Ideias iniciais:

Verificagdo da saude dos alunos: Checagem de pressdo, glicose e outros exames rapidos.
Avaliacdo odontoldgica e orienta¢des sobre a saude bucal dos alunos.

Guaraoké: Juliana Marques sugeriu a realiza¢do da atividade no final do ano. Utilizar a caixa de som, microfones e as
TVspara montar um videoké aberto para colaboradores e terceiros.

Coral do pacientes: Paulo Takeshi sugeriu, em parceria com a fonoaudiologia, montarmos um coral com pacientes.
Elesiniciaram uma avaliagdo prévia para escolha dos integrantes do grupo.

Desfile da Primavera: Jamile Reis sugeriu um desfile para comemoragdo da chegada da Primavera. O desfile teria os
pacientes como modelos e seria realizado na drea externa préximo ao SESMT. Usando materiais naturais e
biodegradaveis para decora¢do; servindo salada de frutas; bebidas e alimentos refrescantes; musica ambiente
(sarau).

Em relagdo as agbes pendentes:

Pintura da area de convivéncia: sera convocada uma reunido para levantamento de custos e definicdo dos painéis.
Projeto PET: c3o hospitalar Kennedy ndo passou nos ultimos testes e ndo deverd ser aproveitado no programa;
Oculos do Geneci: Larissa Menezes disponibilizou a receito dos 6culos, vamos entrar em contato com o conselheiro
gestor Juarez que se prontificou a providenciar a aquisi¢do do objeto.

Convocagio de colaboradores voluntarios: Simone Araujo informa que poderemos utilizar os protocolos e material
comunicativo ja existente no projeto IRSI de Salvador. Thiago Mancuzo vai solicitar contetdos para iniciar a divulgagdo

no HMG. '
= |
Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéng
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O DO © /NTSBrasil
D BRBRNEBEBEBEBERERERSS

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.brNaIidate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK




Hospital Municipal
Guarapiranga

-. |
G{T§ susmwm ﬁ

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

142 X

LL

>

Te]

o

2

+MG C 2

. L CIDADE DE 2

i OWTS  SUS N & SAO PAULO %

Guarapiranga SAUDE ;

SR,

>

TIPO DE REUNIAO: ‘ REDATOR: ) n
i DATA: INiCIO: TERMINO: 3

Comissdo de Medicina Carmen Domingues / %
Integrativa ‘ Eliana Silva 30/08/2024 16h00 17h00 =

>
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PAUTA E/OU PRINCIPAIS DELIBERAGCOES E

- Cromoterapia e Hipnoterapia

- Apresentagdo dos numeros de atendimentos realizados

- Orientagdo sobre higiene do sono e ciclo circadiano

- Apresentacdo de Resultados dos atendimentos pela ozonioterapia no tratamento de lesGes no més

PARTICIPANTES

| Enfermagem)..

Simone Aradjo (Diretora Geral), Edson Kasuma Ono, (Médico), Paula Hiratsuka (Terapeuta), Vanda Dias Vieira (Ouvidoria),

| Nicole Caetano Tedfilg (Aux. Administrativo), Eliana Cristina da Silva (Enfermeira), Daria P. S. Filho,(Coordenador de RH),
Fabiane Evol C. de Souza,(Enfermeira NSP), Paulo Redrigo S. Barbosg (Analista de Qualidade), Maria Cristina Souza Santos
(Enfermeira NSP), Victor Hugo Panont (Diretor Técnico), Tamiris Michele Demichili,(Enfermeira SCIH), Daniela Scavone,
(Coordenadora de Farmacia), Luciana G. O. Carbonj (Supervisora de Farmacia), Vera Lucia S.P. Macedo (Enfermeira Vig.

| Epidemioldgica), Miriam F. Souza (Enfermeira NEP)' Alex Dias Pereira (Enfermeiro), Thamara Deréncio,(Superv. de

| DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO
I

| As 16h do dia 30 de agosto de 2024, reuniram-se os citados acima, no auditério Aquario para discutirmos a respeito

i

a reunido as 17 horas.

dos resultados obtidos no més de julho. Foram apresentados pelo Dr. Edson ao grupo, os resultados adquiridos por
meio da ozonioterapia aplicada em pacientes portadores de lesdo por pressdo, obtendo resultados positivos apos o
inicio da terapia. Realizou comparativo a partir da data de admissdo do paciente até 30/06/2024, citando alguns

casos em atendimento, utilizou como instrumento o registro didrio da evolugdo da lesdo e registro de imagens.

Os atendimentos sdo registrados no SMPE diariamente, falou também sobre os materiais necessarios para o
atendimento e o quantitativo de cilindros de oxigénio utilizados, passou a palavra a terapeuta Paula, a mesma realiza

a apresentacgdo referente aos atendimentos de hipnoterapia e cromoterapia realizados no més de julho. Encerramos

sse documento foi assinado por Simone da Silva de Aradujo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd
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EREU ° R DATA: INICIO: TERMINO:
Comissdo do Nucleo de Miri Fernand
ssa0 o T riam rernando 30/08/2024 17:00 18:00
Educagdo Permanente de Souza

PAUTA E/OU PRINCIPAIS DELIBERACOES
01- Revisando dos Indicadores e metas.

02- Gestdo da sala de treinamentos do NEP.
03- Melhoria do controle de acesso dos estagiarios.
04- Apontamento de melhorias na estrutura documental do NEP.

05- Plano ONA, reprogramar o cronograma de 2024 com as liderangas.

PARTICIPANTES
Victor Hugo Panont (Diretor técnico), Simone Aradjo (Diretora Geral), Vera Licia Macedo (Enfermeira Vigilancia), Eliana
Cristina da Silva (Enfermeira), Tamiris Michele Demichili (Enfermeira SCIH), Daniela Scavone (Coordenadora de
Farmacia), Dario Pedro Filho (Coordenadorde RH), Fabiane Evol Souza (Enfermeira NSP), Luciana Carboni (Supervisora de
Farmacia), Maria Cristina Santos (Enfermeira NSP), Miriam Fernando Souza (Enfermeira NEP),
Paulo Rodrigo Barbosa (Analista de Qualidade)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

No dia 30 de Agosto, & partir das 17 horas, iniciou-se a reunido da Comissdo do Nucleo de Educacdo
Permanente, no Hospital Municipal Guarapiranga, sob a responsabilidade da Enfermeira SCIH Tamiris
Michele Demichili. A mesma inicia a reunido informando que o NEP estd revisando seus indicadores e

metas, focando especialmente na adesdo aos treinamentos de colaboradores e que o cronograma anual

segue padrdes estabelecidos e monitora os status dos treinamentos, informa ainda que ocorreram
cancelamentos de agenda, o que impactou no nimero final de treinamentos realizados em julho, sendo
necessaria a reorganizacdo com as liderancas para melhor planejamento. Em 2025, serd elaborado um

relatério justificando os cancelamentos de treinamentos.

Esclarece que o NEP, além de ser responsavel pela gestdo da sala de treinamento, também se encarrega

pela aquisicdo de novos recursos, como bonecos simuladores e outros materiais.

Em relagdo aos estagios, houve uma discrepancia entre vagas solicitadas e vagas cedidas, com prioridade
dada as escolas publicas para 2025, foram aprovadas 77 das 317 solicita¢cdes, com a proposta de formar
grupos menores para melhor acompanhamento. Foi identificada a necessidade de melhorar a
comunicacdo e o controle de processos, incluindo a organizacdo das listas de treinamento. A escola "24 de

Margo" foi impedida de manter estdgios devido a irregularidades.

Serda discutido o plano para processo de acreditagdo ONA, para reprogramar o cronograma e articular

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araujo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https:/fmundo.easydocmd.com.br
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TIPO DE REUNIAO:

2 L REDATOR: DATA: ) TERMINO:
Comissdo Qualidade e . 30/08/2024 ERIEES 09:30 |
Seguranca do Paciente Fabiane Evol Cavalcante 08:30 '

de Souza

\ PAUTA E/OU PRINCIPAIS DELIBERAGCOES

| - Apresentacao dos indicadores Julho de 2024
- Evidéncias de tratativas de NC
- Acoes NSP

| PARTICIPANTES

| Jamile Renata (Sup. Nutricao), Thamara Deréncio (Sup. Enfermagem), Simone Araujo (Diretora Geral),
| Paulo Rodrigo ( Analista Qualidade), Kamila Tamara (Sup. Qualidade), Bruno Barbosa (Aux. Adm.),

| Farmacia), Fabiane Evol (Enf. NSP).

| Miriam Souza (Enf. NEP), Carolina Aparecida (Enf. Auditora), Raquel Macena (Coord. Enf), Daniele
| . . .
| Martolano (Coord. Enf), Luciana Guedes (Sup. Farmacia), Sylvana Eleodoro (Sup. Enf), Eliana Cristina
(Enf. Estomaterapeuta), Tamiris Demichili (Enf. SCIH), Vera Lucia (Enf. SCIH), Daniela Scavone (Coord.

turas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

1. Apresentac¢do dos Indicadores do Més de Julho/2024

Foram abertas 169 ndo conformidades, sendo:

04 identificadas como ouvidorias
02 compartilhadas pela ouvidoria
05 arquivadas por falta de informagdes

2. Relatério das Ndo Conformidades

« Maria Cristina informa que 130 nio conformidades foram respondidas, das quais apenas 39 tinham
evidéncias anexadas (registro em sistema SMPEP, plano de agdo. registro fotografico. nota da prestadora.

lista de orientagao).

A reunido foi iniciada as 8h30 pela Enfermeira Maria Cristina, que apresentou os indicadores do més de Julho/2024.

Em relacdo 3 origem (dado que o colaborador preenche) das Ndo Conformidades, obtivemos os seguintes dados:

Hemoderivados: 1, Outros: 30.

Quebra de processos: 27, Procedimento Assistenciais: 21, Flebite: 9, Medicacdes: 19, LLP: 15, Nutri¢do: 5, Queda: 7,
Comunicac3o Efetiva: 11, Identificagdo do Paciente: 15, Risco de Infecgdo: 6, Remogdo Dispositivos: 2, Evasdo: 2,

Em relacdo as metas internacionais (indicador realizado pelas enfermeiras do nucleo), foram apresentados os seguintes

numeros de registro de Ndo Conformidades:

Cirurgia/Procedimento: 3, LPP: 10, Identificagdo do Paciente: 17.

Risco de Infeccdo: 45, Comunicagdo Efetiva: 36, Uso Seguro de Medicamentos 16, Outros: 26, LPP: 4, Queda: 7,

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Aradjo. Para validar o documento e s}ua< assina
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Comissédo de Obitos anieleidie Mallo 15h30 16h30 g
Martorano £
£
B - 3
PAUTA E/OU PRINCIPAIS DELIBERAGCOES E
— Discusséo dos ébitos ocorridos no més de agosto, plano de agao 'CO;

PARTICIPANTES

mad

Nucleo de Seguranca), Fabiane (enf. Nucleo de Seguranga), Vera (enf. CCIH e Vigilancia), Dr. Jodo

Daniele (coord. de enf.), Anderson (coord. equipe multi). Daniela Scavone (coord, farmacia), Maria Cristina (enf.

1/

ttps7imundo.eas

I

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Assuntos Tratados:

1 Apresentagao dos Dados de Obitos - Agosto

€ suas assinaturgs cessen

Anderson iniciou a reunido apresentando os dados referentes aos obitos ocorridos em agostog
totalizando 17 ébitos, sendo 9 na UTI, dos quais 5 estavam em cuidados paliativos, 2 na Sanhacu%

e 6 na Colibri.

Foi mencionada uma divergéncia nos indicadores de obitos, possivelmente devido ao caso ded

d‘By

paciente S.X.M, prontuario 09445, que havia sido retirado do sistema SMPEP e reinseridoo|

posteriormente.

2. Discussiao sobre o Obito do Paciente A.A. - Prontuario 8711

Iniciou-se uma discussao sobre o ébito do paciente A A., prontuario 8711, ocorrido em 01/09.

analise deste caso sera realizada na proxima reunido.

3. Anallse do Prontuario 9515 - Paciente R.A.C.

Aragp;PEra validar

A Enfermeira Maria Cristina relatou sobre o prontuario 9515, paciente R.A.C., mencionando &3
existéncia de informagdes divergentes relacionadas a passagem do cateter Shilley. Nao foramg‘
encontrados registros de preenchimento dos bundles ou evolugdo meédica, exceto pelasn

anotagdes da técnica de enfermagem.

Apos quatro horas da passagem do cateter, foi observado retorno de sangue em grandeg
quantidade durante o plantdo noturno. O médico foi acionado e constatou que o cateter nacE
estava corretamente alocado. Seguindo orientagdo médica, o cateter foi retirado e repassado en)
outro sitio. No entanto, foram identificadas fragilidades nos registros, principalmente da equipeB

meédica. O paciente evoluiu a obito trés dias apés o ocorrido.

Todos os presentes concordaram sobre a necessidade de melhorar os registros das snformacoe

nas evolugdes.

\ 4. Divisdo de Analise dos Prontuarios

Dr. Joao informou que a analise do prontuario 9515 foi realizada pelo Dr. Thomas, mencionand
a existéncia de uma divisdo de analise. Anderson sugeriu que Dr. Thomas encaminhe

resultado das analises para a comissao.

nﬁdo

Esse docuﬁeﬁ\o foi assi
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1 PAUTA E/OU PRINCIPAIS DELIBERAGOES S
‘[ e Revisdo das a¢des geradas no encontro 36; §
o

e Auditoria dos prontuarios;
e Discussdo de NC'S.

acvd
asyaocm

PARTICIPANTES

1 Dr. André Gasparoto (Médico); Dr. André Panont (Coordenador Médico); Carolina Santos (Enfermeira Auditora);
| Juliana Silva Santos (Fisioterapia); Mariana Lima (Supervisora de Enfermagem), Shirley Schunck (Enfermeira do Escritorio
| de Gestdo de Altas).

ps:/imundo-.e

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

A reuniio foi iniciada com a discussdo sobre as inconsisténcias encontradas nos prontuarios auditados pela
Comissdo. Carolina mencionou que os mesmaos erros recorrentes continuam sendo identificados, como a falta
de documentos nos prontudrios e a auséncia da checagem das prescri¢des de enfermagem.

Shirley, destacou a importancia do plano de alta e informou que, ao encontrar prontuarios com
preenchimento incorreto, esté sinalizando os gestores para que estes solicitem a equipe o preenchimento
adequado.

Dr. Gasparoto compartilhou sua experiéncia em outros hospitais e ressaltou a pratica de cancelamento de alta
no sistema quando o paciente n3o é liberado. Também sugeriu o compartilhamento da previsao de alta com a
equipe, o que auxiliaria no monitoramento do processo.

Dr. André Panont prop6s a criagdo de um fluxo para lidar com casos em que o paciente estd de alta, mas o
familiar ndo comparece para busca-lo. Elogiou Shirley pela melhoria no fluxo de alta desde que assumiu a
responsabilidade. Ele também destacou a importédncia de que as equipes finalizem os registros nos
prontudrios, pois muitos permanecem em aberto, dificultando o processo de alta.

0. Para validar o documento e suas assinaturas acesse htt

Juliana menciona a falta de documentos nos prontuarios e informou que ja discutiu a questao com Maicon,
Supervisor Administrativo, que esta em processo de implementagdo de um plano de acdo para solucionar o
problema. Além disso, destacou que, no més de agosto, quatro pacientes foram encaminhados para uma
Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI).

Aproveitando o tema abordado por Dr. André Panont, Carolina relembrou que ainda ha muitas assinaturas
pendentes nos prontudrios e mencionou o plano de agdo para ajudar a equipe a finalizar esses registros.

Dr. Gasparoto relatou que nos prontudrios que auditou também faltavam documentos pessoais dos
pacientes. A Enfermeira Mariana confirmou que, nos prontuarios que auditou, também identificou falta de
documentos e auséncia de checagem na prescri¢dao de enfermagem.

Juliana finalizou a reuni3o lendo as Nao Conformidades encontradas, e Mariana informou que fard a andlise
de cada caso em maior profundidade para buscar solu¢des adequadas.

(_Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Arad;j
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26. ACOES E TREINAMENTOS - COMUNICACAO INTERNA
>
A comunicagdo interna promove um ambiente de trabalho coeso, informadcfe
X
engajado, contribuindo diretamente para a qualidade do atendimento ao paciente @Ha

eficiéncia operacional.
Importancia da Comunicacéo Interna na Gestéo Hospitalar

Alinhamento estratégico;

Disseminacao de informacdes importantes;

Melhoria da eficiéncia operacional;

Aumento da satisfacédo e engajamento dos funcionarios;

Facilitacdo da colaboracao interdepartamental,

O 0 0 © © ©

Gestéo de crises e comunicagéo de emergéncia.

sinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validat

No periodo, uma série de acdes de humanizacdo e treinamentos foram implementaqg)s
para promover um ambiente acolhedor e seguro para pacientes, acompanhantes‘?,e
colaboradores. Essas iniciativas visam melhorar a qualidade do atendimento, fortalecei a
equipe e garantir que todos se sintam valorizados e respeitados. Abaixo estao algungas
o

das principais acdes de humanizacéo e treinamentos realizados:

validar

Ouvidoria, Comunicacdo e SESC | Oficina de Origami | Atividade — 01 e 02 f{de
agosto: Oficina de origamis, direcionada aos colaborados e terceirizados do hosp'r'gial,
promovida pela parceria com o SESC e o projeto Tchami Origami. Os even%)s
aconteceram no dia 01/08 no periodo noturno e no dia 02/08 no diurno. Além da oficin'@ o]

SESC promoveu a inscri¢cao e renovacao de credenciais durante os eventos.

Esse documento foi assinado por Simone d
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N/ 4
Fonte: Relatério Interno Comunicacao.

as acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

Diretoria | PROLIDER | Programa Institucional — 02 de agosto: Em agosto o HI@G
recebeu o famoso treinamento voltado ao desenvolvimento de liderancas. O Prolider € ém
programa que capacita os lideres a tomarem decisdes mais precisas, aprimorar%a
comunicacao, resolver conflitos de forma construtiva e engajar suas equipes de manéizra
eficaz. A metodologia utilizada pela Coordenadora de Projetos de RH, Zeni Silga,

(]
promove reflexdes tanto no ambito pessoal quanto profissional, valorizando as atividades

cotidianas. p
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Fonte: Relatério Interno Comunicacao.

turas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

RH/DP | Integracédo de novos colaboradores | Atividade Institucional — 05 e 06 de

Ssipgl

agosto: Realizada a apresentacdo de informagOes institucionais, primeiras orientagd:?s
sobre as regras de seguranca do hospital, instrucbes de funcionamento e estruturas zéo
HMG. Representantes dos principais setores do hospital realizam uma breve palesgira
sobre suas atividades e funcbes. As equipes assistenciais fazem os primeiﬁi)s

treinamentos de seguranca do paciente e sistematizacao.
oy - r=a

Fonte: Relatério Interno Comunicacao.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de ArauGjo. Para valida

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . .
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L

SESMT | Didlogo Semanal de Seguranca do Trabalho - NR 17 | Atualizacdo — 06,
26 e 28 de agosto: Orientacbes sobre as boas praticas de postura corpogal,
alongamentos e descompressao durante a jornada de trabalho, com a aplicacéo Ei,:lo
Relogio da Ergonomia (contém os horarios e instrucbes para a execucao c§)s

procedimentos ergonémicos).

Fonte: Relatério Interno Comunicacao.

r o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validal

SESMT | Didlogo Semanal de Seguranca do Trabalho — NR 06 | Atualizagdo — 06, 12, 20 e 273e

[

>
agosto: OrientagOes sobre as boas praticas do uso correto do Equipamento de Protegdo Individdal,
o

guarda, conservacao e obrigatoriedade da utilizacdo durante as atividades laborais.

Fonte: Relatério Interno Comunicacgéao.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araujo.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . e ) i

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar ;;g‘g ;g;g;;g Transpareng iICP
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SESMT | Didlogo Semanal de Seguranca do Trabalho - NR 32 | Atualizacdo — 07 e<14
de agosto: Informacdes sobre o sistema adotado para o gerenciamento dos Residuos%e
Servigco de Saude (RSS), pratica de segregacao dos RSS, simbolos, expressoées, padr@as
de cores adotadas para o gerenciamento de RSS, localizacdo dos ambientes %e
armazenamento e dos abrigos de RSS, ciclo de vida dos materiais, regulamentarféo

ambiental dentre outras atividades.

Fonte: Relatério Interno Comunicagéo.

jo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br

PGRSS | Didlogo Semanal do PGRSS | Atualizacdo — 09 de agosto: O Dialago

Semanal do PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude) tém
=

como objetivo trazer a conscientizacdo sobre as boas préaticas de identificaggo,

segregacao, acondicionamento e destinacao final dos residuos gerados na unidade.

Esse documento foi assinado por Simone

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . .
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Fonte: Relatério Interno Comunicacao.

do.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

Comunicacao | Dia dos Pais | Acéo Institucional - 12 de agosto: Em homenagem C;cao
Dia dos Pais, comemorado no segundo domingo de agosto, a sede e as unidades z@e
saude sob gestéo do Instituto Nacional de Tecnologia e Salde (INTS) promoveram ag%s
a partir do tema “Pai: No esporte da vida, vocé € medalha de ouro”. As iniciativas forém
marcadas pela entrega de brindes personalizados, rodas de conversas, palestras, caéés
colaborativos e games. No HMG houve distribuicdo de brindes, exibicdo de video e u%]a

roda de conversa descontraida durante o café da tarde.

Fonte: Relatério Interno Comunicacgéo.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e su

Vig
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Fonte: Relatério Interno Comunicacao.
Brigada de Incéndio | Reunido mensal | Treinamento — 12 de agosto: Treinamento gle
imobilizacdo, pranchamento e remoc¢éo de vitimas em tempo habil, realizado nos setokes

Arara e Canario.

Fonte: Relatério Interno Comunicagéo.

assinado por Simone da Silva de Aratjo. Para validar o documento e suas assinaturaSaceae https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

SESMT | Atividade de Seguranca do Trabalho - NR 23 | Atualizagcdo — 16 e 23%1e

nt

agosto: Prevencdo e Combate ao principio de incéndio. Treinamento sobre o manuséio

dos equipamentos de combate a incéndio, sistema de protecdo da edificacdo e fluxof’gio

Ess

Ramal de Emergéncia.
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Fonte: Relatério Interno Comunicacéo.

NSP e SCIH | Novas placas de identificacdo | Comunicacao Visual — 13 de agos

ssugturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

Instalacdo das novas placas de identidade do paciente e precaucédo de isolamento a bejra

ala

e leito em todos os setores de internacdo da instituicao.

Fonte: Relatério Interno Comunicacao.

n@lo por Simone da Silva de Aradjo. Para validar o documento e su

Equipe Multi - Psicologia | Pilula do Conhecimento — Atualizagcdo de Protocol

Video — 14 de agosto: Video instrucional sobre a atualizagdo de processos relacionadbs

ao protocolo de diretrizes de cuidado e prevengdo ao risco de suicidio.

Esse documento foigssi

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o L. i .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar ggg‘g ?SQE;';;; Transparen e
Salvador-BA | CEP: 41810-012, gj;'
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2) Desesperanca, falta de perspectivas, sensacao de fracasso;

4) Auséncia ou fragilidade de vinculos familiares/sociais;

6) Paciente Psicético;

8) Historico de abandono de tratamento psiquiatrico.

Fonte: Relatério Interno Comunicacao.

i@turas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

(2]

Equipe Multi - Fisioterapia | Bingo Recreativo | Atividade — 18 de agosto:

fisioterapeutas elaboraram uma manha divertida para os pacientes internados no Hospjal

sugssass

Municipal Guarapiranga. Os jogos de Bingo exercem um papel importante, pois estlmulgm
- - ~ ~ ~ - - ~ &
a imaginagdo, a atengéo e concentragdo, contribuem para a organizagéo do pensamegto

e momentos de socializagcdo entres os pacientes.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de ArauGjo. Para validar o docl

Fonte: Relatério Interno Comunicacgéo.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O L N

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparén g
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Enfermagem, Qualidade, Diretoria Técnica e COREN | Novo Conselho de Eticg |
Posse dos membros — 26 de agosto: No dia 26 de agosto de 2024, ocorreu de forELma
presencial na Instituicio a cerimonia de posse da Comissdo de Etica de Enfermag%m
(CEE). Durante o evento, foi realizada uma palestra informativa sobre as funcdes ga
Comissdo de Etica no ambiente hospitalar, descrevendo uma séria de atividade&fe
compromissos éticos na gestdo em saude. Também foram apresentados %S
Conselheiros do COREN-SP, todos os membros escolhidos pelo HMG para fazer parte%la

comissao.

\§ 1 ! SNTS susum SNTS  svsfm SaTs susul ’

Si1s MG yts

Fonte: Relatério Interno Comunicagéo.

Iva de AraUljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.e

Enfermagem | Acdo Rumo a ONA | Imersdo — 19 a 23 de agosto: Na semana de 12 a
16/08 lancamos um desafio as nossas equipes, a semana que antecedeu a Auditoria ;ﬁa
Sede, fizemos uma prévia com o objetivo de engajar o time para esse momento %o

importante. Utilizando a metodologia de reconhecimento e recompensa, apos a auditoéa,

elencamos os trés setores com melhor desempenho. (Arara, Colibri e Saﬁié
respectivamente). é
Esses setores receberam um certificado de reconhecimento, bolo e refrigerante para cgje
comemorassem esse momento com muita alegria. E
L
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Fonte: Relatério Interno Comunicacéo.

ndo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK

Equipe Multi - Psicologia | Dia do Psicologo | Evento —27 de agosto: Celebra(;éogjo
Dia do Psicologo com uma programacéo especial no Espaco Recreativo, para prestiﬁar
os profissionais da psicologia do HMG. O espacgo foi decorado, foi ofertado um céfé
especial e atividade de pintura, favorecendo um momento de descontracao, criatividadé e

trocas entre os profissionais.

.quu\e (o) bem q e

Fonte: Relatério Interno Comunicacao.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinatur.
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Equipe Multi - Nutricdo | Dia do Nutricionista | Evento — 31 de agosto: O Dia%jo
Nutricionista no Hospital Municipal Guarapiranga foi celebrado na ultima sexta-feira cgm
diversas atividades que reforcaram a importancia e o valor das profissionais na rotgla
hospitalar. As nutricionistas receberam uma camiseta e um caderno personalizado paré o]
Q

controle de dietas e hidratacdo, simbolos de reconhecimento e incentivo a pratica diariag

e

A programacgdo contou com uma palestra inspiradora da psicéloga Evelyn Silva, cue

brividat

abordou a salude mental, um tema essencial para o bem-estar das profissionais que,
o
<

diariamente, cuidam da nutrigdo dos pacientes. Em seguida, o terapeuta ocupaciogal
[8]
- - - - - - - - - ~ o

Paulo Takeshi conduziu uma atividade interativa que estimulou a participacéos.e

integracao entre as nutricionistas.

Fonte: Relatério Interno Comunicagéo.

Humanizacgao | Acéo | Aniversario do paciente — 05, 07, 12 e 28 de agosto: Todos

meses a comissao celebra os aniversarios dos pacientes em internagéo prolongada.

Esse documento foi assinado por Simon%ﬂa Silva de AraUjo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.ea
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Fonte: Relatério Interno Comunicacao.

Fonte: Relatério Interno Comunicacao.

Esse documento foi assinado por Simone da Silva de Araljo. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SGEXY-WY4L8-ASF89-P5VFK
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27. CONSIDERACOES FINAIS

ASF89-P5VFK

O presente Relatério traz dados analisados do més de agosto de 2024 e apresenta?os
>

resultados do Hospital Municipal Guarapiranga, onde a gestao é realizada pelo INTS ém
X

parceria com a Secretaria de Saude do Municipio de S&o Paulo.

date/SGE

A gestdo desenvolvida busca sempre o planejamento e as realizages das acoes dps
5

servicos publicos de saude, por meio da organizacdo, desenvolvimento £e
Q

acompanhamento continuo dos instrumentos e das ferramentas, que constituem e %0

d

o
utiizadas como diretrizes para as praticas de atendimento e de atencdo a salxle

desenvolvidas na Unidade de Saude.

/Imundo.ea,

Os Resultados apresentados s&o realizados com o objetivo de trazer e proporcionar @os
<

usuarios um atendimento de qualidade, por meio de uma politica de humanizacao cém
Q
~ . . . - . . ~ @©

atuacado de profissionais qualificados, comprometidos com a presteza, humanizagéa; e

ética.

Sao Paulo/SP, 18 de setembro de 2024.
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