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RELATORIO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES prestadas nas

competéncias de maio de 2025, na unidade Hospital Municipal Guarapiranga,
Sao Paulo/SP, pelo Instituto Nacional de Tecnologia e Saude — INTS, entidade

de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizagéo Social.

CONTRATANTE
Prefeitura do Municipio de S&o Paulo por meio da sua Secretaria

Municipal de Saude e interveniéncia da Autarquia Hospitalar Municipal.

N° CHAMAMENTO PUBLICO
Processo N° 6110.2019/0005666-0.

N° CONTRATO DE GESTAO
001/2020 - SMS.G / AHM.

OBJETO CONTRATUAL

Prestacdo de servicos especializados na implementacdo, gestéo,
monitoramento e avaliacdo de 120 (cento e vinte) leitos de cuidados
prolongados, em atendimento a demanda de hospitais municipais desta cidade,
consoante Portaria do Ministério da Saude n.° 2.809/2012.

Prorrogacdo do Contrato de Gestao Emergencial pelo periodo de 01 (um)
més, a partir de 01 a 31/05/2022 com 186 leitos (cento e oitenta seis leitos),

conforme Plano de Trabalho.

CNES
0161438.

ENDERECO
Estrada da Riviera, 4742 - Riviera Paulista — Sao Paulo/SP CEP -
04916000.
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FUNCIONAMENTO

Atendimento 24hrs, todos os dias.

EQUIPE GESTORA DA UNIDADE

Simone Araujo — Diretora Geral

Dr. Victor Hugo Parrilha Panont — Diretor Técnico

Ana Patricia Barreto Palma — Gerente Administrativo

Carmen Isabel Domingues de Souza — Geréncia de Enfermagem

Dr. André Luiz Parrilha Panont — Coordenacdo Médica

Raquel Francisca de Mascena Mauro — Coordenacao de Enfermagem
Anderson Tomas de Oliveira — Coordenacgao Multiprofissional

Dario Pedro dos Santos Filho — Coordenacgéo de Recursos Humanos
Paulo Henrique Ferreira Lopes — Coordenacéo Financeira

Robert da Silva — Coordenacgéao de Prestacao de Contas

Daniela Scavone — Coordenacao de Farmécia

COMISSAO DE ELABORACAO
Paulo Rodrigo de Souza Barbosa — Analista de Qualidade

Kamila Tamara de Oliveira Sales — Supervisora de Qualidade

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O ‘L. .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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1. O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE

O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) é uma organizacéo
social sem fins lucrativos, certificada pelo CEBAS — Certificacdo de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social na area de Saude, com foco na pesquisa e
inovacdo das melhores praticas tecnoldgicas para a gestdo publica e operacéo
de unidades nas areas de saude no Brasil.

Ao longo de quinze anos, o INTS ja contribuiu para a gestdo de diversos
municipios brasileiros nos estados da Bahia, Sdo Paulo, Goias, Espirito Santo,
Ceard, Sergipe e Minas Gerais aplicando as melhores praticas tecnoldgicas e de
inovacdo. O INTS concentra sua base corporativa e de operagdes na cidade de
Salvador — BA, onde conta com uma equipe extremamente qualificada para
atender as necessidades do setor publico brasileiro nas areas da Saude,
Educacao e da Assisténcia Social. Além da estrutura administrativa, o INTS é
registrado em todos os conselhos de classes de suas areas de atuacao.

A estrutura organizativa do INTS €& composta por um Conselho
Administrativo; Presidéncia; Superintendéncias Geral, de Planejamento e de
RelacBes Institucionais; Diretorias Geral, de Projetos, de Contratos,
Administrativa, Financeira, de Tecnologia, Infraestrutura e Juridica que, juntos
com a equipe, atuam diretamente na organizacdo, execucao, avaliacdo e
auditoria dos contratos vigentes, bem como na busca de novos contratos com
vistas a ampliacao do rol de unidades geridas pelo INTS.

O INTS recebeu, em 2021, o Certificado que garante a manutencdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 9001, versdo 2015. Isto valida as
atividades do Instituto junto a gestado dos contratos com 6rgaos publicos relativos
a prestacdo de servigos nas areas de saude, educacgéo e assisténcia social. O
certificado agora tem validade até fevereiro de 2024, com auditorias de

manutencao anual.

O




- [ | ;=4 CIDADE DE
+MG G{T§ susmwm %sﬂomm

Hospital Municipal b
Guarapiranga SAUDE

17

O INTS assume o compromisso com a qualidade dos produtos e servicos,
com a eficiéncia operacional e com a satisfacdo dos usuarios. No campo da
saude, o INTS visa o gerenciamento, operacionalizagdo e organizacdo dos
servicos de saude, prestando assisténcia seguindo os principios de diretrizes do
Sistema Unico de Saude (SUS), em busca de ser lider atuante, empenhado no
desenvolvimento e implantacdo de melhoria continua dos requisitos do Sistema

de Gestao de Qualidade.

2. HOSPITAL MUNICIPAL GUARAPIRANGA

O Hospital Municipal Guarapiranga deu inicio as suas atividades em junho
de 2020 com a ativagéo de 40 leitos de Unidade de Terapia Intensiva e 20 leitos
de Enfermaria para pacientes acometidos pelo COVID-19. Em seu primeiro ano
de atuacéo, a unidade ampliou seus leitos para 190 leitos de Unidade de Terapia
Intensiva e 69 de enfermaria.

Com a reducgéo dos casos de SARS COVID-19, a partir de maio de 2022
o Hospital Municipal Guarapiranga passou a tornar um equipamento de saude
de 186 leitos, atuando em duas frentes:

H Como retaguarda de unidade primarias (AMA e UPA) da regido

SUL, preferencialmente, mas operando com as demais unidades do

Municipio de S&o Paulo, havendo leitos disponiveis, regulando pacientes

de clinica médica que necessitam de internamento para término de seu

tratamento, liberando os leitos de porta de entrada a populacao.

o Unidade de Cuidados Prolongados que se destinam a pacientes

em situacdo clinica estavel, que necessitam de reabilitacdo e/ou

adaptacdo a sequelas decorrentes de processo clinico, cirargico ou

traumatolégico.

A unidade atua em busca da satisfacdo de seus pacientes assistidos se
comprometendo com o atendimento humanizado. Preza pela participagcéo social

na gestao, para o desenvolvimento e melhoria da assisténcia prestada.

O
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2.1. PERFIL EPIDEMIOLOGICO

O Hospital Municipal Guarapiranga, como uma unidade de saude de
"porta fechada", atende a pacientes encaminhados pela Central de Regulacao
de Ofertas de Servicos de Saude (CROSS). A seguir, apresento um perfil
epidemioldgico baseado nas informacdes conhecidas sobre os servicos
prestados e a populacao atendida.

Distribuigéo de Leitos

© Clinica Médica Agudos: 50 leitos;

©" Unidade de Terapia Intensiva (UTI): 30 leitos;

O Retaguarda para Cuidados Prolongados Adultos: 100 leitos;
(+)

Retaguarda para Cuidados Prolongados Pediétricos: 6 leitos.

Gréafico 01 — Dimensionamento de Leitos

Clinica Médica Agudos

M Unidade de Terapia Intensiva
(uT)

M Retaguarda para Cuidados
Prolongados Adultos

Retaguarda para Cuidados
Prolongados Pediatricos

Fonte: Dados internos da instituigdo hospitalar.

2.2.  PRINCIPAIS DOENCAS E CONDICOES TRATADAS

O Clinica Médica: Doencas Crbnicas: Hipertensdo, diabetes, doencas
cardiovasculares. Doencas Respiratérias: Asma, doenca pulmonar
obstrutiva crénica (DPOC), pneumonia. Doencas Infecciosas:
Infecgdes urinarias, gastroenterites.

O Unidade de Terapia Intensiva (UTI): Cuidados Criticos: Pacientes com
insuficiéncia respiratéria aguda, sepse, choque séptico. Pos-

operatorio de Alta Complexidade: Pacientes que necessitam de vigilancia

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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intensiva apos cirurgias complexas. Trauma: Tratamento de pacientes
com traumas graves, acidentes de transito, quedas.

O Cuidados Prolongados Adultos: Reabilitacdo e Cuidados Paliativos:
Pacientes com necessidade de reabilitacdo apds eventos agudos ou
doencas cronicas em fase avancada. Doencas Neurodegenerativas:
Alzheimer, Parkinson, esclerose multipla.

O Cuidados Prolongados Pediéatricos: Condicbes Crbnicas Pediétricas:

Paralisia cerebral, distrofia muscular, doencas metabdlicas.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
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Gréafico 02 — Relacao de CIDs Registrados nos Atendimentos
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Fonte: SMPEP.

2.3. DADOS DEMOGRAFICOS

O Faixa etaria: Atendimento de pacientes desde pediétricos até idosos, com
um foco significativo em adultos e idosos devido a alta prevaléncia de
doencas cronicas.

O Género: Atendimento equitativo a homens e mulheres.

Tabela 01 — Atendimento por Faixa Etaria.

FAIXA ETARIA JANEIRO FEVEREIRO ABRIL
0-12 anos
13 - 18 anos
19 - 35 anos
36 — 60 anos
Mais de 60

anos

MARCO

205 184 186 206 192

Fonte: SMPEP.

Grafico 03 — Atendimento por Faixa Etéria

MAIO

®m0-12anos

m13-18 anos
19-35anos

W36 - 60 anos

B Mais de 60 anos

Fonte: SMPEP.
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Tabela 02 — Atendimento por Género

ABRIL

FAIXA ETARIA JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Feminino

Masculino

Outros

Fonte: SMPEP.

Gréfico 04 — Atendimento por Género

MAIO

0%

H Feminino
H Masculino

QOutros

Fonte: SMPEP.

Tabela 03 — NUmero de Atendimentos x admissdes x altas.

INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Atendimentos
Admissdes
Altas

328 291 312 325 322
166 125 147 150 155
140 102 115 129 124

Fonte: SMPEP.
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Grafico 05 — Atendimentos x Admissdes x Altas
B Atendimentos M AdmissOes Altas
328
312 325 322

166140 155
129 124

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério SMPEP.

3. ESTRUTURA DO SERVICO

3.1. RECURSOS HUMANOS

O Hospital Municipal Guarapiranga é composto por uma forca de trabalho
robusta, com aproximadamente 900 profissionais distribuidos em vérias frentes
de atuacdo, conforme quadro abaixo. Esses profissionais incluem equipes
administrativas, assistenciais e de apoio. Contamos com uma equipe
diversificada e especializada para atender as necessidades de salude da
populacdo, garantindo um atendimento de qualidade. A integracdo e a
colaboragéo entre as equipes administrativas, assistenciais e de apoio sao

fundamentais para o bom funcionamento da unidade.

Tabela 04 - Quantitativo de Recursos Humanos (Colaboradores
Contratados CLT)

FUNCAO QTD COLABORADORES

ALMOXARIFE

ANALISTA ADM PLENO

1
8
ANALISTA ADMINISTRATIVO JR 2
3

ANALISTA ADMINISTRATIVO SR

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
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ANALISTA DE DP

ANALISTA DE QUALIDADE

ANALISTA DE RH

ANALISTA DE SAUDE SR

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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FATURISTA 1
FISIOTERAPEUTA 69

FONOAUDIOLOGO

FONOAUDIOLOGO RT

GERENTE ADMINISTRATIVO

GERENTE DE ENFERMAGEM

JOVEM APRENDIZ

MOTORISTA

NUTRICIONISTA

PSICOLOGO HOSPITALAR

PSICOLOGO RT

SECRETARIA EXECUTIVA

SUPERVISOR (A) NUTRICAO RT

SUPERVISOR DE ENFERMAGEM

SUPERVISOR DE FARMACIA

SUPERVISOR DE FISIOTERAPIA RT

SUPERVISOR DE SAUDE

SUPERVISOR OPERACIONAL

SUPERVISOR QUALIDADE

SUPERVISOR TI

TECNICO DE INFORMATICA

TECNICO DE RADIOLOGIA

TECNICO DE RADIOLOGIA RT

N kr|lolo|lRr|lrR|lw|R|[R|R|lo|Rr|R|[R|lO|lo|r|o|rRr|RLr|RL|DN

TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO

TECNICO ENFERMAGEM 283
TERAPEUTA OCUPACIONAL RT 1
Total Geral 681

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Tabela 05 — Servicos Médicos

ESPECIALIDADES TOTAL

CIRURGIA GERAL 1
CLINICO GERAL 72
NEFROLOGISTA

INFECTOLOGISTA

CIRURGIA VASCULAR
PALIATIVISTA
PEDIATRIA
PSIQUIATRIA
GERIATRIA

RlRrkRrRr|R[RL|N
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NUTROLOGIA 1
CARDIOLOGISTA 1
INTENSIVISTA
TOTAL GERAL 84

Fonte: Relacéo de Colaboradores — GlobalMed.

Tabela 06 — Quantitativo de Colaboradores Terceirizados

FUNCAO ‘ QTDE. COLABORADORES

ANALISTA DE LABORATORIO 4
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1
AUXILIAR DE COZINHA 8
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 6
AUXILIAR DE LIMPEZA 68
AUXILIAR DE SERVIGCOS GERAIS 4
AUXILIAR MANUTENCAO PREDIAL 3
COORDENADORA DE UNIDADE

COPEIRO 14
COZINHEIRO 4
DENTISTA 3
ELETRICISTA 4
ENCARREGADO 4
ENFERMEIRA 2
ENGENHEIRO SUPERVISOR 1
ESTOQUISTA 1
JARDINEIRO 3
LIMPADOR DE VIDROS 1
MEDICOS 82
MOTORISTA 7
NUTRICIONISTA 1
PORTEIRO (A) 16
SUPERVISOR MANUTENGAO PREDIAL 1
SUPERVISORA 1
TECNICO DE ENFERMAGEM 6
TECNICO DE LABORATORIO 2
TECNICO DE MANUTENGCAO PREDIAL 3
TECNICO DE REFRIGERACAO 1
TECNICO DE SAUDE BUCAL 3
TECNICO EM NUTRICAO 2
VIGILANTE 20

OTA RA

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.
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3.1.1. Recursos Humanos
O setor de Recursos Humanos, ou RH, é responsavel por gerenciar o
capital humano de uma organizag&o. Suas principais atribui¢cdes incluem:
©" Recrutamento e Selecao;

Engajamento;
Treinamento e Desenvolvimento;
Beneficios;
Planos de Carreira;

© 0 0 © ©

Remuneracéo.

O RH desempenha um papel estratégico, ndo apenas lidando com
questdes operacionais relacionadas aos funcionarios, mas também

influenciando diretamente o desempenho organizacional e a cultura corporativa.

Tabela 07 — Indicadores de Recursos Humanos

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Turnover total <5% 2,4% 2,1% *2,4% 2,18% 3,74%

Turnover

<5% 2,5% 1,43% *2,8% 1,38% 2,59%
enfermagem

Namero de
treinamentos de M/R 1 1 1 0 0
rh

Numero de
colaboradores M/R 19 14 19 11 30
admitidos

NUmero total de
colaboradores da 671 667 666 669 663 681
instituicdo

Numero de
demissobes a
pedido do
colaborador

M/R 12 10 9 7 8

Ndmero de
demissbes por M/R 8 4 4 11 13
parte da empresa

Numero total de

s M/R 20 14 13 18 21
demissoes
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NUmero total de
admissoes M/R 9 9 13 4
enfermagem

14

Numero de
demissodes M/R 11 10 8 7
enfermagem

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.
*Houve retificagédo nos dados de turnover referentes ao més de margo.

Gréfico 06 — Turnover Total x Turnover de Enfermagem

3,74%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

W Turnover total M Turnover enfermagem

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 07 — Numero de treinamentos de RH

1 1 1
I I_I 0 0

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar

Salvador-BA | CEP: 41810-012, , 0800799 9956
O DO © /NTSBrasil

Canal de Etica e Transparéncia




» [ | CIDADE DE
+MG G{T§ susmwm %sﬁomm

Hospital Municipal ;
Guarapiranga SAUDE

29
Grafico 08 — Numero de colaboradores admitidos
B Numero de colaboradores admitidos
30
19 19
14
I :
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 09 — Relacdo de demissdes

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

H Numero de demissdes a pedido do colaborador

® Nidmero de demissBes por parte da empresa

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
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O DO O /INTsBrasil




CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

s [ |
Hospital Municipal QHTS SUS ‘.‘
Guarapiranga

30

Grafico 10 — Relacdo de admissdo x demissdes na enfermagem

14
13

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Numero total de admissdes enfermagem

B Numero de demissdes enfermagem

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

3.1.2. Departamento Pessoal

O Departamento Pessoal garante que todas as questbes administrativas

e legais relacionadas aos colaboradores sejam tratadas de forma eficiente e

conforme as normativas vigentes. Algumas das principais funcbes e

responsabilidades do Departamento Pessoal:
9" Administracao de Pessoal,
Folha de Pagamento;
Beneficios e Compensacoes;
Relagbes Trabalhistas;
Cumprimento Legal;

Treinamento e Desenvolvimento;

© © O © 0 ©

Saude e Seguranca do Trabalho;

QO Gestao de Conflitos.

Essas funcdes ajudam a garantir que a gestéo hospitalar seja eficiente e

cumpra com todas as obrigacdes legais e éticas relacionadas aos colaboradores,

promovendo um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar

O DO © /NTSBrasil

Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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Tabela 08 — Indicadores de Departamento Pessoal

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Taxa de
absenteismo geral
Taxa de
absenteismo Meta em revis&o 4,54% 4,06% 4,88% 12,00% 8,35%
enfermagem
Taxa de horas

Meta em revisé&o 3,10% 6% 5,35% 8,69% 5,56%

ELEIREGES 85,00% 96,75% 96,82% 95,34% 93,00% 92,29%
enfermagem
Numero de horas
ELEIREGES 51.448h 49.775h 51.201h 53.738h 47.908h 51.564h
enfermagem
Numero de
colaboradores de M/R 65 39 42 39 33
HES

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 11 — Relacdo de absenteismo

12,00%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

W Taxa de absenteismo geral M Taxa de absenteismo enfermagem

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.
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Grafico 12 — Taxa de horas trabalhadas na enfermagem

96,75% 96,82%
95,34%
93,00%
I 92,29%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréafico 13 — Numero de horas trabalhadas na enfermagem

53.738
51201 51.564
49.775
I 47.908
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O ‘L. .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
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Grafico 14 — Numero de colaboradores de férias

65
42
39 39
I I I |

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

3.1.3. Medicina Ocupacional
A Medicina Ocupacional € uma area especializada dentro do campo da

salude ocupacional que se dedica a protecdo da saude dos colaboradores no
ambiente de trabalho. Aqui estdo alguns pontos importantes sobre a Medicina
Ocupacional:

O Prevencdo e Assisténcia;

O Vigilancia da Saude Ocupacional,

O Avaliagcdes Ambientais;

© Aspectos Psicossociais;

(4]

Normas e Legislagéo.

Tabela 09 — Indicadores Medicina Ocupacional

FEVEREIRO ABRIL

INDICADOR METAS JANEIRO

Taxa de exames
admissionais

Taxa de exames

MARCO

6 EINISS R ETS
Taxa de exames
periédicos

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
O DO © /NTSBrasil

Salvador-BA | CEP: 41810-012,
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realizados no
prazo
Taxa de
colaboradores
afastados por 0% 1% 1% 1% 1% 1%
acidentes de
trabalho
NUmero de
. 0 223 270 304 302 266
atestados no més
NUmero de
. 0 31 24 21 24 31
afastados (inss)
Nuamero de
afastados 0 13 5 15 16 17
(CEHERES)
Numero de
afastados (licenca 0 8 9 8 10 8
a maternidade)
Nuamero de
atestados por 0 22 51 55 58 52
sindrome gripal
Numero de dias
. 0 516 666 755 764 582
perdidos

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.
Grafico 15 — Taxa de Exames

100%100%100% 100%100%100% 100%100%100% 100%100%100% 100%400%100%

WA

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Taxa de exames admissionais
B Taxa de exames demissionais

Taxa de exames periddicos realizados no prazo

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.
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Gréfico 16 — Taxa de colaboradores afastados por acidentes de trabalho

1% 1% 1% 1% 1%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Taxa de colaboradores afastados por acidentes de trabalho

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréfico 17 — Relacao de atestados

304 302

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Numero de atestados no més M Numero de atestados por sindrome gripal

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O ‘L. .
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Gréfico 18 — Relacao de afastados

31 31
24 24
21
17
15 16
13
10
8 9 8 8
5

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Numero de afastados (inss)
B Numero de afastados (gestantes)

Numero de afastados (lincenga a maternidade)

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 19 — Numero de dias perdidos (atestados)

755 764
666
582
516 I

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Numero de dias perdidos

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.
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3.1.4. Seguranca Do Trabalho

A Seguranca do Trabalho é essencial para garantir um ambiente seguro e
saudavel para os trabalhadores, além de contribuir significativamente para o bom
funcionamento e a produtividade das organizacGes. Aqui estdo alguns pontos

importantes sobre a Seguranc¢a do Trabalho:

© Normas e Regulamentacdes;

o Prevencéao de Acidentes e Doencas Ocupacionais;
© Reducéo de Custos;

o Gestéo de Riscos;

© Cultura de Seguranca.

Tabela 10 — Indicadores Seguranca do Trabalho

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Taxa de acidentes
materiais 0% 0% 100% 50% 50% 0%
biolégicos
Taxa de acidentes
0% 100% 0% 50% 50% 100%
de perfuro
Taxa de inspegdes 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Taxa de frequéncia
. < 40% 0,15% 0.15% 0.29% 0,29% 0,15%
de acidentes
Nuamero de EPI’s i
R Quanto maior, 292 335 409 266 244
distribuidos melhor
Numero de
treinamentos i
) Quanto maior, 45 71 118 16 14
realizados pelo melhor
sesmt
Nuamero de )
participacdes nos Q“a:]:hn;?'or’ 768 604 990 544 418
treinamentos
NUmero de nao _
. uanto maior,
conformidades Q 30 23 16 13 10
melhor
detectadas
Ndmero de _
. = anto maior,
intervencoes Qu ! 32 44 99 451 9
7 melhor
ergondémicas
Numero total de
0 1 1 2 2 1

acidentes
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Acidentes
ocupacionais

devido descarte
errobneo

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

ANALISE CRITICA — SEGURANCA DO TRABALHO
Houve um acidente com perfurocortante por conta de procedimento errado duante a aplicacéo
de medicamento. Acionado Plano de A¢ao em conjunto com a supervisao.
Quanto ao numero de treinamentos, a adesao varia de acordo com o numero de atividades da

unidade para ndo haver concorréncia e saturar os colaboradores com varios treinamentos.

Gréfico 20 — Taxa de Acidentes bioldgicos e perfuros

100% 100% 100%

50% 50% 50% 50%

0% 0%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
B Taxa de acidentes materiais bioldgicos B Taxa de acidentes de perfuro

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956
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Gréfico 21 — Taxa de inspecdes
100% 100% 100% 100% 100%
JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréfico 22 — Taxa de frequéncia de acidentes

0,29% 0,29%
0,15% 0,15% I I 0,15%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.
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Grafico 23 — Numero de EPI’s distribuidos

409
335
292
266
I 244

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 24 — Relacdo de treinamentos

990

544
418

16 14

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B NUumero de treinamentos realizados pelo sesmt

B NUmero de participagdes nos treinamentos

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956

O DO O /INTsBrasil




-l-M; » || CIDADE DE
Hospital Municipal O‘HTS SUS ‘.‘\ % SAO PAUI-O
Guarapiranga SAUDE

41

Grafico 25 — Numero de nao conformidades detectadas

30
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 26 — Numero de intervencdes ergondmicas

451
99
. I °
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O
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Gréfico 27 — Relacao de acidentes

2 2
1 1 1 1 1

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Numero total de acidentes M Acidentes ocupacionais devido descarte erréneo

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

3.2. APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO

O principal objetivo do SADT é fornecer suporte aos profissionais de
salude no processo de diagnostico dos pacientes. Isso significa que os exames
realizados no SADT ajudam a confirmar ou descartar diagnosticos, monitorar o
progresso das doencas, orientar tratamentos adequados e melhorar a qualidade
do cuidado prestado.

No contexto especifico do Hospital Municipal Guarapiranga, o SADT é
composto pelo laboratério de andlises clinicas, servico de imagem (Raio x e
USG), e métodos graficos como o eletrocardiograma.

3.2.1. Radiologia

Tabela 11 — Indicadores de Radiologia (Geral Hospitalar)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Taxa de falhas

de exames
(qualidade de
imagem)

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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Taxa de
repeticao de <10% 15% 17% 15% 16% 16%
exames
NUmero de
exames neutro 327 334 333 428 379
X
NUmero de
falhas de quanto menor, 2 2 1 3 5
melhor
exames
NUmero de
exames q”arr:;:;”or’ 48 56 49 70 61
repetidos

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Observagao: Falhas sé@o os exames que ndo foram realizados devido a algum erro ou imprevisto. J& os exames repetidos
sdo aqueles que precisam ser refeitos, geralmente devido a falhas no procedimento anterior, como, por exemplo, quando

€ necessario colocar uma sonda e o exame precisa ser repetido.

Tabela 12 — Indicadores de Radiologia (Clinica Médica)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Taxa de falhas
de exames
) <10% 0,92% 0% 0% 0,62% 0%

(qualidade de

imagem)

Taxa de

repeticéo de <10% 17% 18% 8% 20% 13%

NS

NUmero de
neutro 109 114 87 161 128

DCUES

NuUmero de

falhas de quanto menor, 1 0 0 1 0
melhor

exames

NUmero de

exames guanto menor, 18 21 7 32 16

. melhor
repetidos

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 13 — Indicadores de Radiologia

(Unidade de Terapia Intensiva Beija- Flor)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Taxa de falhas
de exames
(qualidade de
imagem)
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Taxa de
repeticdo de <10% 8% 16% 17% 14% 11%
exames
NUmero de
exames neutro 101 108 112 111 120
X
NUmero de
falhas de guanto menor, 0 0 1 1 2
melhor
exames
NUmero de
exames q”arr:;:;”or’ 8 17 19 16 13
repetidos

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 14 — Indicadores de Radiologia (Unidade de Terapia Intensiva Bem-Te-Vi)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Taxa de falhas
de exames
TR <10% 0% 0% 0% 0% 0%
imagem)
Taxa de
repeticéo de <10% 11% 9% 19% 3% 5%
exames
Z:::neég e neutro 64 47 67 64 57
Nuamero de
falhas de quarr:;:oernor, 0 0 0 1 0
exames
Numero de
exames q“axglmnor’ 7 4 13 2 3
repetidos

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 15 — Indicadores de Radiologia (Cuidados Prolongados)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
de exames
(qualidade de

imagem)

Taxa de
repeticdo de

Taxa de falhas
exames

NUmero de
DCIUES

neutro 41 50 50 80

63
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NUmero de
falhas de guanto menor, 1 2 0 0 3
melhor
exames
NUmero de
exames guanto menor, 12 4 4 20 29
) melhor
repetidos

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 16 — Indicadores de Radiologia (Pediatria)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Taxa de falhas
de exames
el <10% 0% 0% 0% 0% 0%
imagem)
Taxa de
repeticdo de <10% 25% 33% 35% 0% 0%
DENES
Nuamero de
exames neutro 12 15 17 12 11
Namero de
falhas de qua’;gl:]no‘inor’ 0 0 0 0 0
exames
Numero de
exames quanto menor, 3 5 6 0 0

. melhor
repetidos

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.
ANALISE CRITICA - RADIOLOGIA

Os numeros de exames repetidos séo contabilizados quando ha mais de um RX no mesmo

paciente em menos de 24 horas.

Em andlise, fora identificado trés situa¢cdes em que isso pode acontecer:

« Mudiltiplos procedimentos: IOT, passagem de cateter central
« Tracionamento de SNE: passagem de SNE, reposicionamento da SNE apés tracao.

« Falha na realizacdo do exame

Com o aumento do numero de admissdes, podera haver um aumento natural do numero de
exames repetidos, ja que existe a possiblidade de multiplos procedimentos a serem realizados

no momento da admissao.

O
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Gréfico 28 — Taxa de falhas de exames x repetic6es de exames

(Geral Hospitalar)

17%
16% 16%

15%

0,30%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

M Taxa de falhas de exames (qualidade de imagem) M Taxa de repetigdo de exames

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Gréafico 29 — Numero de exames (Geral Hospitalar)

B Numero de exames

428
379
327 334 333 I

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.
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Grafico 30 — Namero de falha nos exames (Geral Hospitalar)

B Numero de falhas de exames

5
3
2
1
-
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenacgdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Gréafico 31 — Numero de exames repetidos (Geral Hospitalar)

B NUmero de exames repetidos

70
61
56
48 I 49 I

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.
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3.2.2. Laboratoério

Tabela 17 — Indicadores de Laboratorio (Geral Hospitalar)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Taxa de erros
pés - analiticos quarr:;:;nor’ 0% 0% 0% 0% 0%
Taxa de
amostras
rejeitadas <2% 6,70% 6% 5% 5,61% 4%
(Recoleta)
Sobras de tubos
<1% 0% 0% 0% 0% 0%
Total geral de
resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100%
criticos*
Eficiéncia na
emissao de > 90% 99,43% 99,66% 99,57% 99,67% 99,72%
relatérios (tat)
Numero de
exames
. neutro 12.166 11.030 12.065 13.296 12.223
realizados
Nuamero de
exames neutro 10.413 9.374 10.348 11.946 10.713
realizados na
unidade

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

*Houve alteragdo da nomenclatura de indicador de resposta resultados criticos.

ANALISE CRITICA — LABORATORIO

Queda no percentual de recoletas referente aos meses anteriores, monitoramento junto a
INTS se mantém constante para andlise dos percentuais. Os motivos se mantém 0s
mesmos referentes aos meses anteriores, encaminhamento de amostras coaguladas,
decisdes técnicas devido a alteracdes significativas quando comparados aos resultados
anteriores, hemdlises e quantidade insuficiente, refletindo os problemas referente ao
momento da coleta. O percentual referente a outros motivos, se trata de pedidos com
erros de cadastro.

Corrigido o quantitativo de Numero de exames realizados e NUmero de exames

realizados na unidade.

O
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Grafico 32 — Taxa de Erros x Amostras rejeitadas - Recoleta
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B Taxa de erros pds - analiticos W Taxa de amostras rejeitadas (Recoleta)

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Grafico 33 — Taxa de sobra de tubos

W Sobras de tubos

0% 0% 0% 0% 0%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.
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Gréfico 34 —Total geral de resultados criticos
m TOTAL GERAL DE RESULTADOS CRITICOS
100% 100% 100% 100% 100%
JANEIRO FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Gréfico 35 - Eficiéncia na emisséo de relatérios (TAT)

B Efici@ncia na emissdo de relatdrios (tat)

99,72%
99 66% 99,67%
99,57%
99,43% I
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.
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Grafico 36 — NUmero de exames realizados na unidade e externo
13.296

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Numero de exames realizados B NUmero de exames realizados na unidade

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

3.3. OUTROS SERVICOS ASSISTENCIAIS

O Servico Assistencial em saude desempenha um papel crucial na
garantia da qualidade e eficacia dos cuidados de saude, buscando sempre
melhorar a experiéncia do paciente e os resultados clinicos. Aqui estdo alguns
pontos importantes sobre o Servigo Assistencial:

Atendimento ao Paciente: Oferece suporte hospitalar, garantindo que os
pacientes recebam o cuidado necessério em todas as fases de seu tratamento.

Qualidade no Atendimento: Visa assegurar uma maior qualidade no
atendimento, focando na eficiéncia, seguranca e bem-estar dos pacientes
durante sua estadia no hospital.

Indicadores Assistenciais: S&o ferramentas utilizadas para medir e
analisar a qualidade dos servicos assistenciais oferecidos. Eles ajudam na
identificacdo de areas que precisam de melhoria e na implementacdo de
estratégias para aprimorar o cuidado prestado.

Cuidado Integral: Promove o cuidado integral ao paciente, considerando
ndo apenas o aspecto clinico, mas também o emocional e psicossocial. Isso
envolve o trabalho interdisciplinar entre médicos, enfermeiros, psicélogos,

assistentes sociais e outros profissionais de saude.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
OO Q O /INTSBrasil

Salvador-BA | CEP: 41810-012,

Canal de Etica e Transparéncia
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Tabela 18 — Indicadores de Servi¢cos Assistenciais (Global Hospitalar)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Taxa de flebite <15% 1,28% 0,75% 1,01% 0,98% 0,95%
Intervalo de

L <5 4,15 4,62 4,84 3,72 3,79
substituicdo
Tempo médio de _
N < 50 dias 30,40 36,82 36,42 30,97 33,66
permanéncia
Taxa de 6bito
R < 15% 8,43% 14,40% 10,79% 10,63% 13,82%
institucional
Taxa de o6bito -
- <1,79 ANAPH 3,61% 1,60% 1,05% 1,88% 3,95%
corrigido
Giro leito
NS 5 0,89 0,67 0,75 0,86 0,82
institucional
Nuamero de
. i neutro 5046 4602 5062 4955 5117
paciente dia
Numero de leito
. neutro 5735 5180 5735 5550 5735
dia
Numero de i

; Quanto maior, 166 125 139 160 152
saidas melhor
Nuamero de
e Quanto menor, 14 18 15 17 19
Obitos + 24 horas melhor
Numero de
N Quanto menor, 1 2 0 3 2
obitos - 24 horas melhor

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Observacao: Taxa de mortalidade corrigida se consideram os pacientes ndo paliativos.

ANALISE CRITICA — ASSISTENCIA GLOBAL
O aumento na taxa de 6bitos corrigida esta relacionado a admissao de pacientes com

quadros clinicos de maior gravidade durante o periodo avaliado.

Tabela 19 — Indicadores de Servicos Assistenciais (Clinica Médica)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Taxa de flebite

Intervalo de
substituicdo
Tempo médio de
permanéncia




Taxa de 6bito
institucional

Taxa de o6bito -

corrigido

Giro leito

institucional

NUmero de
paciente dia

NUmero de leito
dia

NUmero de

saidas

NUmero de
obitos + 24 horas

NUmero de

obitos - 24 horas

Tabela 20 — Indicadores de Servigcos Assistenciais (Unidade de Terapia Intensiva Beija - Flor)

JANEIRO FEVEREIRO M

INDICADOR

Taxa de flebite

Intervalo de
substituicdo
Tempo médio de
permanéncia
Taxa de 6bito
institucional
Taxa de 6bito -
corrigido

Giro leito
institucional

Numero de

paciente dia
Numero de leito
dia

Numero de
saidas

Numero de
Obitos + 24 horas
Numero de
Obitos - 24 horas

+HMG
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Guarapiranga
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Quanto menor, 4,20% 3,51% 3,54% 3,47% 7,41%
melhor
<1,79 ANAPH 0,70% 0% 1,05% 0,69% 2,22%
5 2,89 2,28 2,26 2,88 2,70
neutro 1400 1334 1430 1386 1410
neutro 1550 1400 1550 1500 1550
Quanto maior,
143 114 113 144 135
melhor
Quanto menor, 6 4 4 5 10
melhor
Quanto menor, 0 1 0 2 1
melhor

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

METAS ARCO ABRIL MAIO
<15% 1,21% 0% 0,41% 1,23% 1,70%
<5 3,38 3,91 4,59 3,38 3,67
<5 3,15 3,27 4,39 3,68 4,18
Quanto menor, 2,11% 5,13% 5,80% 2,35% 3,80%
melhor
<1,79 ANAPH 2,33% 2,56% 1,05% 1,18% 2,31%
5 4,75 3,27 3,45 4,25 4,33
neutro 299 255 303 313 3,30
neutro 620 560 620 600 620
Quanto maior, 95 78 69 85 79
melhor
Quanto menor, 5 4 4 5 3
melhor
Quanto menor, 0 1 0 1 1
melhor

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.
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Tabela 21 — Indicadores de Servigcos Assistenciais (Unidade de Terapia Intensiva Bem-Te-Vi)

INDICADOR METAS JANEIRO ‘ FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Taxa de flebite <15% 1,80% 3,73% 1,63% 2,96% 2,47%
Intervalo de
N <5 2,02 3,08 1,96 1,67 2,29
substituicdo
Tempo médio de
. <5 3,52 4,29 4,24 4,10 3,78
permanéncia
Taxa de 6bito
e Quanto menor, 1,79% 0% 6,0% 3,85% 3,92%
institucional melhor
Taxa de o6bito -
o <1,79 ANAPH 0% 0% 4,00% 1,92% 1,96%
corrigido
Giro leito
NS 5 5,60 3,80 5,00 5,20 5,10
institucional
Namero de
. X neutro 197 163 212 213 193
paciente dia
Numero de leito
i neutro 310 280 310 300 310
dia
Nuamero de i
! Quanto maior, 56 38 50 52 51
saidas melhor
Nuamero de
e Quanto menor, 0 0 3 2 2
Obitos + 24 horas melhor
Nuamero de
M Quanto menor, 1 0 0 0 0
obitos - 24 horas melhor

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 22 — Indicadores de Servigos Assistenciais (Cuidados Prolongados)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Taxa de flebite <15% 0% 2,41% 0% 0% 0%
Intervalo de

L <5 9,44 5,62 13,80 7,64 7,89
substituicéo
Tempo médio de
N <5 331,56 167,63 293,10 204,50 333,11
permanéncia
Taxa de 6bito
e Quanto menor, 33,33% 62,50% 40,00% 57,14% 44,44%
institucional melhor
Taxa de o6bito -
« Quanto menor, 11,11% 0% 1,05% 0% 0%
corrigido melhor
Giro leito
N 5 0,09 0,16 0,10 0,14 0,09
institucional
Nuamero de
. i neutro 2984 2682 2931 2863 2998
paciente dia

O
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NuUmero de leito
. neutro 3069 2772 3069 2970 3069

dia
Numero de i

; Quanto maior, 9 16 10 u .
saidas melhor

 NOmerode |

e Quanto menor, 3 10 4 o .
6bitos + 24 horas melhor
NuUmero de
e Quanto menor, 0 0 0 0 .
obitos - 24 horas melhor

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 23 — Indicadores de Servi¢cos Assistenciais (Pediatria)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Taxa de flebite <15% 0% 0% 0% 0% 0%
Intervalo de

o <5 47,02 0 0 0 0
substituicdo
Tempo médio de
po med Quanto menor, 390,25 435,50 466,50 496,50 527,50

permanéncia melhor
Taxa de 6bito
e Quanto menor, 100% 0% 0% 0% 0%
institucional melhor
Taxa de o6bito -

< Quanto menor, 100% 0% 1,05% 0% 0%
corrigido melhor
Giro leito
NS 5 0,33 0 0 0 0
institucional
Numero de

. X neutro 166 168 186 180 186
paciente dia
Numero de leito

i neutro 186 168 186 180 186

dia
Namero de i

! Quanto maior, 5 0 0 0 0
saidas melhor
Namero de
N Quanto menor, 2 0 0 0 0
Obitos + 24 horas melhor
Numero de
N Quanto menor, 0 0 0 0 0
Obitos - 24 horas melhor

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Observagdo: O setor apresenta um alto tempo de permanéncia devido ao atendimento a pacientes em cuidados
prolongados, que ndo possuem giro de leito e nem intervalo de substituigao.
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Gréfico 37 — Taxa de Flebite (Global Hospitalar)
B Taxa de flebite
1,28%
1,01%

o o 0,98% 0}95%

) I I I

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Gréfico 38 — Intervalo de Substituicdo (Global Hospitalar)

® Intervalo de substituicdo

4,62 4,84
4,15 4,07
I I :

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.
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Gréfico 39 — Tempo Médio de Permanéncia (Global Hospitalar)

B Tempo médio de permanéncia

36,82 36,42
33,66
30}4 I I : I
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatdrio Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Gréafico 40 — Taxa de Obito Institucional x Taxa de Obito — Corrigida
(Global Hospitalar)

14,40%

13,82%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Taxa de obito institucional B Taxa de obito - corrigido

Fonte: Relatdrio Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Observacao: Taxa de mortalidade corrigida se consideram os pacientes nao paliativos.
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Gréfico 41 — Giro de Leito (Global Hospitalar)
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Grafico 42 — Namero de paciente e leito dia (Global Hospitalar)

5735 5735 5735

5550

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B NUmero de paciente dia B Numero de leito dia

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.
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Gréafico 43 — Numero de saidas (Global Hospitalar)

B Numero de saidas
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Gréfico 44 — Numero de 6bitos + 24hrs / 6bitos — 24hrs (Global Hospitalar)
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Numero de 6bitos + 24 horas B Numero de dbitos - 24 horas

Fonte: Relatdrio Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.
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3.3.1. Nutricdo

O servico nutricional hospitalar € uma parte essencial da equipe de saude
em um hospital, com a missao de garantir que os pacientes recebam a nutricdo

adequada para apoiar sua recuperacao e manter sua saude geral.

O Avaliacdo Nutricional: Nutricionistas hospitalares realizam avaliagfes
detalhadas do estado nutricional dos pacientes. Isso pode incluir a reviséo
dos histéricos médicos, a andlise de exames laboratoriais e a avaliacédo
de habitos alimentares e necessidades especificas.

O Plano de Dieta Individualizado: Com base na avaliagdo, os nutricionistas
elaboram planos de dieta personalizados para atender as necessidades
especificas de cada paciente. Isso pode envolver dietas especiais para
condi¢bes como diabetes, hipertensao, insuficiéncia renal, entre outras.

O Colaboracdo Multidisciplinar: Nutricionistas hospitalares frequentemente
trabalham em colaboracdo com médicos, enfermeiros, farmacéuticos e
outros profissionais de saude para garantir uma abordagem integrada e
eficaz ao cuidado do paciente.

O Gestéo de Nutricdo Enteral e Parenteral: Para pacientes que ndo podem
se alimentar pela via oral, os nutricionistas hospitalares gerenciam a
nutricdo enteral (alimentacdo por sonda) e a nutricdo parenteral

(administracdo de nutrientes diretamente na corrente sanguinea).

Tabela 24 — Indicadores de Servigos Nutricionais (Geral Hospitalar)

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO ‘ MARCO ‘ ABRIL MAIO
Taxa de triagem
nutricional até 100% 89% 99% 94% 91% 100%
24hrs
Taxa de
orientacao
nutricional na alta
Numero de
atendimentos
Numero de

triagem nutricional

100% 66% 89% 69% 89% 93%

M/R 3323 3130 3401 3660 3481

M/R 148 124 138 136 155
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(geral) - triagem
realizada na uti

Nuamero de
orientacao
nutricional na alta

M/R 92 91 79 134 115

Numero de
refeicdes servidas
para pacientes

M/R 24096 21742 23991 22664 23809

refeicdes servidas
para
acompanhante

M/R 860 743 833 1037 1152

Numero de
refeicOes servidas
para
colaboradores

M/R 10900 10078 10859 10705 11141

indice de

. <35% 35% 31% 31% 34% 30%
desnutricdo

Indice de eutrofia >35% 36% 42% 35% 35% 40%

indice de

<20% 8% % 10% 8% 9%
sobrepeso

indice de

) <10% 21% 20% 24% 23% 21%
obesidade

Numero de

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de Nutricdo / SMPEP.

Tabela 25 — Indicadores de Servi¢cos Nutricionais (Clinica Médica)

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Numero de
refeicdes
: M/R - 7686 8524 7442 7971
servidas para
pacientes
indice de
. <35% - 33% 32% 39% 35%
desnutricdo
Indice de eutrofia ‘ 235% . 41% 38% 29% 39%
indice de
<20% - 11% 11% 12% 9%
sobrepeso
indice de
) <10% - 15% 19% 20% 17%
obesidade

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de Nutricdo / SMPEP.




CIDADE DE
+MG GlTS susn‘ %sﬂomum

Hospital Municipal .
Guarapiranga SAUDE

62

Tabela 26 — Indicadores de Servi¢cos Nutricionais (UTI — Beija Flor)

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

indicede |

<35% - 34% 32% 31% 29%
desnutricao
indice de eutrofia ‘ >35% ] 39% 41% 46% 24%
indice de

<20% - 10% 5% 0% 19%
sobrepeso
indice de

<10% - 17% 22% 23% 28%
obeS|dade

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de Nutricdo / SMPEP.

Tabela 27 — Indicadores de Servi¢gos Nutricionais (UTI — Bem Te Vi)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ‘ ABRIL MAIO

indice de

<35% - 51% 14% 67% 19%
desnutricédo
indice de eutrofia ‘ 535% ] 2704 36% 33% 24%
indice de

<20% - 17% 2% 0% 19%
sobrepeso
indice de

<10% - 5% 48% 0% 28%
obesudade

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de Nutrigdo / SMPEP.

Tabela 28 — Indicadores de Servigos Nutricionais (Cuidados Prolongados)

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Numero de
refeicdes

M/R - 11797 12873 12388 13181
servidas para
pacientes
indicede

<35% - 32% 30% 31% 30%
desnutricdo
Indice de eutrofia ‘ 235% . 41% 41% 40% 36%
indice de

<20% - 5% 6% % 8%
sobrepeso
indice de

<10% - 22% 23% 22% 26%
obesidade

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de Nutricdo / SMPEP.
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Tabela 29 — Indicadores de Servicos Nutricionais (Pediatria)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Numero de
refeicbes
. M/R - 168 186 180 186
servidas para
pacientes
indice de
. <35% - 17% 16% 17% 15%
desnutricdo
indice de eutrofia >35% B 50% 49% 50% 70%
indice de
<20% - 0% 2% 0% 0%
sobrepeso
indice de
) <10% - 33% 33% 33% 15%
obesidade

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de Nutricdo / SMPEP.

ANALISE CRITICA — NUTRICAO
Taxa de orientacdes de alta: Nao alcancamos a meta de orientacéo nutricional, por situacées
de alta de colaborador que precisou de atendimento na unidade, e pacientes que receberam
alta e ndo estavam no KABAM, e assim a informagao da alta n&o chega para equipe em tempo
habil, e ao dirigir-se ao leito, o0 paciente ja ndo se encontrava.
indice de obesidade: N&o alcancamos a meta de obesidade devido ao perfil do paciente com

mobilidade reduzida, impossibilitando o gasto energético.

Gréafico 45 — Numero de Atendimentos

B Numero de atendimentos

3660
3481
3401
3323

I 3130

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . o ) .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 7999956
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de Nutricdo / SMPEP.

Gréfico 46 — Taxa de triagem e orientacdo nutricional

99% 100%

89% 89% 94% 91% 89% 93%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

M Taxa de triagem nutricional até 24hrs

B Taxa de orientagdo nutricional na alta

Fonte: Relatério Interno — Supervisao de Nutrigao.

Gréafico 47 — Numero de triagem e orientacéo nutricional

155

148

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B NUmero de triagem nutricional (geral) - triagem realizada na uti

B Numero de orientagdo nutricional na alta

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de Nutrigao.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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Grafico 48 — Numero de Refeigcfes Servidas (Pacientes, Acompanhantes e
Colaboradores)

24096 23991 23809

10900 10078 10859
860 743 833
JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO

m Numero de refeicdes servidas para pacientes
B Numero de refeicdes servidas para acompanhante

Numero de refeicdes servidas para colaboradores

Fonte: Relatério Interno — Supervisao de Nutrigao.

Grafico 49 — indice de IMC

MAIO

M Indice de desnutricdo
M Indice de eutrofia
Indice de sobrepeso

= Indice de obesidade

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de Nutrigao.

3.3.2. Fisioterapia

O setor de fisioterapia hospitalar desempenha um papel crucial na

recuperacdo e reabilitacdo de pacientes em ambiente hospitalar. Os

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956

O DO O /INTsBrasil
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fisioterapeutas hospitalares trabalham para melhorar a mobilidade, reduzir a dor

e otimizar a funcao fisica dos pacientes.

(4]

Avaliacao Inicial: Fisioterapeutas hospitalares realizam uma avaliagao
inicial detalhada para entender o estado fisico do paciente. Isso inclui a
analise da forca muscular, mobilidade articular, postura, equilibrio e
capacidade funcional, além de considerar a condicdo médica especifica
do paciente.

Plano de Tratamento Individualizado: Com base na avaliacdo, 0s
fisioterapeutas desenvolvem um plano de tratamento personalizado.
Esse plano pode incluir exercicios de reabilitacdo, técnicas de
mobilizag&o, terapias manuais e modalidades fisicas, como calor, frio ou
eletroterapia.

Controle da Dor: A fisioterapia também ajuda no controle da dor através
de técnicas ndo farmacoldgicas, como massagens, alongamentos e
exercicios de fortalecimento. Isso é especialmente importante para
pacientes com dor crénica ou dor pos-operatoria.

Prevencdo de Complicacbes: Em pacientes imobilizados ou com
mobilidade reduzida, os fisioterapeutas trabalham para prevenir
complica¢des secundarias, como Ulceras de presséo, trombose venosa
profunda e atrofia muscular. Técnicas de mobilizacdo precoce e
exercicios de prevencao sao frequentemente utilizados.

Reabilitacdo Funcional e Reinsercdo Social: Além de tratar problemas
imediatos, os fisioterapeutas trabalham para restaurar a capacidade
funcional do paciente, facilitando a reintegracdo nas atividades diarias e
sociais, quando possivel.

Apoio Em SituacBes Criticas: Em pacientes com condi¢Bes graves ou
criticos, a fisioterapia pode ser adaptada para incluir técnicas de suporte

respiratorio e de posicionamento para melhorar a funcéo pulmonar e a

circulacao.
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Tabela 30 — Indicadores de Servicos Fisioterapéuticos (Geral Hospitalar)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO

Taxa de avaliacéao

fisioterapéutica

Taxa de alta
funcional
Taxa de avaliacdo

respiratoria inicial

Numero de

atendimentos

Namero de

procedimentos
fisioterapia
respiratério
Numero de
procedimentos
fisioterapia motora

Namero de

intubacdes

Numero de
extubacobes
Numero de
extubacobes
acidentais

Numero de falha de

extubacéo

Média de pacientes
traqueostomizados
Média de pacientes
em cno2

Média de pacientes

nebulizados
Média de pacientes
em mnr

Tabela 31 — Indicadores de Servicos Fisioterapéuticos (Clinica Médica)

INDICADOR
Taxa de alta
funcional
Taxa de avaliacdo
respiratoria inicial

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

93%

7000

23.926

22.580

24.374

21.714

23.784

10000

14.864

13.742

14.873

13.311

14.626

7000

9.062

8.838

9.501

8.260

9.158

M/R

M/R

> 15%

16,53%

14%

9,64%

16%

11,29%

> 15%

18,27%

14,02%

16,07%

16%

18,67%

> 5%

6,82%

4,05%

6,8%

4,72%

2,7%

> 2%

3%

1,02%

2%

2,13%

1%

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.

METAS

100%

JANEIRO

100%

FEVEREIRO

100%

MARCO ‘

100%

ABRIL

100%

MAIO

82%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Numero de
. ~ M/R 0 0 0 1 0
intubacdes
Média de pacientes
) M/R 2,13% 1% 0% 1% 2%
tragqueostomizados
Média de pacientes
M/R 6,19% 6,05% 8,60% 6,20% 9,70%
em cno2
Média de pacientes
_ M/R 1% 0% 1% 1,03% 1%
nebulizados
Média de pacientes
M/R 1% 1% 1% 1% 1%
em mnr

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 32 — Indicadores de Servi¢os Fisioterapéuticos (Unidade de Terapia Intensiva Beija-Flor)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Taxa de avaliacao
" A, 100% 100% 100% 100% 100% 95%
fisioterapéutica
Taxa de alta 9
i 100% 100% 100% 100% 100% 100%
funcional
Ndmero de
. ~ M/R 2 5 3 5 10
intubacdes
Numero de
. M/R 1 4 0 3 5
extubacobes
Numero de
extubacobes 0 1 0 0 0 0
acidentais
Numero de falha de
- 0 0 0 0 0 2
extubacéo
Média de pacientes
) M/R 2,19% 2% 1% 3% 3%
traqueostomizados
Média de pacientes
M/R 2,4% 2,07% 1,60% 2,12% 2,64%
em cno2
Média de pacientes
) M/R 1% 0% 0% 1% 1%
nebulizados
Média de pacientes
M/R 1% 1% 1% 1% 1%
em mnr

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 33 — Indicadores de Servicos Fisioterapéuticos (Unidade de Terapia Intensiva Bem-Te-Vi)

INDICADOR METAS JANEIRO
Taxa de avaliacdo
fisioterapéutica
Taxa de alta
funcional

FEVEREIRO MARCO ABRIL




. [ | =4 CIDADE DE
+MG G{T§ susmwm %sﬂomum

Hospital Municipal

Guarapiranga SAUDE
69
Numero de
. ~ M/R 1 0 1 1 1
intubacdes
Ndmero de
- M/R 1 0 0 0 0
extubacobes
Ndmero de
extubacodes 0 1 0 0 0 0
acidentais
Numero de falha de
. 0 0 0 0 0 0
extubacédo
Média de pacientes
) M/R 0% 0% 1% 1% 1%
tragqueostomizados
Média de pacientes
M/R 1,78% 2,01% 1,50% 2,19% 2,58%
em cno2
Média de pacientes
, M/R 0% 0% 1% 0% 0%
nebulizados
Média de pacientes
M/R 1% 0% 1% 1% 1%
em mnr

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 34 — Indicadores de Servicos Fisioterapéuticos (Cuidados Prolongados)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Taxa de avaliacéao
- . 100% 100% 100% 100% 100% 88%
fisioterapéutica
Taxa de alta
: 100% 100% 0% 100% 100% 100%
funcional
Numero de
. N M/R 0 0 0 0 0
intubacdes
Média de pacientes
) M/R 8,76% 5% 10% 6% 4%
traqueostomizados
Média de pacientes
M/R 6,52% 4,20% 6,75% 4,69% 6%
em cno2
Média de pacientes
, M/R 4,82% 4,80% 4,78% 3% 2%
nebulizados
Média de pacientes
M/R 0% 1% 0% 0% 0%
em mnr

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.
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Tabela 35 — Indicadores de Servicos Fisioterapéuticos (Pediatria)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Taxa de avaliacéao
- . 100% 100% 0% 0% 0% 0%
fisioterapéutica
Taxa de alta
. 100% 100% 0% 0% 0% 0%
funcional
Numero de
. ~ M/R 3 0 0 0 0
intubacdes
Ndmero de
- M/R 2 0 0 0 0
extubacodes
Ndmero de
extubacodes 0 1 0 0 0 0
acidentais
Numero de falha de
- 0 0 0 0 0 0
extubacédo
Média de pacientes
) M/R 5,19% 5% 5% 5% 5%
tragueostomizados
Média de pacientes
M/R 0% 1% 0% 1% 1%
em cno2
Média de pacientes
. M/R 0% 0% 0% 0% 0%
nebulizados
Média de pacientes
M/R 0% 1% 0% 0% 0%
em mnr

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

ANALISE CRITICA - FISIOTERAPIA

TAXA DE AVALIAQAO FISIOTERAPEUTICA E TAXA DE ALTA FUNCIONAL

Retaguarda: Alcangamos uma taxa de conformidade de 87%. Porém, vale ressaltar que uma avaliagdo
foi realizada fora do prazo estabelecido, onde é um setor que temos poucas altas.

Beija Flor - Alta: Um resultado positivo foi marcado com 100% de cumprimento das altas dentro do prazo
pela fisioterapia. Isso reflete um grande esfor¢o e eficacia na realizacdo dos processos.

Bem-te-vi - ADM: A taxa de alta foi de 91%. Verificamos que duas altas ndo foram realizadas, 0s
colaboradores ndo realizaram a devida alta. Este € um ponto a mais que devemos discutir para encontrar
os problemas e fornecer solugdes.

Bem-te-vi - Alta: Registramos uma taxa bruta de alta de 82%. Identificou-se que trés altas ndo foram
realizadas por falta de atengao dos colaboradores.
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Grafico 50 — Taxa de avaliac@es e alta funcional (Geral Hospitalar)

100%100% 100%100% 100%100% 100%100%

95%

83%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

M Taxa de avaliacdo fisioterapéutica M Taxa de alta funcional

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Multiprofissional/ SMPEP.

Gréfico 51 — Atendimentos e procedimentos (Geral Hospitalar)

23926 59580 24374 23784

4864

9062

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

m Numero de atendimentos
m Numero de procedimentos fisioterapia respiratorio

NUmero de procedimentos fisioterapia motora

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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Gréfico 52 — Ventilagdo Mecéanica
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

m Numero de intubactes W Numero de extubactes

Numero de extubactes acidentais B Numero de falha de extubacdo

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréafico 53 — Média de Pacientes em Tipos de Ventilagcdes Mecanicas

18,27 18,67
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

W Média de pacientes traqueostomizados B Média de pacientes em cno2

Média de pacientes nebulizados B Média de pacientes em mnr

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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3.3.3. Servico Social

O setor de servico social hospitalar € fundamental para assegurar que os
pacientes recebam o apoio necessario para lidar com os aspectos emocionais,
sociais e praticos da hospitalizacdo e da recuperacdo. Através de uma
abordagem integrada e centrada no paciente, os assistentes sociais ajudam a
melhorar a experiéncia hospitalar e a promover um retorno bem-sucedido a vida
cotidiana.

O Planejamento de Alta e Transicdo: Trabalham no planejamento da alta
hospitalar, garantindo que o paciente tenha um plano de continuidade de
cuidados apropriado. Isso pode envolver a coordenacdo com servi¢cos
de saude domiciliar, reabilitacdo, ou instituicbes de cuidados
prolongados.

O Acesso a Recursos e Beneficios: Facilitam o acesso a recursos e
servicos externos, como programas de assisténcia financeira, beneficios
governamentais, e servicos comunitarios. Ajudam a navegar pelo
sistema de seguridade social e a preencher a papelada necessaria para
obter assisténcia.

O Suporte para Familias e Cuidadoras: Oferecem apoio e recursos para
familiares e cuidadores, ajudando-os a entender melhor a condi¢cdo do
paciente e a lidar com as responsabilidades do cuidado. Isso pode incluir

grupos de apoio e treinamento sobre cuidados especiais.

Tabela 36 — Indicadores de Servi¢co Social (Geral Hospitalar)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ‘ ABRIL MAIO
Taxa de avaliacdo

Socia| inicia| 100% 100% 100% 100% 100% 98%
Taxa de

encaminhamentos a 100% 100% 100% 0% 0% 0%
recursos externos

Taxa de alta

p|anejada 100% 100% 94% 99% 98% 92%




indice de
atendimento a casos
de violéncia

Taxa de
identificacao de
necessidades
especiais

Numero de
solicitacbes de 02

NUmero de alta
melhor em
casa/emad

Numero de
relatérios de
retaguarda

NUmero de
pacientes acdes
socio educativas

Taxa de evasao

Taxa de desisténcia
de tratamento

Taxa de acolhimento
de 6bito

NUmero de evasoes

Nuamero de termos
de desisténcia de
tratamento
realizadas

INDICADOR
Taxa de avaliacdo

social inicial

+HMG

Hospital Municipal
Guarapiranga

auTS susuim €3

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

74
0% 0% 0% 0% 0% 0%
M/R 26% 9% 0% 0% 0%
M/R 3 11 8 4 7
>2 2 4 2 11 6
> 10 4 6 1 5 19
>15 19 10 4 2 8
<3% 1,20% 2,06% 0,00% 0% 0%
<5% 0,60% 2,06% 0,75% 2% 0%
90% 92% 85% 98% 95% 81%
<4 1 1 0 0 0
<4 1 3 1 3 0

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.

METAS

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

Tabela 37 — Indicadores de Servico Social (Clinica Médica)

ABRIL
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Taxa de
encaminhamentos a
recursos externos

100% 100% 100% 0% 0% 0%

Taxa de alta
planejada 100% 100% 94% 98% 98% 93%

indice de
atendimento a casos
de violéncia

0% 0% 0% 0% 0% 0%

Taxa de
identificacao de
necessidades M/R 5% 4,67% 0% 0% 0%

especiais

Numero de
solicitagdes de 02 M/R 3 1 8 4 0

NUmero de alta
melhor em
casa/emad

>2 1 2 1 9 4

Numero de
relatérios de
retaguarda

> 10 2 1 0 0 0

NUmero de
pacientes acdes
socio educativas

>15 6 1 0 1 4

Taxa de evasao <3% 0% 0% 0% 0% 0%

Taxa de desisténcia
de tratamento <5% 0,60% 0% 1% 1% 0%

Taxa de acolhimento
de 6bito 90% 100% 29% 98% 28% 90%

Numero de evasbes <4 0 0 0 0 0

Nuamero de termos
de desisténcia de

tratamento <4 1 0 0 1 0
realizadas

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.
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Tabela 38 — Indicadores de Servi¢co Social (Unidade de Terapia Intensiva Beija-Flor)

Taxa de
avaliacéo social 100% 100% 100% 100% 98% 100%
inicial

Taxa de alta
planejada
indice de
atendimento a
casos de
violéncia

Taxa de
identificacdo de
necessidades
especiais
Namero de
solicitacdes de M/R 0 0 0 0 0
02

Namero de alta
melhor em M/R 0 0 0 0 0
casa/emad
Nuamero de
pacientes acbes > 15 2 0 1 1 2
socio educativas

100% 100% 100% 96% 98% 96%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

M/R 0% 6% 0% 0% 0%

Taxa de evasao <3% 1,20% 1,03% 0% 0% 0%

Taxa de
desisténcia de <5% 0% 1,03% 0% 0% 0%
tratamento
Taxa de
acolhimento de 90% 100% 100% 100% 33% 50%
Gbito
Numero de
evasoes
Numero de
termos de
desisténcia de <4 0 1 1 0 0
tratamento
realizadas

<4 1 1 0 0 0

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.
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Tabela 39 — Indicadores de Servi¢co Social (Unidade de Terapia Intensiva Bem-Te-Vi)

Taxa de
avaliacéo social 100% 100% 100% 100% 100% 97%
inicial

Taxa de alta
planejada
indice de
atendimento a
casos de
violéncia

Taxa de
identificacdo de
necessidades
especiais
Namero de
solicitacdes de M/R 0 0 0 0 0
02

Numero de alta
melhor em M/R 0 0 0 0 0
casa/emad
Nuamero de
pacientes acbes > 15 2 0 1 0 0
socio educativas

100% 100% 95% 100% 100% 88%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

M/R 0% 9% 0% 0% 0%

Taxa de evasédo <3% 0% 0% 0% 0% 0%

Taxa de
desisténcia de <5% 0% 0% 0% 1% 0%
tratamento
Taxa de
acolhimento de 90% 100% 0% 96% 100% 100%
Gbito
Numero de
evasoes
Numero de
termos de
desisténcia de <4 0 1 0 2 0
tratamento
realizadas

<4 0 0 0 0 0

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.
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Tabela 40 — Indicadores de Servi¢co Social (Cuidados Prolongados)

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Taxa de avaliagcéo
social inicial

 Taxade |

100% 100% 100% 100% 100% 75%

encaminhamentos a 100% 100% 100% 0% 0% 0%
recursos externos
Taxa de alta
planejada |

indice de
atendimento a casos 0% 0% 0% 0% 0% 0%
de violéncia

Taxa de
identificacao de
necessidades
especiais
Numero de
 solicitagbes de 02 |
Nuamero de alta
melhor em

casa/emad

Numero de

relatérios de
retaguarda

Numero de

100% 100% 100% 97% 100% 100%

M/R 0,10% 0% 0% 0% 0%

M/R 0 1 0 0 0

>2 1 2 1 2 2

> 10 2 5 1 5 19

pamentes agoes >15 7 9 1 0 1

socio educativas

Taxa de evasao <3% 0% 0% 0% 0% 0%

Taxa de desisténcia
de tratamento

Taxa de acolhimento
de 6bito

<5% 0% 0% 0% 0% 0%

90% 100% 100% 98% 86% 100%

NUmero de evasoes ‘ <4 0 0 0 0 0

NuUmero de termos
de desisténcia de <4 0 0 0 0 0
tratamento realizado

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.
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Tabela 41 — Indicadores de Servi¢co Social (Pediatria)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ‘ ABRIL MAIO

Taxa de avaliagcéo

N 100% 100% 0% 0% 0% 0%
social inicial

Taxa de
encaminhamentos a 100% 0% 0% 0% 0% 0%
recursos externos
Taxa de alta
planejada

indice de
atendimento a casos 0% 0% 0% 0% 0% 0%
de violéncia

Taxa de

identificacao de
necessidades
especiais

Numero de
solicitacdes de 02
Nuamero de alta
melhor em >2 0 0 0 0 0
casa/emad
Numero de
relatérios de >10 1 0 0 0 0
retaguarda
Numero de
pacientes acdes > 15 2 0 1 0 1
socio educativas

100% 0% 0% 0% 0% 0%

M/R 17% 0% 0% 0% 0%

M/R 0 0 0 0 0

Taxa de evasao <3% 0% 0% 0% 0% 0%

Taxa de desisténcia
de tratamento

Taxa de acolhimento
de 6bito

<5% 0% 0% 0% 0% 0%

90% 50% 0% 0% 0% 0%

NUmero de evasoes <4 0 0 0 0 0

NuUmero de termos
de desisténcia de <4 0 0 0 0 0
tratamento realizado

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

ANALISE CRITICA — SERVICO SOCIAL

Os atuais indicadores do servigo social permanecem estaveis. As taxas mais baixas sao influenciadas
por fatores ndo relacionados a qualidade da assisténcia, mas sim por eventos ocorridos fora do periodo
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de cobertura do servi¢o social. Isso inclui principalmente o acolhimento de 6bitos durante a noite, além
dos processos de alta e admisséo de colaboradores.

TAXA DE ACOLHIMENTO DE OBITO: A taxa de acolhimento ficou abaixo da média devido & auséncia
de cobertura da equipe durante o periodo noturno. De 21 6bitos em maio, 4 ocorreram apés as 19h e néo
puderam ser acolhidos.

TAXA DE ALTA PLANEJADA: A taxa de alta é de 92%, desconsiderando 9 colaboradores. Algumas
altas ndo foram realizadas devido a saida antecipada dos colaboradores.

TAXA DE AVALIACAO SOCIAL INICIAL: Das 150 admissdes, excluindo 6 de colaboradores, apenas 4
ndo foram realizadas corretamente. Trés aconteceram fora do prazo e uma com internacdo menor que
24 horas, levando a um indice de 98% de admissdes realizadas adequadamente.

Andlises Especificas
Colibri - Alta: Duas altas nao realizadas, sem justificativas.
Retaguarda - Admissao: 8 pacientes admitidos, mas 2 fora do prazo.

Beija Flor - Admissdo: Taxa de admissao de 100%, excluindo casos por curta permanéncia ou serem
colaboradores.

Beija Flor - Alta: Uma alta ndo realizada, sem justificativa.

Beija Flor - Obito: Dos quatro 6bitos, trés ocorreram & noite e um com permanéncia de menos de 24
horas.

Bem-te-vi - Alta: Taxa de alta de 88%, com duas altas ndo realizadas conforme previsto.

Acao e acompanhamento:

Continuar a reforgar os processos com a equipe, assegurando a cobertura admissdo e alta com
seguranca, mantendo a qualidade dos servigos. Vamos monitorar constantemente para alcancar a
eficacia desejada.




» [ | CIDADE DE
+MG G{T§ susmwm %sﬁomum

Hospital Municipal ;
Guarapiranga SAUDE

81

Gréfico 54 — Taxa de avaliacdo, encaminhamentos e alta planejadas (Geral
Hospitalar)

100%100%100%100% 100%  ~ 100% 99% 100% og%  98%

92%
II__Il |0'/- |'/° |°/.

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Taxa de avaliagdo social inicial
H Taxa de encaminhamentos a recursos externos

Taxa de alta planejada

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 55 — indice de atendimento a casos de violéncia (Geral Hospitalar)

® indice de atendimento a casos de violéncia

1
0 0 0 0
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.
Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 08¢ andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800799 9956
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Gréafico 56 — Numero de avaliacdo, encaminhamentos e alta planejadas
(Geral Hospitalar)
19 19
8

11
10

6 6
4 4 4 >

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Numero de alta melhor em casa/emad
B NUmero de relatdrios de retaguarda
Numero de pacientes acOes socio educativas

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 57 — Taxa de acolhimento de 6bito

M Taxa de acolhimento de dbito

98%
ISS% I I :
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo Multiprofissional/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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Grafico 58 — Taxa de evasoes e desisténcias de tratamento

3,20%

1,80%
0,75%
0% I 0% 0% 0%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

M Taxa de evasdo B Taxa de desisténcia de tratamento

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 59 — Numero de evasodes e desisténcias de tratamento

3
1 1 1 1 1

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Numero de evasdes

B Numero de termos de desisténcia de tratamento realizadas

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o
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Gréfico 60 — Taxa de identificacdo de necessidades especiais

B Taxa de identificacdo de necessidades especiais

26%

9%

0% 0% 0%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

3.3.4. Psicologia

O setor de psicologia hospitalar € fundamental para proporcionar um cuidado
mais completo e humanizado aos pacientes, ajudando a abordar e tratar os
aspectos emocionais e psicoldgicos da doenca e do tratamento. Através de
suporte e intervencdes especializadas, os psicélogos hospitalares contribuem

significativamente para a recuperacéo e a qualidade de vida dos pacientes.

O Avaliacdo Psicoldgica: Psicélogos hospitalares realizam avaliacfes
detalhadas para entender o estado emocional e psicologico dos
pacientes. Isso pode incluir a andlise de sintomas de depressao,
ansiedade, estresse e outros transtornos, além de avaliar o impacto
psicoldgico da doenca e do tratamento.

O Apoio ao Luto e Perda: Oferecem suporte a pacientes e familias que estao
lidando com a perda de entes queridos ou com o luto relacionado ao
processo de morte e morrer. Isso pode incluir intervencdes para ajudar a

processar o luto e encontrar formas saudaveis de lidar com a perda.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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©" Promocéo da Adaptacédo ao Tratamento: Ajudam os pacientes a lidar com
os desafios emocionais relacionados ao tratamento médico, como efeitos
colaterais, mudancas na autoimagem e a adaptacdo a novas realidades
de vida. Trabalham para melhorar a adesao ao tratamento e apoiar a
resiliéncia emocional.

O Suporte a Familiares e Cuidadores: Oferecem apoio psicolégico a
familiares e cuidadores, ajudando-os a lidar com o estresse e os desafios
emocionais associados ao cuidado de um ente querido no hospital. Isso
pode incluir estratégias para lidar com o desgaste emocional e melhorar

a qualidade do cuidado prestado.

Tabela 42 — Indicadores de Psicologia (Geral Hospitalar)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Taxa de avaliacéao

psicolégica inicial
indice de
intervencdes
psicol6gicas
realizadas

Taxa de
intervencdo em
cuidados
paliativos

Taxa de alta
terapéutica
Numero de
atendimentos >50 68 18 56 24 17
familiares
Numero de visitas
de menor de 12 M/R 5 18 17 6 5
anos

Numero de
atendimento a
paciente
psiquiéatrico
Numero de
pacientes
inseridos no
protocolo de

100% 100% 62% 94% 100% 70%

M/R 3 3 3 3 2

M/R 86% 100% 53% 100% 100%

90% 92% 88% 92% 95% 87%

M/R 9 7 5 4 9

M/R 10 1 7 9 16




cuidados
paliativos més

Taxa de pacientes

em cuidados
paliativos
(retaguarda)

Taxa de pacientes

em risco de
vulnerabilidade
emocional e risco

de suicidio

Numero de
acolhimento de
Obitos e
comunicacao de
mas noticias
Numero de
reunides e
conferencias c/
familiares para
fechamento de
cuidados
paliativos

INDICADOR

Taxa de avaliacao
psicolégica inicial
indice de
intervencdes
psicol6gicas
realizadas

Taxa de
intervencdo em
cuidados
paliativos

Taxa de alta
terapéutica
Numero de
atendimentos
familiares
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M/R 68% 65% 74% 80% 65%
0% 0% 0% 5% 0% 0%
M/R 12 8 14 4 11
M/R 12 3 11 8 5
Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Multiprofissional/ SMPEP.
Tabela 43 — Indicadores de Psicologia (Clinica Médica)
METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

100% 100% 88% 100% 100% 78%
M/R 4 2 3 2 3
M/R 44% 100% 90% 90% 90%
90% 94% 2% 86% 95% 90%
>50 32 8 12 3 9
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Numero de visitas
de menor de 12 M/R 3 5 12 12 4
anos

Numero de
atendimento a
paciente
psiquiatrico

Nuamero de
pacientes

inseridos no
protocolo de
cuidados

paliativos més
Taxa de pacientes

M/R 5 1 4 1 4

M/R 3 0 1 5 8

em risco de

vulnerabilidade 0% 0% 0% 0% 0% 0%
emocional e risco
de suicidio
Numero de
acolhimento de
Obitos e M/R 5 3 2 0 6
comunicacao de
mas noticias
Numero de
reunides e
conferencias c/
familiares para M/R 5 1 1 2 3
fechamento de
cuidados
paliativos

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 44 — Indicadores de Psicologia (Unidade de Terapia Intensiva Beija-Flor)

INDICADOR METAS JANEIRO

Taxa de avaliacdo
psicolégica inicial
indice de
intervencdes
psicolégicas
realizadas

Taxa de
intervencdo em
cuidados
paliativos

FEVEREIRO MARCO ABRIL




. [ | =4 CIDADE DE
+MG G{T§ susmwm %sﬂomum

Hospital Municipal .
Guarapiranga SAUDE

88

Taxa de alta
terapéutica

Numero de
atendimentos > 50 68 3 19 11 5
familiares

Numero de visitas
de menor de 12 M/R 1 0 2 0 1
anos

Numero de
atendimento a
paciente
psiquiatrico

Numero de

90% 89% 88% 93% 100% 2%

M/R 1 0 0 0 1

pacientes
inseridos no
protocolo de
cuidados

M/R 2 0 2 0 2

paliativos més
Taxa de pacientes
em risco de
vulnerabilidade 0% 0% 0% 0% 0% 0%
emocional e risco
de suicidio
Numero de
acolhimento de
Obitos e M/R 2 2 7 0 1
comunicacao de
mas noticias
Numero de
reunides e
conferencias c/
familiares para M/R 2 0 2 5 2
fechamento de
cuidados
paliativos

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 45 — Indicadores de Psicologia (Unidade de Terapia Intensiva Bem-Te-Vi)

INDICADOR METAS JANEIRO
Taxa de avaliacdo
psicolégica inicial
indice de
intervencdes
psicolégicas
realizadas

FEVEREIRO ABRIL

MARCO
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Taxa de
intervencdo em
cuidados

paliativos

Taxa de alta
terapéutica

Numero de
atendimentos > 50 10 2 10 4 2
familiares
Numero de visitas
de menor de 12 M/R 0 1 1 2 0
anos

Numero de
atendimento a
paciente
psiquiatrico

Numero de
pacientes

inseridos no
protocolo de
cuidados

paliativos més
Taxa de pacientes
em risco de
vulnerabilidade 0% 0% 0% 0% 0% 0%
emocional e risco
de suicidio

Numero de
acolhimento de
Obitos e M/R 2 0 3 3 1
comunicacao de
mas noticias
Numero de
reunides e
conferencias c/
familiares para M/R 2 1 3 0 0
fechamento de
cuidados
paliativos

M/R 23% 100% 100% 100% 100%

90% 91% 90% 89% 97% 82%

M/R 2 0 1 3 1

M/R 1 1 3 2 2

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 46 — Indicadores de Psicologia (Cuidados Paliativos)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Taxa de avaliacao
psicolégica inicial
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indice de
intervencdes
psicol6gicas
realizadas

M/R 2 2 3 3 2

Taxa de
intervencdo em
cuidados
paliativos

M/R 45% 100% 21% 100% 100%

Taxa de alta

AL 90% 100% 100% 100% 98% 67%
terapeutica

Nuamero de
atendimentos > 50 15 8 14 3 1
IEWENES

Numero de visitas
de menor de 12 M/R 1 5 12 0 0
anos

Numero de
atendimento a
paciente
psiquiatrico

M/R 2 1 0 0 2

Numero de
pacientes
inseridos no
protocolo de
cuidados
paliativos més

M/R 2 0 3 2 4

Taxa de pacientes
em cuidados
paliativos
(retaguarda)

M/R 76% 65% 74% 80% 65%

Taxa de pacientes
em risco de
vulnerabilidade 0% 0% 0% 9% 0% 0%
emocional e risco
de suicidio

Numero de
acolhimento de
Obitos e M/R 1 3 2 1 3
comunicacao de
mas noticias

Numero de
reunides e
conferencias c/
familiares para M/R 1 1 3 1 0
fechamento de
cuidados
paliativos

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.

O
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Tabela 47 — Indicadores de Psicologia (Pediatria)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Taxa de avaliacéo
psicolégica inicial
indice de
intervencdes
psicologicas
realizadas
Taxa de
intervencdo em
cuidados
paliativos
Taxa de alta
terapéutica
Numero de
atendimentos > 50 6 8 1 0 1
familiares
Numero de visitas
de menor de 12 M/R 0 0 1 0 0

100% 100% 0% 0% 0% 0%

M/R 1 1 2 0 0

M/R 0% 0% 0% 0% 0%

90% 0% 0% 16% 0% 0%

anos
NUmero de
atendimento a

. M/R 0 0 0 0 0
paciente

psiquiatrico
Numero de
pacientes
inseridos no
protocolo de
cuidados
paliativos més
Taxa de pacientes
em cuidados
paliativos
(retaguarda)

Taxa de pacientes
em risco de
vulnerabilidade 0% 0% 0% 0% 0% 0%
emocional e risco
de suicidio
Numero de
acolhimento de
Obitos e M/R 2 0 2 0 0
comunicacao de
mas noticias

M/R 2 0 2 0 0

M/R 48% 52% 0% 0% 0%
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NuUmero de
reunioes e
conferencias c/
familiares para M/R 2 0 0 0 0

fechamento de
cuidados
paliativos

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Multiprofissional/ SMPEP.

ANALISE CRITICA — PSICOLOGIA

Os indicadores de psicologia apresentaram desempenho abaixo das metas estabelecidas, devido a
desafios recentes na equipe.

Taxa de Avaliacao Psicoldgica Inicial: Atingiu apenas 70%, aguém da meta de 100%. Essa queda é
atribuida a redugéo no nimero de profissionais, impactando a capacidade de atendimento.

Taxa de Alta Terapéutica: Ficou em 87%, também abaixo do esperado. A saida de um colaborador
resultou em uma equipe reduzida, prejudicando a continuidade dos servicos.

Numero de Atendimentos Familiares: Houve uma significativa reducdo na articulagdo com as familias.
A meta sera revisada a partir do préximo semestre, considerando o feedback dos familiares e a iniciativa
das profissionais para se conectar com as familias.

Acdes e Acompanhamento

Reposi¢cdo de Vagas: Ja esta em avaliagdo a reposicao das duas vagas em aberto por afastamento.
Temos outra vaga onde a nova colaboradora comecaré suas atividades no inicio de junho, o que devera
restabelecer a capacidade de atendimento da equipe.

Essas acOes sdo essenciais para recuperar os indicadores e assegurar a qualidade dos servigcos
psicologicos. A reposicdo e expansdo da equipe sdo fundamentais para retomar o atendimento de

exceléncia.
Gréafico 61 — Indice de intervencdes
m indice de intervenc¢des psicologicas realizadas
3 3 3 3
I I I I 2
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . i .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia

Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800799 9956
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Multiprofissional/ SMPEP.

Gréfico 62 — Taxa de intervencdes

B Taxa de intervengdo em cuidados paliativos
100% 100% 100%

86%
I ]

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréafico 63 — Taxa de alta terapéutica

B Taxa de alta terapéutica

95%
92% 92%
88%
87%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O
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Grafico 64 — Numero de atendimentos

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Numero de atendimentos familiares

B Numero de atendimento a paciente psiquiatrico

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 65 — Numero de visitas de menor de 12 anos

B Numero de visitas de menor de 12 anos
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.
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Gréfico 66 — Taxa de pacientes em cuidados paliativos
ou vulnerabilidade social

80%
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

M Taxa de pacientes em cuidados paliativos (retaguarda)

M Taxa de pacientes em risco de vulnerabilidade emocional e risco de suicidio

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenac¢édo Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 67 — Numero de Acolhimento de Obitos e Comunicac&o
de Mas Noticias

14

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Numero de acolhimento de 6bitos e comunicagdo de mas noticias

m NUmero de reunides e conferencias ¢/ familiares para fechamento de
cuidados paliativos

Fonte: Relatério Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.
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3.3.5. Fonoaudiologia
O fonoaudidlogo hospitalar precisa ter uma compreenséao profunda das
condi¢cdes médicas e como elas impactam as fun¢gbes de comunicacéo e
degluticdo. A pratica é bastante dinamica, exigindo habilidades para lidar
com situacdes complexas e interagir com uma equipe multidisciplinar para

proporcionar o melhor cuidado possivel ao paciente.

O Avaliacdo de Funcfes: Realiza a avaliacdo de habilidades de
comunicacdo, degluticdo e voz para identificar deficiéncias e
estabelecer planos de tratamento personalizados.

O Reabilitacdo da Degluticdo: Trabalha com pacientes que tém
dificuldades para engolir devido a condicdes médicas, ajudando a
prevenir aspiragdes e melhorar a segurancga alimentar.

O Intervengdo na Comunicacgdo: Oferece terapia para melhorar a fala
e a linguagem, ajustando técnicas e estratégias conforme as

necessidades do paciente.

Tabela 48 — Indicadores de Fonoaudiologia

INDICADOR

Taxa de avaliacdo
fonoaudiolégica
inicial

100% 98% 54% 50% 99% 88%

METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Taxa de

> 4% 6% 0% 6% 6% 0%
decanulados

Taxa de pacientes
inseridos no
protocolo de
broncoaspiragao

100% 94% 100% 61% 95% 7%

com indicacédo de M/R 29% 57% 34% 23% 36%

espessante

Taxa de treino de
oclusédo ou uso de
valvula de fala

M/R 12% 34% 6% 0% 6%

Taxa de pacientes
realizado desmame
de cuff

M/R 6% 34% 11% 6% 6%

Taxa de pacientes
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Numero de
. M/R 87 116 77 111 90
atendimentos
Ndmero de
o M/R 89 40 103 119 80
avaliacoes
Ndmero de
pacientes que
. M/R 3 13 8 5 11
passaram de via
alternativa para oral
Numero de altas da
: . M/R 12 56 3 26 34
fonoaudiologia

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo Multiprofissional/ SMPEP.
ANALISE CRITICA - FONOAUDIOLOGIA

Os indicadores de fonoaudiologia apresentaram desafios este més, impactados por auséncias
na equipe:

Taxa de Avaliacdo Fonoaudioldgica Inicial: Ficou em 88%. Esse numero representa uma
ligeira queda em relacéo ao esperado, refletindo as auséncias que afetaram a continuidade dos
atendimentos.

Taxa de Pacientes Inseridos no Protocolo de Broncoaspiragao: Alcangou 77%. A menor taxa
foi influenciada pela indisponibilidade de pessoal, restringindo a capacidade de insercédo de
pacientes nesse protocolo.

As auséncias temporarias da equipe foram um fator-chave para os resultados deste més. E
fundamental reforcar a estrutura de recursos humanos para mitigar essas lacunas e garantir
continuidade e qualidade nos atendimentos.

Acdo e acompanhamento: Reforco de Equipe - Ja& estamos em analise para a contratacao
temporaria para melhorar o fluxo de trabalho e a assisténcia ao paciente, redistribuindo as tarefas
para cobrir auséncias e manter a continuidade dos servicos.
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Grafico 68 — Taxa de avaliac&o fonodioldgica inicial

M Taxa de avaliagdo fonodiolégica inicial

98% 99%
88%
I54% ] I
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatorio Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 69 — Taxa de decanulados

B Taxa de decanulados

6% 6% 6%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 70 — Taxa de pacientes inseridos no protocolo
de broncoaspiracéo
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B Taxa de pacientes inseridos no protocolo de broncoaspiragdo

100%
94% ° 95%

77%
61% I

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenac¢édo Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 71 — Numero de atendimentos, altas e avaliacdes

57%
34%34%  34% 36%
29%
23%
12% 11%
6% 6% 6% 6% 6%
0%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

M Taxa de pacientes com indicagdo de espessante
M Taxa de treino de oclusdo ou uso de vdlvula de fala

Taxa de pacientes realizado desmame de cuff

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagé@o Multiprofissional/ SMPEP.
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Gréafico 72 — Taxa de pacientes: Espessante, Cuff e Valvula de fala

119
116 111
103
87 89 90
77 80
56
40
34
26
12
3
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
B Numero de atendimentos H NUmero de avaliagdes

Numero de altas da fonoaudiologia

Fonte: Relatorio Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 73 — Numero de pacientes que passaram de via alternativa

para oral

B Numero de pacientes que passaram de via alternativa para oral

13
11
8
5
3 I

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo Multiprofissional/ SMPEP.
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3.3.6. Terapia Ocupacional

No setor de terapia ocupacional em um hospital, os profissionais

desempenham uma série de atividades essenciais para promover a recuperacao

e a independéncia dos pacientes. Aqui estdo algumas das principais atividades

realizadas:

©

INDICADOR
indice de
intervencdes de

terapia ocupacional

realizadas

Taxa de melhora na

independéncia
funcional

Taxa de intervencao

em cuidados
paliativos

Avaliacdo e Diagnostico: Os terapeutas ocupacionais avaliam as
habilidades funcionais dos pacientes, identificando déficits e limitacbes
que afetam suas atividades diarias. Isso pode incluir a andlise de
habilidades motoras, cognitivas e sociais.

Reabilitacdo Funcional: Trabalham com os pacientes para melhorar suas
habilidades motoras finas e grossas, coordenacéo, forca e resisténcia.
Isso pode envolver exercicios especificos, treinamento em atividades de
vida diaria e técnicas de adaptacao.

Reabilitacdo Cognitiva: Para pacientes com comprometimento cognitivo,
trabalham para melhorar habilidades como memodria, atencédo e resolucao
de problemas, utilizando atividades e exercicios especificos.

Intervencdo em Casos de Lesbes ou Doencas Neuroldgicas: Oferecem
suporte a pacientes com condi¢cdes neuroldgicas, como acidente vascular
cerebral (AVC) ou lesBes na medula espinhal, para melhorar a

recuperacao funcional.

Tabela 49 — Indicadores de Terapia Ocupacional

METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
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Taxa de melhora na

_ : M/R * * * * 0%
qualidade de vida °

Nuamero de

. M/R * * * * 142
atendimentos

Nuamero de

N M/R * * * * 30
avaliacoes

NuUmero de altas da

q . M/R * * * * 0
terapia ocupacional

Numero de reunides
de grupos
educativos e/ou
com familiares

M/R * * * * 9

Ndmero de
interacdes em
relacdo ao cuidado
compartilhado

M/R * * * * 116

Numero de
tecnologia assistida M/R * * * * 119
(coxins e Ortese)

Ndmero de
interacdo em
conjunto com M/R * * * * 134
equipe
multidisciplinar

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagé@o Multiprofissional/ SMPEP.

ANALISE CRITICA — TERAPIA OCUPACIONAL
Indicadores ndo mensurados de janeiro a marco pois ndo houve profissional disponivel na
unidade nesse periodo. Em abiril, a colaboradora contratada ainda estava em treinamento e se
adaptando ao ambiente hospitalar. Espera-se que, em junho, todos os indicadores necessarios
estejam disponiveis e refletindo a realidade dos atendimentos para a continuidade das

melhorias no servigo.
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Numero Médio de Intervencdes
B Numero Total de Atendimentos no Més
Numero Total de Solicitagdes de Avaliagdes
142
30
0 0 O 0 0 O 0 0 O 0 0 O 2
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
B NUmero Total de Reunides no Més
B NUmero Total de Interagdes ao Cuidado Compartilhado no Més
Numero Total de Tecnologia Assistida no Més
B Numero de Interagdes em Conjunto Com a Multi no Més
134
116119
9
0 0 0O 0 00O 0 00O 0 0 0O
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

3.3.7. Terapias Alternativas
As terapias integrativas no contexto hospitalar sdo abordagens complementares
gue visam apoiar a saude e o bem-estar dos pacientes de maneira holistica. Aqui

estdo algumas das principais atividades realizadas dentro desse campo:

O Aromaterapia: Envolve o uso de Oleos essenciais para promover o
relaxamento, melhorar o humor e aliviar sintomas como ansiedade e dor.
Os oleos podem ser aplicados por meio de massagem, difusdo no ar ou

em banhos.

O
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O Musicoterapia: Utiliza a mduasica para promover a saude mental e
emocional dos pacientes. Pode envolver a escuta de musica, a
participacdo em atividades musicais ou a criagdo de musica para melhorar
0 estado emocional e a qualidade de vida.

O Hipnoterapia: Abordagem terapéutica que utiliza a hipnose como uma
ferramenta para tratar uma variedade de condi¢cbes psicolégicas e
emocionais.

O Cromoterapia: Abordagem alternativa que utiliza cores e luzes para
promover a saude e o bem-estar. A ideia é que diferentes cores e
comprimentos de onda da luz tém efeitos especificos no corpo e na
mente, ajudando a restaurar o equilibrio e melhorar a saude.

O Ozonioterapia: é uma terapia que utiliza o gas ozoénio (O3) como agente
terapéutico para tratar diversas condic6es de saude. O 0zbdnio é um gas
composto por trés atomos de oxigénio e € conhecido por suas
propriedades oxidantes e antimicrobianas. Na ozonioterapia, 0 0zoénio é
aplicado em concentracdes controladas e pode ser administrado por

diferentes vias, dependendo da condicéo a ser tratada.

Tabela 50 — Indicadores de Terapias Alternativas

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Frequéncia de
sessdes de 100% 7,36% 2,7% 4% 3% 3%

hipnoterapia

Frequéncia de
sessbes de >6 8,2 6 2 3 3
cromoterapia

NuUmero de
interacdo em
conjunto com 6 4 7 7 3 2
equipe
multidisciplinar

NuUmero de
pacientes M/R 21 27 22 24 24

ozonioterapia
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NUmero de
atendimentos de M/R 100 109 96 101 94
ozonioterapia
Consumo de
- M/R 1 1 1 2 1,5
cilindro 02

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéao Multiprofissional/ SMPEP.

ANALISE CRITICA - TERAPIAS ALTERNATIVAS

O néo atingimento da meta se deve a alternancia planejada entre as terapias integrativas
oferecidas, como cromoterapia, hipnoterapia e aromaterapia, de acordo com a necessidade
e o perfil dos pacientes. Em determinados periodos, a cromoterapia foi menos priorizada em
favor da hipnoterapia, apds um reforco feito com a colaboradora quanto a importancia dessa
pratica. Além disso, a hipnoterapia também apresentou variagcdes em sua frequéncia devido
ainclusao de atendimentos em eventos internos voltados aos colaboradores, o que impactou

a distribuicdo geral das sessfes entre as terapias.

Gréfico 74 — Frequéncia de sessdes de hipnoterapia e cromoterapia

8,2
7,36

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Frequéncia de sessdes de hipnoterapia

B Frequéncia de sessdes de cromoterapia

Fonte: Relatorio Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.
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Gréafico 75— Numero de interagdo em conjunto com equipe
multidisciplinar

7 7
4
3
I 2

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatorio Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 76 — Numero de Ozonioterapia

109

101
100 96

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Numero de pacientes ozoterapia B Numero de atendimentos de ozoterapia

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo Multiprofissional/ SMPEP.
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Gréafico 77 — Consumo de cilindro 02

2
1,5
1 1 1 I

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenac¢édo Multiprofissional/ SMPEP.

3.3.8. Estomaterapia
O setor de estomaterapia em um hospital € responsavel pelo cuidado e
acompanhamento de pacientes com estomas (aberturas cirargicas no corpo,
como colostomias e ileostomias), lesbes de pele e feridas. A equipe de
estomaterapia oferece orientagdes sobre o uso de dispositivos, cuidados com a
pele e promove a reabilitagcdo dos pacientes, visando melhorar sua qualidade de
vida.

O Apoio ao paciente com estomas (como colostomias, ileostomias e
urostomias), oferecendo cuidados e orientagbes sobre o uso correto dos
dispositivos.

O Prevencdao e tratamento de lesdes de pele associadas a estomas, como
irritacdes ou escoriacoes.

O Cuidados com feridas (agudas ou cronicas), promovendo a cicatriza¢ao
e controle de infec¢des.

O Orientacdes sobre cuidados domiciliares, capacitando pacientes e
familiares para o manejo adequado dos estomas e cuidados com a pele.

O Encaminhamento para atendimento psicolégico e apoio emocional

para pacientes em processo de adaptacdo ao uso de estomas.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o ) . )
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800799 9956
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Tabela 50 — Indicadores de Estomaterapia
INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Taxa de LPP -

15% 1,09% 0,77% 2,83% 1,51% 1,82%
global
Taxa de LPP -

5% 1,10% 0% 1% 2,78% 1,52%
UTI
Taxa de LPP -

. - 5% 1,12% 0% 4% 1,25% 0%

Clinica Médica
Taxa de LPP -
Cuidados 5% 1,10% 1,90% 2,86% 0,88% 3,36%
prolongados
Prevaléncia de
Glcera por Q“ar'::":‘;f“o" 14,60% 27.97% 29,96% 27,92% 20,97%
presséo
% De pacientes
submetidos a
avaliacdo de 95% 93,98% 98,40% 99,32% 98% 98,71%
risco para Ipp na
admissao
Namero total de
Iesqes em Quanto menor 40 73 74 74 69
pacientes ;melhor
internados
Numero mensal
de novas lesbes
classificadas M/R 5 22 14 19 9
como
comunitaria
Numero mensal
de novas lesdes uanto menor
classificadas ¥ ;melhor 3 2 ! 4 ®
como hospitalar

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo Multiprofissional/ SMPEP.
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Grafico 78 — Taxa de lesdo por presséo
4,41%
3,36%
2,83% 2,86% 2,78%
1,90% 1,82%
1,51% 1,52%
1,15% _ 110% 1,35% ' 1,25%
o/ 4, 4
1,00%  1,12% 0.77% 0,88%
Ml - 1Ak
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
M Taxa de LPP - global B Taxa de LPP - UTI
Taxa de LPP - Clinica Médica M Taxa de LPP - Cuidados prolongados

Fonte: Relatdrio Interno — Enfermagem.

Gréfico 79 — Prevaléncia e Taxa de pacientes em risco de LPP

93 98% 98,40% 99,32% 98,00% 98,71%

27,97%
20,97%
14,60%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

M Prevaléncia de lesdo por pressao

W Taxa De pacientes submetidos a avaliagdo de risco para LPP na admissdo

Fonte: Relatério Interno — Enfermagem.
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Grafico 80 — Numero total de lesdes
74 74
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14 .
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Numero total de lesBes em pacientes internados
B Numero mensal de novas lesdes classificadas como comunitaria

Numero mensal de novas lesdes classificadas como hospitalar

Fonte: Relatdrio Interno — Enfermagem.

3.4. SERVICOS AUXILIARES A ASSISTENCIA

Os servigos auxiliares a assisténcia desempenham papéis fundamentais para
garantir a qualidade dos cuidados oferecidos aos pacientes em ambiente

hospitalar. Aqui estdo detalhados os servigos mencionados:
3.4.1. Nucleo de Segurancga do Paciente - NSP

O Responsavel por implementar e monitorar estratégias destinadas a
promover a seguranca dos pacientes durante sua permanéncia no
hospital.

O Foca na prevencdao de eventos adversos, como quedas, erros de
medicacgéo e infec¢gbes hospitalares.

O Desenvolve politicas, protocolos e treinamentos para melhorar a

seguranca e o bem-estar dos pacientes.

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
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Tabela 51 — Indicadores de Nucleo de Seguranca do Paciente (Global)

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Taxa de nc
tratada total

>85% 87% 81% 85% 75% 70%

' Taxadenc
tratada (dentro do
prazo)

Taxa de abertura
de protocolo de
londres em 72
horas

' Taxa de incidente
com dano
Ndamero de visitas
técnicas

Numero de nao
conformidades
registradas |

>75% 80% 72% 76% 75% 62%
NUmero de ndo

100% 100% 0% 0% 0% 0%

<25% 23% 14% 26% 23% 28%

30 35 37 37 37 37

M/R 208 336 187 208 128

conformidades M/R 174 262 143 147 90
tratadas
Circunstancia
notificavel

Near miss (quase
erro)

Incidente com
dano (evento
adverso)
Incidente sem
dano

Meta 1 -
identificacdo
segura

Meta 2 -
comunicacao
efetiva

Meta 3 -
seguranca na
administracédo do
medicamento
Meta 4 - cirurgia e
procedimento M/R 0 7 7 3 3
seguro

Meta 5 - risco de
infeccéo

M/R 115 236 101 113 38

M/R 15 17 13 26 29

M/R 46 a4 44 45 34

M/R 23 26 10 12 18

M/R 3 12 24 34 12

M/R 108 196 46 69 23

M/R 28 44 28 26 23

M/R 49 48 44 46 40




Meta 6 - risco de
gqueda

Meta 6 - risco de
lpp

Tabela 52 —

Taxa de nc
tratada total

Taxa de nc
tratada (dentro do
prazo)

Taxa de abertura
de protocolo de
londres em 72
horas

' Taxa de incidente
com dano
Ndamero de visitas
técnicas

' NOmero de ndo
conformidades
registradas
Numero de nao
conformidades
tratadas
Circunstancia
notificavel

Near miss (quase
erro)

Incidente com
dano (evento
adverso)
Incidente sem
dano
 Metal- |
identificacdo
segura

Meta 2 -
comunicacao
efetiva

Meta 3 -
seguranca na

+HMG

Hospital Municipal
Guarapiranga
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M/R 3 8 4 7 4
M/R 8 8 5 10 8
Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.

Indicadores de Nucleo de Seguranca do Paciente (Clinica Médica)
‘ METAS JANEIRO  FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO
>85% 91% 81% 100% 88% 91%
>75% 85% 70% 82% 71% 2%
100% 0% 0% 0% 0% 0%
<25% 17% 6% 42% 43% 27%

30 10 10 10 10 10
M/R 114 142 32 35 33
M/R 74 115 32 31 30
M/R 82 125 12 13 7
M/R 3 33 3 3 12
M/R 19 8 14 15 9
M/R 10 5 3 4 5
M/R 0 1 5 2 1
M/R 81 123 2 8 7

M/R 13 2 8 6 9
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administracédo do
medicamento
' Meta 4 - cirurgia e cirurgia e
procedimento M/R 0 2 3 2 2
seguro
Meta 5 - risco de

M/R 18 9 12 15 13
infeccéo
Meta 6 - risco de

M/R 0 4 1 2 0
gueda
Meta 6 - risco de

M/R 2 0 0 0 0
pp

Fonte: Relatério Interno — Nicleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Tabela 53 — Indicadores de Nucleo de Seguranca do Paciente

(Unidade de Terapia Intensiva Beija-Flor)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Taxa de nc
>85% 95% 95% 88% 77% 81%
tratada total
Taxa de nc
tratada (dentro do >75% 91% 80% 82% 79% 63%
prazo)
Taxa de abertura
de protocolo de
100% 0% 0% 0% 0% 0%
londres em 72
horas
Taxa de incidente
<25% 50% 5% 12% 12% 29%
com dano
NUmero de visitas
. 30 5 5 5 5 5
técnicas
NUmero de ndo
conformidades M/R 22 59 49 52 21
registradas
NuUmero de nao
conformidades M/R 21 56 43 40 17
tratadas
Circunstancia
e M/R 5 49 40 35 5
notificavel
Near miss (quase
M/R 1 4 2 8 7
erro)
Incidente com
dano (evento M/R 11 3 6 6 6
adverso)
Incidente sem
M/R 5 2 1 3 3
dano
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Meta 1 -
identificacao M/R 1 5 18 30 4
segura

Meta 2 -
comunicacao M/R 5 20 17 7 2
efetiva

Meta 3 -
seguranca na
administragcéo do
medicamento

M/R 6 28 3 5 5

Meta 4 - cirurgia e
procedimento M/R 0 2 2 0 0

seguro

Meta 5 - risco de

) 5 M/R 9 3 8 9 6
infeccéo

Meta 6 - risco de

M/R 0 0 0 0 0
queda

Meta 6 - risco de

MR 1 0 0 1 1
Ipp

Fonte: Relatdrio Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Tabela 54 — Indicadores de Nucleo de Seguranca do Paciente

(Unidade de Terapia Intensiva Bem-Te-Vi)

INDICADOR ‘ METAS ‘ JANEIRO FEVEREIRO MARCO ‘ ABRIL MAIO

Taxa de nc
tratada total

>85% 7% 80% 82% 44% 78%

Taxa de nc
tratada (dentro do >75% 67% 70% 72% 61% 63%
prazo)

Taxa de abertura
de protocolo de
londres em 72
horas

100% 0% 0% 0% 0% 0%

Taxa de incidente

<25% 54% 37% 45% 44% 67%
com dano

Nuamero de

. . , . 30 5 5 5 5 5
visitas tecnicas

Numero de ndo
conformidades M/R 13 30 11 16 9
registradas




NUmero de ndo
conformidades
tratadas

Circunstancia

notificavel

Near miss (quase

erro)
Incidente com
dano (evento
adverso)

Incidente sem

dano

Meta 1 -

identificacao
segura
Meta 2 -

comunicacao
efetiva

Meta 3 -

seguranca na
administracdo do
medicamento
Meta 4 - cirurgia
e procedimento
seguro

Meta 5 - risco de
infeccao

Meta 6 - risco de
queda

Meta 6 - risco de

Ipp

+HMG
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M/R 10 24 9 7 7
M/R 1 17 5 3 0
M/R 1 2 1 4 2
M/R 7 11 5 7 6
M/R 4 0 0 2 1
M/R 2 1 1 1 0
M/R 2 14 1 4 0
M/R 2 3 2 1 1
M/R 0 0 0 0 0
M/R 5 8 6 9 6
M/R 1 0 0 0 0
M/R 1 2 0 1 2

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Tabela 55 — Indicadores de Nucleo de Seguranca do Paciente

(Cuidados Prolongados)

METAS ‘ JANEIRO

INDICADOR

FEVEREIRO MARCO ABRIL

Taxa de nc tratata

>85% 100% 95% 93% 73% 90%
total

Taxa de nc
tratada (dentro do >75% 93% 89% 92% 95% 90%
prazo)

Taxa de abertura
de protocolo de
londres em 72
horas

100% 0% 0% 0% 0% 0%
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Taxa de incidente
com dano

Namero de visitas
técnicas

Namero de nao
conformidades M/R 11 42 27 37 21
registradas
Numero de nao
conformidades M/R 11 40 25 27 19
tratadas
Circunstancia
notificavel

Near miss (quase
erro)

Incidente com

dano (evento M/R 6 14 10 10 9
adverso)

Incidente sem

dano

Meta 1 -
identificacao M/R 0 1 0 1 1
segura
Meta 2 -
comunicagao M/R 2 7 6 16 1
efetiva

Meta 3 -

seguranca na
administracéo do
medicamento

Meta 4 - cirurgia e
procedimento M/R 0 0 1 0 0
seguro

Meta 5 - risco de
infecgcéo

Meta 6 - risco de
queda

Meta 6 - risco de

lpp

<25% 54% 33% 37% 27% 43%

30 10 12 12 12 12

M/R 4 8 9 25 2

M/R 0 6 3 2 3

M/R 1 13 5 0 7

M/R 3 5 3 5 4

M/R 2 19 9 7 9

M/R 1 4 2 2 3

M/R 3 5 4 6 3

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Tabela 56 — Indicadores de Nucleo de Seguranca do Paciente (Pediatria)

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Taxa de nc tratata
total
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Taxa de nc
tratada (dentro do >75% 100% 100% 68% 100% 0%
prazo)

Taxa de abertura
de protocolo de
londres em 72
horas

100% 100% 0% 0% 0% 0%

Taxa de incidente

<25% 6% 100% 29% 7% 0%
com dano

NUmero de visitas

, . 30 5 5 5 5 5
tecnicas

NUmero de ndo
conformidades M/R 16 1 7 15 0
registradas

NuUmero de nao
conformidades M/R 16 1 5 15 0
tratadas

Circunstancia

e M/R 11 0 3 12 0
notificavel

Near miss (quase

M/R 4 0 1 2 0
erro)

Incidente com
dano (evento M/R 1 1 2 1 0
adverso)

Incidente sem

M/R 0 0 1 0 0
dano

Meta 1 -
identificacdo M/R 0 0 0 1 0
segura

Meta 2 -
comunicagao M/R 10 0 0 6 0
efetiva

Meta 3 -
seguranca na
administracéo do
medicamento

M/R 1 0 4 6 0

Meta 4 - cirurgia e
procedimento M/R 0 0 0 0 0
seguro

Meta 5 - risco de

) ~ M/R 5 2 2 2 0
infeccéo

Meta 6 - risco de

M/R 0 0 1 1 0
queda

Meta 6 - risco de

M/R 0 0 0 0 0
lpp

Fonte: Relatério Interno — Nicleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.
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ANALISE CRITICA - NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

As taxas de Nao Conformidades (NCs) tratadas dentro do prazo e o total de NCs tratadas
ficaram abaixo da meta no periodo. Identificou-se um nimero expressivo de respostas sem
evidéncias anexadas, o que inviabilizou a validagéo e impactou negativamente os indicadores.
As liderancas foram acionadas para envio das evidéncias pendentes, 0 que resultou em leve
melhora, ainda insuficiente para alcancar a meta. Como plano de agéo, foram iniciados envios
semanais de e-mails de cobranca, além do refor¢o sobre a priorizacdo do tema nas reunifes
mensais da comissdo. Reiteramos que o tratamento efetivo das NCs € fundamental para a
melhoria continua e para a seguranca do paciente.

Referente aos eventos adversos registrados no més de maio, € importante destacar que o
aumento nos numeros pode estar parcialmente relacionado a uma maior adesédo a notificacao
por parte das equipes. Esse movimento, embora eleve os registros, também representa um
avanco na cultura de seguranca e na transparéncia institucional, permitindo maior visibilidade
dos pontos que necessitam de atencao e melhoria.

A maioria dos eventos esteve relacionada a Meta 5 (higienizacdo das maos), o que ja havia
sido sinalizado por auditorias e por Ndo Conformidades previamente identificadas. Também
foram observadas ocorréncias vinculadas a Meta 3 (uso seguro de medicamentos). Como
plano de acdo, estdo sendo organizadas iniciativas conjuntas com a Geréncia de
Enfermagem, SCIH, NSP e equipes multidisciplinar e médica, com foco em fortalecer a
conscientizacdo sobre a higienizacdo das maos. Em relacdo a Meta 3, destacamos a
implementacéo dos carrinhos de medicacéo e a padronizacdo do Manual de Diluicdo como
medidas complementares.

Seguimos oferecendo suporte continuo as equipes, com foco na melhoria da qualidade do

atendimento ao paciente.
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Gréafico 81 — Taxa de nao conformidades

87%
31% 85%

75% 75%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Taxa de nc tratata total B Taxa de nctratada (dentro do prazo)

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Grafico 82 — Numero de ndo conformidades

336

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Numero de ndo conformidades registradas

B Numero de ndo conformidades tratadas

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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Gréafico 83 — Taxa de abertura de protocolo de londres e taxa
de incidente com dano

100%

0% 0% 0% 0%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Taxa de abertura de protocolo de londres em 72 horas

Fonte: Relatdrio Interno — NUcleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Gréfico 84 - Classificacdo de Nao Conformidades

M Circunstancia notificavel
= Near miss (quase erro)
Incidente com dano

(evento adverso)

M Incidente sem dano

Fonte: Relatério Interno — Nlcleo de Segurancga do Paciente/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O ‘L. .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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Gréafico 85 — Meta Acometida de Ndo Conformidades

Meta 1 - identificagdo segura
B Meta 2 - comunicagdo efetiva
Meta 3 - seguranga na administragdo

do medicamento

B Meta 4 - cirurgia e procedimento
seguro

B Meta 5 - risco de infecgdo

B Meta 6 - risco de queda

B Meta 6 - risco de Ipp

3%

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Grafico 86 — Numero de visitas técnicas

37 37 37 37

35

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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3.4.2. Servico de controle de infeccdo hospitalar - SCIH
Tabela 57 — Indicadores do Servi¢co de Infecgcdo Hospitalar

(Geral Hospitalar)

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

NUmero total de

. 4,5 8 6 12 8 6
Iras

Taxa de infec¢céo

. 7% 4,82% 4.80% 3% 5,0% 3,95%
hospitalar |

Densidade
incidéncia de
iras

2% 1,6% 1.30% 4,69% 1,61% 1,17%

incidéncia de
ipcs associadas
acvc

4,05% 13,16% 7.02% 2,37% 4,42% 2,6%

' Densidade |

2,78% 7,41% 0% 7,55% 6,99% 0%
incidéncia pav. |

Densidade

1,04% 0% 4,85% 0% 0% 5,56%
incidéncia itu

Densidade

Fonte: Relatério Interno — Servico de Infeccédo Hospitalar e Vigilancia em Salde/ SMPEP.

Tabela 58 — Indicadores do Servi¢co de Infec¢do Hospitalar (Clinica Médica)

INDICADOR
NuUmero total de
iras

METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

15 5 5 7 4 0

Densidade
incidéncia de
iras

1,04% 3,57% 3.75% 4,61% 2,72% 0%

incidéncia de
ipcs associadas
acvc

4,95% 15,15% 9.07% 7,68% 7,68% 0%

Consumo de
produto alcodlico
em ml

Densidade
20 ml 20,74 ml 22.11 ml 35,18 ml 22,3 ml 25 ml

Fonte: Relatério Interno — Servico de Infec¢éo Hospitalar e Vigilancia em Satde/ SMPEP.
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Tabela 59 — Indicadores do Servi¢co de Infecgcdo Hospitalar

(Unidade de Terapia Intensiva Beija-Flor)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
' NGmero total de
iras
Densidade
incidéncia de
iras
' Densidade
incidéncia de
ipcs associadas
acvc
Densidade

2,25 0 0 1 2 1

4,18% 6,69% 0% 3,30% 6,69% 3%

6,89% 18,18% 0% 12,50% 0% 6%

8,06% 36,26% 0% 0% 22,22% 0%
incidéncia pav

Densidade
incidéncia itu

' Taxade
utilizacao de
ventilacao
mecanica

Taxa de
utilizacdo de
cateteres
Venosos centrais
' Taxade

utilizacdo de
sondas vesicais
de demora
Percentual de
adesao ao

bundle de
insercéo de cvc
Percentual de

1,06% 0% 0% 0% 0% 0%

M/R 10,37% 11.76% 5,61% 14,38% 19%

M/R 18,39% 34.12% 26,40% 39,62% 48%

M/R 15,72% 23.92% 10,56% 15,65% 19%

100% 53,33% 88.2% 88,24% 93,33% 80%

adeséo ao
bundle de
manutencéo de
cve

Consumo de
produto alcodlico 20 ml 67.63 ml 76.14 ml 44,16 ml 53,1ml 52,55 ml
em ml

100% 100% 100% 97,50% 69,35% 69%

Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infec¢éo Hospitalar e Vigilancia em Saide/ SMPEP.
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Tabela 60 — Indicadores do Servi¢co de Infec¢cdo Hospitalar

(Unidade de Terapia Intensiva Bem-Te-Vi)

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

NuUmero total de

iras 2,25 0 0 2 0 1
Densidade

!nC|denC|a de 4.18% 0% 0% 0.43% 0% 5.18%
iras

Densidade

incidéncia de

ipcs associadas 6,89% 0% 0% 0% 0% 0%
a cve

Densidade

incidéncia pav 8,06% 0% 0% 0% 0% 0%
Densidade

A 1,06% )

incidéncia itu 0% 0% 74,07% 0% 71,43%
Taxa de

utilizagéo de VR

ventilagéo 1,52% 0% 7,08% 0% 0,52%
mecanica

Taxa de

utilizagéo (0[] VR

cateteres 14,21% 3.68% 13,21% 0% 3,63%
VEeNosos centrais

Taxa de

utilizagéo (0[]

sondas vesicais M/R 12,18% 15.34% 12,74% 0% 7,25%
de demora

Percentual de

adesao ao

bundle de 100% 100% 50% 50% 100% 100%
insercéo de cvc

Percentual de

adesao ao

BuidlcREN N de 100% 91,07% 100% 80,36% 70% 50%
manutencdo de

cve
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Consumo de
produto alcodlico 20 mi 26.50 mi 0,61 mi 291 mi 26,08 mi 60,02 i

em ml

Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infeccéo Hospitalar e Vigilancia em Salde/ SMPEP.

Tabela 61 — Indicadores do Servi¢co de Infec¢cdo Hospitalar

(Cuidados Paliativos)

ABRIL

INDICADOR ‘ METAS ‘ JANEIRO FEVEREIRO
Nuamero total de
iras
Densidade
incidéncia de iras

MARCO

0% 0,34% 0,37% 0,66% 0,68% 1%

Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infecgéo Hospitalar e Vigilancia em Satde/ SMPEP.

Tabela 62 — Indicadores do Servi¢co de Infeccao Hospitalar (Pediatria)

Namero total de
iras

Densidade
incidéncia de iras

0% 0%

0% 0%

0%

Fonte: Relatério Interno — Servico de Infeccéo Hospitalar e Vigilancia em Saiude/ SMPEP
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Gréafico 87 — Numero Total de IRAS Hospital Global x UTI

0

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Numero total de iras B Numero total de iras UTl's

Fonte: Relatério Interno — Servico de Infec¢éo Hospitalar e Vigilancia em Salde/ SMPEP.

Gréfico 88 — Taxa de Infec¢cdo Hospitalar Global

B Taxa de infecgdo hospitalar

0,
4,82% 4,80% 4,69% >,00%
I I I I 4'00%
JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Servico de Infeccdo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
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Grafico 89 - Densidade Incidéncia
23,26
6,99
4,42 6
1,6 )
0 0,010 93, l
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

M Densidade incidencia de iras
B Densidade incidencia de ipcs associadas a cvc
Densidade incidencia pav

m Densidade incidencia itu

Fonte: Relatério Interno — Servico de Infeccdo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

3.4.3. Vigilancia em Saude

O Atua na vigilancia epidemiolégica e sanitaria, monitorando indicadores de
salde publica e identificando problemas de saude na comunidade.

O Realiza investigacbes epidemiolégicas, controle de surtos e
implementacdo de medidas para prevenir a propagacdao de doencas
transmissiveis.

O Colabora com 6rgdos de saude publica para garantir a seguranca

sanitaria da populacéo atendida pela instituicdo hospitalar.

Tabela 63 — Indicadores de Vigilancia em Saude

ABRIL

INDICADOR METAS JANEIRO
Numero de
notificacdes
realizadas
Quantidade de
paciente com covid-
proveniente do hmg
Quantidade de
paciente com

FEVEREIRO MARCO
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dengue-
proveniente do hmg
Taxa de teste
M/R 0,25% 6,06% 3,57% 8,33% 0%

positivo para covid

NUmero de casos
de turbeculose M/R 1 2 0 1 0
notificados no hmg

NuUmero de casos
de turbeculose
acompanhandos no M/R 1 1 2 2 2
hmg notificados na
origigem

NUmero de casos
de sifilis notificados M/R 0 0 0 1 0
no hmg

Numero de casos
de hepatites M/R 0 0 1 0 0
notificados no hmg

Numero de casos
de hiv/aids M/R 0 0 0 1 0
notificados no hmg

Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infec¢éo Hospitalar e Vigilancia em Satde/ SMPEP.

Grafico 90 — Numero de notificacfes realizadas

m Numero de notificacBes realizadas

13
11
10 10
I I I |

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infec¢éo Hospitalar e Vigilancia em Saide/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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Gréafico 91 — Numero de pacientes com casos de COVID e Dengue
proveniente do HMG

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Quantidade de paciente com covid- proveniente do hmg

B Quantidade de paciente com dengue- proveniente do hmg

Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infec¢éo Hospitalar e Vigilancia em Satde/ SMPEP.

Gréfico 92 — Taxa de teste positivo para COVID

B Taxa de teste positivo para covid

8,33%
6,06%
3,57%
0,25% 0%
—
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infeccéo Hospitalar e Vigilancia em Satde/ SMPEP.
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Grafico 93 — NUumero de casos de tuberculose
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Numero de casos de turbeculose notificados no hmg
B Numero de casos de turbeculose acompanhandos no hmg notificados na
nricem

Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infec¢éo Hospitalar e Vigilancia em Satde/ SMPEP.

Gréafico 94 — Numero de casos de Infeccdes Sexualmente
Transmissiveis (ISTs).

1 1 1
0 0 O 0 0 O OIO IO 0O 0 O

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

W Numero de casos de sifilis notificados no hmg
W Numero de casos de hepatites notificados no hmg

Numero de casos de hiv/aids notificados no hmg

Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infeccéo Hospitalar e Vigilancia em Satde/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o
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3.4.4. Nucleo Interno de Regulacgéo - NIR

O Ndcleo Interno de Regulacdo desempenha um papel crucial no gerenciamento
e na analise das solicitacdes de vagas vindas de outras instituicdes de saude.

Aqui estdo os principais pontos envolvidos nesse processo:

O Gerenciamento de Vagas: Responsavel por receber e analisar as
solicitacbes de vagas de outras instituicdes de saude, como hospitais e
clinicas.

O Critérios de Complexidade: Utiliza critérios especificos de complexidade
da unidade para determinar a viabilidade e prioridade das solicitacdes de
vaga.

O Confirmacdo de Vagas: ApoOs analise, o Nucleo Interno de Regulacao
confirma a disponibilidade da vaga utilizando o sistema interno da
instituicdo, assegurando que as decisfes sejam baseadas em critérios
objetivos e transparentes.

©" Encaminhamento do Paciente: Uma vez confirmada a vaga, a unidade de
origem do paciente é responsavel por realizar o encaminhamento
adequado até o Hospital Municipal Guarapiranga (HMG). Isso pode
envolver logistica de transporte médico e suporte necessario durante o
deslocamento.

O Central de Regulacdo: Todas as admissdes no HMG sao realizadas
exclusivamente através da Central de Regulacdo, garantindo que os
recursos sejam alocados de maneira eficiente e que 0s pacientes sejam

direcionados para o atendimento adequado conforme suas necessidades.

Tabela 64 — Indicadores do Nucleo Interno de Regulacéo (Global)

INDICADOR METAS JANEIRO
Taxa de conversao
de pacientes
admitidos
Tempo de
solicitacao x

FEVEREIRO ABRIL

MARCO
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realizacéo de
cateter

Nuamero de

s M/R 166 125 147 150 155
admissoes

Numero de fichas

. M/R 188 149 182 177 170
aceitas

Numero de fichas

- M/R 1112 943 1172 1014 1294
(GIENELES

Numero de fichas

M/R 22 24 35 27 15
canceladas

Numero de
transferéncias M/R 20 22 11 25 13
externas

Numero de
avaliacbes M/R 109 110 123 166 149
externas

NUmero de

- M/R 138 132 134 191 162
remocoes

Namero de
atendimentos ao M/R 7 4 6 5 8
colaborador

Nuamero de
atendimentos ao M/R 1 3 0 0 2
familiar

Namero de
readmissdes nas M/R 0 0 0 0 0
24hrs

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica — Nucleo Interno de Regulagcdo/ SMPEP.

ANALISE CRITICA - NUCLEO INTERNO DE REGULACAO

Em maio de 2025, o Ndcleo Interno de Regulacao do Hospital Municipal Guarapiranga recebeu
orientacdes sobre 0s requisitos necessarios para a realizacdo de agendamentos de
ambuléncias avulsas.
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Grafico 95 — Andlise das Fichas CROSS

1294

1112 1172

1014
943

22 24 35 27 15

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Numero de admissbes B Numero de fichas aceitas

Numero de fichas rejeitadas B Numero de fichas canceladas

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica — Nucleo Interno de Regulagcdo/ SMPEP.

Grafico 96 — NUmero de Pacientes Admitidos

B Taxa de conversdo de pacientes admitidos

91%
88%
85%
84%
I I ] I
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Médica — Nucleo Interno de Regulagéo/ SMPEP.
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Gréfico 97 — Servico de Remocdes

191

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Numero de avaliagBes externas B NUmero de remogOes

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica — Nucleo Interno de Regulagcdo/ SMPEP.

Grafico 98 - Tempo De Solicitacdo X Realizacdo De Cateter (Dias)

B Tempo de solicitagdo x realizagdo de cateter

8
5 5
4 I I 4

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Médica — Nucleo Interno de Regulagéo/ SMPEP.
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Grafico 99 - Taxa De Conversao De Pacientes Admitidos

B Taxa de conversdo de pacientes admitidos

91%
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica — Nucleo Interno de Regulagcdo/ SMPEP.

Grafico 100 — Numero de atendimentos e readmissoes

B Numero de admissdes

166
147 150 155
125 I I I

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Médica — Nucleo Interno de Regulagéo/ SMPEP.

3.4.5. Nucleo De Educacado Permanente - NEP

Unidade crucial para a formagéo continua e o desenvolvimento profissional da

equipe do hospital. Com o objetivo de aprimorar a qualidade dos cuidados
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prestados e promover a atualizacdo constante dos conhecimentos e habilidades
dos colaboradores, o nucleo desempenha um papel fundamental na capacitacao

e no crescimento profissional dentro da instituicao.

O Desenvolvimento de Programas de Formacgdo: Elaborar e coordenar
programas de educacao e treinamento continuo para todas as categorias
profissionais, incluindo médicos, enfermeiros, técnicos e administrativos.

O Capacitacdo e Treinamento: Organizar cursos, workshops, seminarios e
treinamentos praticos para promover a atualizacdo de conhecimentos e
habilidades técnicas.

O Gestdo de Recursos: Administrar recursos educacionais, como materiais
didaticos, plataformas de e-learning e equipamentos de treinamento.

O Estagio/internato: O Hospital Municipal Guarapiranga mantém parceria
com a Escola Municipal de Saude e com diversas instituicdes de ensino,
oferecendo campo de prética para estudantes de cursos técnicos e de
nivel superior na area da saude. Essa iniciativa contribui
significativamente para a formagéo profissional e para o fortalecimento do
vinculo entre ensino e servico. As atividades ocorrem de segunda a sexta-
feira, nos turnos da manh4, tarde ou integral, conforme o planejamento de

cada curso.

Tabela 65 — Indicadores de Nucleo de Educacdo Permanente

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Taxa de adesao
> 80% 88% 87% 78% 73% 80%
nos treinamentos
Taxa de avaliacdo
50% 0% 0% 0% 0% 88%
do pos teste*
Nuamero de
20 16 20 47 18 12
treinamentos
' NUmero total de |
624 755 967 2399 835 516
participagfes
Numero de horas
realizadas de 50 450 782 2349 872 444,32
treinamento
Homem hora ‘ 1 2,21 1,18 1,38 1,04 1,26

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Educagdo Permanente.

O
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Tabela 66 — Tabela De Estagios do NEP

NUMERO QUANTIDADE

curso SN oE  beawnos NMEODE
TURMAS POR TURMA
MEDICINA UNISA 1 3 1
TECNICO DE
NSO ENFERMAGEM E

AUXILIAR DE SEQUENCIAL 5 30 2

ENFERMAGEM

NUTRICAO UNIP 1 4

NUTRICAO UNISA 1 2

TECNICO DE B

VSISO ENFERMAGEM GRAU TECNICO 2 17 1

MEDICINA UNISA 2 6 1
ANHEMBI

MEDICINA MORUMBI 3 13 1

MEDICINA UNISA 2 6 1

TECNICO DE ]

ENFERMAGEM GRAU TECNICO 2 10 1
ANHEMBI

MEDICINA MORUMBI 2 9 2

TECNICO DE

ENFERMAGEM ETEC 1 6 1

NUTRICAO UNIP 2 7 1

NUTRICAO UNISA 1 2 1

MEDICINA UNISA 2 6 1

NUTRICAO UNISA 1 1 1
ANHEMBI

MEDICINA MORUMBI 3 11 2

NUTRICAO UNIP 1 3 1

TECNICO DE ]

ENFERMAGEM GRAU TECNICO 3 22 2
ANHEMBI

MEDICINA MORUMBI 3 14 2

NUTRICAO UNISA 1 1 1

TECNICO DE .

ENFERMAGEM GRAU TECNICO 3 29 1

MEDICINA UNISA 2 6

NUTRICAO UNIP 1 4
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ANALISE CRITICA — NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

Foi realizada a anélise das acdes de capacitacao elegiveis ao PAV, contemplando pés

treinamento, com pré e pos teste realizado. A avaliagdo de eficacia ainda esta em

andlise.
Grafico 101 — Taxa de treinamentos
88% 87% 88%
78% 80%
73%
0% 0% I 0% I 0%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
B Taxa de adesdo nos treinamentos M Taxa de avaliagdo do treinamento
Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Educagéo Permanente.
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Gréafico 102 — Numero de treinamentos, participacdes e

horas de treinamento

2399 2349

967 785 835 872,3

755
450,15 516 445,32
16 . 20 47 18 l 12 .

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B NUmero de treinamentos
B Numero total de participagdes
Numero de horas realizadas de treinamento

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Educagéo Permanente.

Grafico 103 — Homem hora

M Homem hora

2,21
1,38
1,18 1,26
I I ] I

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Educagdo Permanente.

LISTA DE TREINAMENTO (NEP)

©" DSS - NR 17 - ergonomia nas atividades laborativas
O DSS - NR 23 - prevencao e combate ao principio de incéndio
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O DSS - PGRSS - boas préticas e disseminacdo do programa e politica

ambiental

© DSS - NR 32 - seguranca e saude no trabalho em servigos de saude

O Treinamento - simulado de abandono e combate a incéndio

©" Round de seguranca do trabalho

O Treinamento nr 17 - ergonomia nas atividades laborativas

O DSS - gro - gerenciamento de riscos ocupacionais

O Treinamento de técnica de curativo e coberturas e cuidados com gtt
(novos colaboradores)

O Treinamento de oficina de diagndsticos e prevencédo de iras

O Treinamento de contagem de medicamentos controlados pela portaria
344/98

O Treinamento sobre o armazenamento dos insumos no caf, farmacia
satélites e almoxarifado

O Treinamento sobre devolucdo de itens dos setores de internacdo nas
farmacias satélites

O Treinamento novo checklist rota sepse

O Treinamento aspectos legais e administrativos na atuacdo da equipe
multidisciplinar

O Treinamento capacitacao de curativos

O Treinamento sobre aprazamento

O Treinamento sobre padronizacdo de aprazamento dos medicamentos em
prescricdo medica

O Treinamento escuta ativa das equipes, refor¢o das regras sobre o horario
de janta e descanso

O Treinamento referente ao mau uso equipamento dos equipamentos

O Treinamento sobre entrega de atestados médicos

3.5. SUPRIMENTOS
Aqui estdo o0s principais pontos que destacam a importancia e as

responsabilidades desse setor:

O
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O Planejamento: O Setor de Suprimentos planeja a aquisicdo de insumos e
materiais de acordo com as necessidades do hospital, considerando tanto
0 estoque atual quanto as demandas futuras previstas.

O Administracdo: Responsavel pela gestdo diaria das atividades
relacionadas aos suprimentos, incluindo o recebimento, armazenamento
e distribuicdo dos materiais de forma eficiente e organizada.

O Controle: Monitora constantemente 0s niveis de estoque para evitar
excessos ou faltas, garantindo que o0s insumos estejam disponiveis
conforme necessidade e minimizando desperdicios.

O Dispensacdao Estratégica: Realiza a dispensacao dos insumos de maneira
estratégica, assegurando que cada departamento ou unidade do hospital
receba o que é necessario para manter o atendimento aos pacientes e o
funcionamento adequado das operacdes hospitalares.

O Garantia de Atendimento: Assegura que 0s recursos estejam disponiveis
para atender as demandas do servico de saude, contribuindo para a
continuidade dos cuidados aos pacientes sem interrupcdes por falta de
materiais essenciais.

O Eficiéncia e Racionalidade: Promove o uso racional dos recursos,
buscando otimizar custos sem comprometer a qualidade dos servigos

prestados.

3.5.1. Farmacia

A atuacdo do farmacéutico na gestdo de suprimentos hospitalares néo
apenas assegura a qualidade e seguranca dos produtos utilizados, mas também
promove o0 uso racional de medicamentos e contribui para a eficiéncia

operacional e econdmica do hospital. Essa integracao é essencial para o cuidado

integral e seguro dos pacientes.
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Tabela 67 — Indicadores de Farmacia

INDICADOR ‘
Taxa de perdas de
itens por validade/
quebra
Taxa de itens sem

<0,3% 0,21% 0,24% 0,25% 0,30% 0,29%

movimentacao de <1,5% 5% 6,3% 6,20% 7% 5,80%
estoque

Taxa de
empréstimos
solicitados
Intervengoes
farmacéuticas
(CEIELES

Taxa de
reconciliacbes
medicamentosas
realizadas

' Taxa de realizagbes | realizacoes
da comisséo de
farmécia e
terapéutica

<0,3% 1,65% 0,73% 0,35% 1,26% 0,53%

A DEFINIR

0, 0, 0, o o
COM A SEDE 21% 23% 28% 22% 220

100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Relatério Interno — Suprimentos / Coordenacéo de Farmacia.
ANALISE CRITICA — FARMACIA

Indicador taxa de empréstimos solicitados: itens sem cotacéo pelo fornecedor e/ou entrega
em atraso e aumento de consumo de determinados produtos, necessitando da realizacao de
empréstimos com unidades parceiras.
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Grafico 104 — Taxa de Itens Perdas, Sem Movimentacdes e Empréstimos
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M Taxa de perdas de itens por validade/ quebra
H Taxa de itens sem movimentagdo de estoque

Taxa de empréstimos solicitados

Fonte: Relatorio Interno — Suprimentos / Coordenacgéo de Farmacia.

Gréfico 105 — Numero de Intervencdes Farmacéuticas Realizadas

H Intervengdes farmacéuticas realizadas
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatdrio Interno — Suprimentos / Coordenacgéo de Farmacia.
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Gréfico 106 — Taxa De Reconciliacdes Medicamentosas Realizadas

B Taxa de reconciliagdes medicamentosas realizadas
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatdrio Interno — Suprimentos / Coordenacéo de Farmacia.

Gréfico 107 — Taxa De Realizacdo Da Comissédo De Farmécia E
Terapéutica

M Taxa de realizagBes da comissdo de farmdcia e terapéutica
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Fonte: Relatério Interno — Suprimentos / Coordenacao de Farmécia.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar

Salvador-BA | CEP: 41810-012, _ 0800799 9956
O DO © /NTSBrasil

Canal de Etica e Transparéncia




. [ | =4 CIDADE DE
+MG G{T§ susmwm %sﬂomm

Hospital Municipal .
Guarapiranga SAUDE

145
3.6. Compras

O setor de Compras na gestéo de suprimentos dentro de uma Unidade de Saude
€ multifacetado e essencial para o funcionamento eficiente da instituicao.

Principais aspectos do setor:

O Selecédo de Fornecedores;
©" Negociacdo de Contratos;
©" Monitoramento de Estoque;
O Controle de Qualidade;
O Gestéo de Riscos;

O Eficiéncia Operacional;
(+)

Conformidade Regulatoria.

Tabela 68 — Indicadores de Compras

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Langcamento de

- M/R 21 26 22 2 24
cotacoes

Total de ordens

de compras M/R 104 139 89 17 122
geradas

Taxa de ordem
de compras
entregues no

> 80% 90% 95% 97% 95% 90%

prazo

Percentual de

) <15% 10% 5% 3% 5% 3%
entrega parcial

Percentual de
economia 5% 17% 6,14% 8,40% 5,10% 6,61%
mensal

Quantidade de
compra M/R 1 0 0 1 0
emergencial

Fonte: Relatério Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.

Grafico 109 - Total de ordens de compras geradas

M Total de ordens de compras geradas
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestagdes de Contas.
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Gréfico 110 - Taxa de ordem de compra (oc’s) entregue no prazo,
entrega parcial e economia.

95% 97% 95%

90% 90%
o, 17%
10% 5% 6,14% 5%5,10% 304 6,61%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
B Taxa de ordem de compras entregues no prazo
B Percentual de entrega parcial
Percentual de economia mensal
Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.
Gréfico 110 — Numero de compras emergencial
B Quantidade de compra emergencial
1 1
0 0 0
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao de Prestacdes de Contas.

3.7. INFRAESTRUTURA
A infraestrutura hospitalar ndo se limita apenas aos edificios e

equipamentos fisicos, mas também engloba sistemas de tecnologia da
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informacdo, recursos humanos bem treinados e processos operacionais
eficazes. Uma infraestrutura bem projetada e mantida ndo sé contribui para a
seguranca dos pacientes, mas também melhora a eficiéncia dos servigcos
prestados, facilita o fluxo de trabalho dos profissionais de saude e ajuda na
prevencao de eventos adversos, como infec¢cdes hospitalares e erros meédicos.
E um componente vital para o funcionamento seguro e eficaz de qualquer

unidade de saude.

3.7.1. Engenharia Clinica

A Engenharia Clinica se concentra na aplicacdo de principios de engenharia
para garantir que todos o0s equipamentos médicos estejam funcionando
corretamente, seguros para uso e atendam aos padrbes de qualidade e
regulamentacdes especificas. As principais responsabilidades da Engenharia

Clinica incluem:

Manutencdo Preventiva e Corretiva;
Gestédo de Equipamentos Médicos;
Seguranca do Paciente;

Treinamento e Suporte;

©O 0 0 0 ©

Integracao de Tecnologia.

Tabela 69 — Indicadores de Engenharia Clinica

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Taxa de ordem de
servigos finalizadas

> 85% 96% 99% 99% 98% 99%

Tempo médio de
atendimento de M/R 03:18 04:38 09:51 07:58 10:51

chamado

Reincidéncia de
manutencao <15% 9% 11% 10% 13% 14%
corretiva

Taxa de
disponibilidade do >80 99% 99% 99% 99% 99%

equipamento
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Taxa de
N M/R 0% 0% 0% 0% 0%
depreciacdo
Taxa de calibracéo 100% 0% 0% 100% 100% 100%
Taxa de
manutencao > 85% 94% 96% 97% 93% 95%
corretiva
Taxa de entrega de
) 100% 100% 100% 100% 100% 100%
equipamento
Taxa de inspecao
) 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de rotina
Taxa de
manutencao 100% 100% 100% 100% 100% 100%
preventiva
Numero de
. ~ M/R 0 0 14 15 0
calibracdes
Ndmero de
manutencdes M/R 154 124 142 156 155
corretivas
Numero de entrega
) M/R 2 2 0 1 2
de equipamentos
Numero de
. ~ _ M/R 341 315 315 322 330
inspecéo de rotina
Ndmero de
movimentacéo de M/R 9 1 5 13 18
patrimonio
Numero de
manutencdes M/R 57 144 66 79 128
preventivas

Fonte: Relatorio Interno — Coordenagéo de Prestacdo de Contas.

Grafico 111 — Taxa de ordem de servicos finalizados

B Taxa de ordem de servigos finalizadas

99% 99% 99%
98%
) I
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo de Prestacédo de Contas.

Grafico 112 — Tempo médio de atendimento de chamado

B Tempo médio de atendimento de chamado

10:51
09:51
07:58
04:38
03:18 I
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacédo de Contas.

Gréfico 113 — Reincidéncia de manutencéo corretiva

B Reincidéncia de manutengdo corretiva

14%
13%
11%
10%
9% I I
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo de Prestagdo de Contas.
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Gréfico 114 — Taxa de disponibilidade do equipamento

B Taxa de disponibilidade do equipamento

99% 99% 99% 99% 99%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenacao de Prestacéo de Contas.

Gréfico 115 — Taxa de depreciacdo, manutencao, calibracdo e entrega

94/100/: 96‘71006 100% g7, 100% 100% 100% 100% 100%
0
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

M Taxa de depreciagdo B Taxa de calibragcdo

Taxa de manutengdo corretiva M Taxa de entrega de equipamento

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo de Prestagdo de Contas.
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Gréfico 116 — Taxa de inspecao e manutencao

100%100% 100%100% 100%100% 100%100% 100%100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

M Taxa de inspecdo de rotina M Taxa de manutencdo preventiva

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacéo de Contas.

3.7.2. Manutencéao Predial
A manutencéo predial garante que todas as instalacdes fisicas estejam
em condi¢bes adequadas para suportar as operagdes clinicas e administrativas.
Alguns aspectos importantes da manutencdo predial dentro do contexto

hospitalar:

Preservacdo das Instalagdes;
Seguranca e Conformidade;
Operacao Eficiente de Equipamentos;
Gestao de Emergéncias;

o ©0 0 © ©

Sustentabilidade e Eficiéncia Energética.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
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Tabela 70 — Indicadores de Manutencéao Predial

INDICADOR

METAS ‘ JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Taxa de ordem de

Servigos
finalizadas
Tempo médio de
atendimento de
chamado

Taxa de
manutencgao
corretiva (Aberta x
finalizada)

Taxa de
manutengao
preventiva
(Planejado x
executado)

Taxa de inspecao
de rotina
(Planejado x
executado)

Taxa de instalacado

de equipamentos
Numero
manutengao
corretiva

Numero
manutengao
preventiva
NuUmero inspecao
de rotina

Numero instalagcéo
de equipamentos

> 85%

89%

89%

100%

86%

91%

M/R

69,63 min

95,21 min

23 min

12 min

7,1 mim

> 85%

89%

89%

100%

85%

87%

> 85%

85,83%

100%

100%

89%

100%

> 85%

100%

100%

94%

100%

100%

> 85%

0%

100%

0%

0%

0%

M/R

412

356

280

333

281

M/R

237

278

236

300

133

M/R

157

103

118

71

118

M/R

1

25

0

ANALISE CRITICA - MANUTENCAO PREDIAL

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Segue o plano de acédo para a diminuicdo no tempo médio de atendimentos de chamados.

Diagndstico da Situacéo Atual

e Acdao: Levantar e analisar os tempos médios atuais por tipo de servico.
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Manutencédo Preventiva

o Acdao: Reforcar as manutencdes preventivas para reduzir chamadas
reativas.

Comunicacao e Treinamento

e Acao: Orientar setores quanto a abertura correta de chamados
(detalhes, urgéncia, local exato).

Gréfico 117 — Taxa de ordem de servicos finalizados

M Taxa de ordem de servicos finalizadas

100%

91%
89% 89%
I I ]
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Gréfico 118 — Tempo médio de atendimento de chamado (em minutos)

B Tempo médio de atendimento de chamado

95,21
69,63
23
12
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréfico 119 — Taxa de manutencdo, inspecdao e instalacao.

100% 100% .
100% 100% 100% 100% g, 89?10% 100% 100%
89% g5 89% Co8s% 87%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Taxa de manutencdo corretiva (Aberta x finalizada)
B Taxa de manutengdo preventiva (Planejado x executado)
Taxa de inspec¢do de rotina (Planejado x executado)

M Taxa de instalagdo de equipamentos

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956

O DO O /INTsBrasil




CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

TS susmgm

Hospital Municipal
Guarapiranga

156

Gréafico 120 — Numero de manutencdao, inspecéo e instalacao.

412

333
300 281

133113

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B NUmero manutencgdo corretiva
B NUmero manutencdo preventiva
Numero inspegao de rotina

B Numero instalagdo de equipamentos

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

3.8. TECNOLOGIA DA INFORMAC}AO
O setor de Tecnologia da Informacéo (TI), fornecendo suporte critico tanto
para as operacbes administrativas quanto para a assisténcia ao paciente.

Algumas das responsabilidades chave incluem:

Desenvolvimento e Implantacdo de Sistemas;
Suporte a Assisténcia ao Paciente;
Manutengéo de Ativos de Tecnologia;
Infraestrutura de Comunicacao;

Seguranca da Informacéo;

© 0 0 0 © ©

Treinamento e Suporte.

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
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Tabela 71 — Indicadores de Tecnologia da Informacéao

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Quantidade de
Y M/R 84 73 82 79 125
chamados incidente
Quantidade de
chamados de M/R 167 129 155 142 197
requisicéo
Quantidade de _
chamados Quanto, maior 243 186 228 213 309
o melhor
finalizados
Quantidade de
. M/R 251 202 237 221 322
chamados totais
Tempo médi
€ p~0 Ik 4h 2h 3h 3h 3h 4h
solucdo em horas
Indisponibilidade de
i 1h 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00
internet
Indisponibilidade do
: 00:30 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00
sistema
Quantidade de
solicitacdo de M/R 1 5 12 6 13
acesso as cameras
Chamados abertos
X chamados 90% 97% 92% 97% 96% 98%
fechados

Fonte: Relatdrio Interno — Supervisao de TI/ SMPEP

Grafico 121 — Quantidade de chamados

243 251 228 237

202 213 221

197

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Quantidade de chamados incidente
B Quantidade de chamados de requisicao
Quantidade de chamados finalizados

B Quantidade de chamados totais

Fonte: Relatdrio Interno — Supervisao de TI/ SMPEP.
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Grafico 122 — Indisponibilidade de horas e tempo de solucao
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Tempo medio de solucao em horas B Indisponibilidade de internet

Indisponibilidade do sistema

Fonte: Relatdrio Interno — Supervisdo de TI/ SMPEP.

Gréfico 123 — Quantidade de solicitacdo de acesso as cameras

®JANEIRO mFEVEREIRO MARCO = ABRIL = MAIO

13
12
6
5
1
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de TI/ SMPEP.
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Grafico 124 — Chamados abertos x chamados fechados

M JANEIRO ™ FEVEREIRO MARCO ABRIL m MAIO

98%
97% 97%
96%

92%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatdrio Interno — Supervisao de TI/ SMPEP.

3.9. OUTROS SERVICOS ADMINISTRATIVOS

3.9.1. Qualidade

O setor de qualidade é responséavel por garantir a exceléncia nos servi¢cos
prestados, monitorando e aprimorando 0S processos assistenciais e
administrativos. Ele implementa e avalia protocolos de atendimento, realiza
auditorias internas, promove treinamentos para os profissionais e assegura a
conformidade com normas e regulamentos de saude. Além disso, busca
melhorar a seguranca do paciente, reduzir riscos e garantir a satisfacdo dos
pacientes e familiares. O setor de qualidade também pode envolver o
gerenciamento de indicadores de desempenho e a implementagdo de

certificacfes de qualidade, como a acreditagdo hospitalar e comissdes internas.

Gestdo de Documentos;
Indicadores;
Comissoes;

Doacdes;

o 06 0 0 ©

Auditorias Internas e Externas.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
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Tabela 72 — Indicadores de Qualidade
INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
' Taxa de Indicadores |
entregues dentro do >80% 50% 71,43% 75,00% 72,22% 80,95%
prazo
Taxa de reunidoes
realizadas pelas >80% 80% 100% 80% 93,75% 86,66%
comissoes
Taxa de entrega de atas
de comissodes dentro do 100% 75% 66,67% 75,00% 62,50% 61,53%
prazo
NUmero de documentos i
Quanto maior, 0 63 27 8 37
retroativos de 2024 melhor
Numero de documentos
. N M/R 3 36 36 36 20
recebidos para validacao
Numero de documentos
nao realizados por Quanto menor, 0 0 1 1 0
9 melhor
estarem fora do padrao
NUmero de documentos
enviados para validacao
, M/R 0 3 4 5 1
de outras areas (NSP,
SCIH, SESMT)
Numero de documentos
) M/R 1 0 3 3 7
enviados para DMAIS
NUmero de documentos
disponibilizados na M/R 0 28 11 13 17
REDE
NUmero de documentos
. M/R 44 0 1 1 3
validados pela DMAIS
Numero de Visitas
técnicas/Auditorias M/R 3 1 1 1 1
Externas realizadas
NUmero de auditorias
. ; M/R 2 1 1 2 2
internas realizadas
NUmero de
orienta¢des/treinamentos M/R 2 1 1 3 11
realizadas
Taxa de Conclusao de
- 100% 83% 83% 88% 89% 92%
Plano de Acdo ONA

Fonte: Relatério de Qualidade.
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ANALISE CRITICA — QUALIDADE

Em relacdo a Taxa de Indicadores Entregues Dentro do Prazo, dos 19 indicadores previstos
para serem entregues até o dia 08/05/2025, apenas 13 foram entregues pontualmente.

Quanto a Taxa de reunides realizadas pelas comissdes, observou-se que, das comissoes
programadas, somente 1 ndo foi realizada no més.

Em relacdo a Taxa de Entrega de Atas de Comissfes Dentro do Prazo, 6 atas foram entregues
apos a data limite de 05/05/2025, compromentendo o cumprimento da meta estabelecida.

No que tange ao Numero de Visistas Tecnicas/Auditorias Externas Recebidas, foi realizada a
seguinte visita: visita da Prefeitura (DR. Carlos Hamada). Auditorias Internas, foram realizadas
2 auditorias da Sede Berrini e uma da Taneide Qualidade Sede.

Em relacdo ao Numero de orientagcbes/treinamentos/reunibes, Ronda para checar os novos
icones da area de trabalho (Portal HMG e gestdo de documentos) e instalacdo dos paineis
Gestao a Vista. Foi realizado uma reunido de analise critica dos Indicadores.

Em relagdo aos Documentos Retroativos de 2024, est4d sendo realizado o tratamento
periodicamente sem uma meta mensal estabelecida, mas focada na maior quantidade

possivel.
Grafico 125 — Taxa de indicadores entregues dentro do prazo
B Taxa de Indicadores entregues dentro do prazo
80,95%
0,
71,43% 75,00% 72,22%
50% I I I
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Fonte: Relatorio de Qualidade.
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Grafico 126 — Comissoes

100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Taxa de comissOes realizadas

H Taxa de entrega de atas de comissdes dentro do prazo

Fonte: Relatério de Qualidade.
Grafico 127 — Nimero de documentos retroativos

B NUimero de documentos retroativos
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Fonte: Relatério de Qualidade.
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Gréafico 128 — Numero de treinamentos e orientacdes
B NUmero de orientagBes/treinamentos realizadas

11

2
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] ] ]

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério de Qualidade.

Grafico 129 — Documentos

= MAIO

Numero de documentos validados pela DMAIS
Numero de documentos disponibilizados na REDE
Numero de documentos enviados para DMAIS
Numero de documentos enviados para terceiros
Numero de documentos ndo realizados

Numero de documentos recebidos para validagao

Fonte: Relatério de Qualidade.
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Grafico 130 — Visitas, auditorias internas e externas
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B Numero de Visitas técnicas/Auditorias Externas realizadas

W Numero de auditorias internas realizadas

Fonte: Relatério de Qualidade.

Grafico 131 — Taxa de concluséo do plano de acdo ONA

B Taxa de Conclusdo de Plano de Acdo ONA

92%
89%
88%
83% 83% I
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Fonte: Relatério de Qualidade.
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3.9.2. Faturamento

O papel do faturamento na gestdo hospitalar é assegurar a sustentabilidade
financeira da instituicdo e garantir a precisdo e conformidade nas transacdes
financeiras relacionadas aos servicos de saude prestados. Aqui estdo alguns

aspectos importantes do papel do faturamento:

Gestéo das Contas Médicas;
Conformidade Regulatoria;

Integragcdo com Sistemas de Informacéao;
Analise e Auditoria;

Suporte a Gestéo Financeira;

©O ©0 0 0 © ©

Relacionamento com Clientes.

Tabela 73 — Indicadores de Faturamento

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Total de aih

M/R 258 230 237 258 246
faturadas

Total de parciais

M/R 103 111 101 132 102
cobradas

Representacéo de
AIHS competéncia M/R 7 6 11 20 *
anterior

Total de correctes

. M/R 129 107 245 278 *
da devolutiva

Total de glosas por

) M/R 0 0 0 0 0
estouro de leitos

Total de aih
corrigida de acordo
com devolutiva da
secretaria

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Relatdrio Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.

*As devolutivas para correcdes enviadas pela SMS terdo um aumento consideravel a partir do més abril (2024), devido
ao lancamento da diaria de UTI, como ndo temos habilitacdo dos leitos as contas voltam para retirada das diarias; a
guantidade de autorizag&o de internacéo hospitalar (AlH) faturadas corresponde aos casos de alta/ébito e as contas de
paciente de longa permanéncia encerradas parcialmente. As devolutivas e glosas séo enviadas pela SMS ap6s o envio
do faturamento.

*Os indicadores relativos ao més serdo atualizados apo6s devolutiva da Secretaria.

O
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ANALISE CRITICA - FATURAMENTO

Neste més houve a representacdo de algumas AlHs, porém essas AlHs ndo entram na
contagem de AlHs faturadas, pois as mesmas ja foram faturadas no més de sua

competéncia.

Gréafico 132 — Total de AIH Faturadas x Parciais

258 258
237

246

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

M Total de aih faturadas B Total de parciais cobradas

Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.

Gréfico 133 - 05 Procedimentos Assistenciais Importados

H MAIO

CURATIVO
GLICEMIA CAPILAR 5517
OXIGENIOTERAPIA

INALACAO/NEBULIZACAO

CUIDADOS C/TRAQUEOSTOMIA

Fonte: Relatdrio Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Satude/ SMPEP.
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3.9.3. Prestacédo De Contas

A prestacao de contas engloba diversos aspectos que s&o essenciais para a
transparéncia, eficiéncia e conformidade da instituicdo. Aqui estdo alguns dos
principais pontos que destacam o papel da prestacdo de contas na gestdo

hospitalar:

Transparéncia e Prestacao de Contas;
Conformidade e Regulamentacéo;
Avaliagao de Desempenho;

Melhoria Continua;

Gestao de Riscos;

©O ©0 0 0 © ©

Imagem Institucional.

Tabela 74 — Indicadores de Prestacfes de Contas

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
indice de
conformidade com
0 contrato de
gestao*

100% 100% 100% 100% 100% *

NUmero de
auditorias externas

N/A 0 0 0 0 1

Taxa de nao

. 100% 0% 0% 0% 0% 5%
conformidades

Taxa de retencdes
de contrato

N/A 0% 0% 0% 0% 0%

Total de despesas
quitadas no N/A 4521 4589 4555 4606 4583

sistema da SMS

NUmero
apontamentos na
prestacao de
contas

N/A 0 7 0 0 2

indice de orgado x
realizado

N/A 91% 90% 74% 94% 91%

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.

*INDICE DE CONFORMIDADE COM O CONTRATO DE GESTAO relativo ao més anterior foi incluida de forma

retroativa, a porcentagem relativa ao més de atual sera enviada no proximo més.

O
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ANALISE CRITICA — PRESTACAO DE CONTAS

INDICE DE CONFORMIDADE COM O CONTRATO DE GESTAO - referente a esse
indicador, a porcentagem ainda nao esta concluida. Dessa forma ele sera informado
retroativo no préximo més. NUMERO APONTAMENTOS NA PRESTACAO DE CONTAS -
No més de maio tivemos dois apontamentos referente a novembro e dezembro de 2024.
TAXA DE NAO CONFORMIDADES - No més de maio corrigimos a meta. INDICE DE
ORCADO x REALIZADOS, foi corrigido a meta e os valores de todos os meses.

Grafico 134 — indice de conformidade com o contrato de gestdo

M Indice de conformidade com o contrato de gest3o

100% 100% 100% 100%
I I I I 0
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestagdes de Contas.
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Grafico 135 — NUmero de auditorias externas
B NUmero de auditorias externas
1
0 0 0 0
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

Gréfico 136 — Taxa de retencdes e ndo conformidades

5%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
B Taxa de ndo conformidades B Taxa de retengoes de contrato

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao de Prestacdes de Contas.
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Grafico 137 — indice de orcado x realizado
M Indice de orgado x realizado
91% 90% 94% 91%
I I 74% I I
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Presta¢des de Contas.

Gréfico 138 — Total de despesas quitadas no sistema da SMS

m Total de despesas quitadas no sistema da sms

4606
4589 4583
4555
4521 I
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.
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Gréafico 139 — NUmero apontamentos na prestacao de contas

B Numero apontamentos na prestagdo de contas

0 0 0 0

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.

3.9.4. Financeiro

O departamento financeiro na gestdo hospitalar de contrato de gestao
garante uma gestao eficiente dos recursos financeiros, o cumprimento das
obrigacdes contratuais e regulatorias, e 0 suporte a governanca e tomada de

deciséo estratégica da instituicdo de saude.

Tabela 75 - Indicadores do Financeiro

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Taxa de execucéo
i 100% 93% 88% 90% 94% 91%
orcamentéria
Taxa de notas
) 100% 98% 99,5% 96% 99% 99%
recebidas no prazo
Taxa de notas
100% 100% 100% 100% 100% 100%
pagas no prazo
Notas de
. R M/R 90 84 79 91 82
servico/més
Notas de
N M/R 106 137 63 85 104
produtos/més
IN[o] =15
R 0 4 1 6 1 1
atrasadas/més

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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ANALISE CRITICA — FINANCEIRO

A taxa de execucdo orcamentaria reflete o quanto do orcamento previsto foi realizado. Devido a
alguns fatores como: quadro incompleto de colaboradores, variacdes de consumo de material,

utilizagdo a menor das rubricas devido a falta de prestadores, entre outros, a meta de 100% né&o
é atingida.

Gréfico 140 — Taxa de execugdo orgcamentaria, notas recebidas e notas pagas

100% 1009400% 100% 100% 100%
98% N 99% 99%
]

96%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

MAIO

M Taxa de execucdo orcamentaria M Taxa de notas recebidas no prazo

Taxa de notas pagas no prazo

Gréfico 141 — NUimero de Notas de Produtos/Més

137

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

MAIO

B Notas de servico/més M Notas de produtos/més Notas atrasadas/més

Fonte: Relatdrio Interno — Supervisdo Administrativa.
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3.9.5. Patrimbénio

O patrimbnio refere-se ao conjunto de bens e direitos que pertencem a
instituicdo e séo utilizados para o funcionamento adequado e prestacdo de
servicos de saude. Gerenciar o patrimbnio hospitalar de forma eficaz é
fundamental para garantir a sustentabilidade financeira, operacional e a
qualidade dos servigos prestados. Aqui estdo alguns aspectos importantes

relacionados ao patrimdnio na gestao hospitalar:

Ativos Fixos;

Inventério e Registro;

Manutencao Preventiva;

Avaliacdo e Depreciacao;

Seguranca Patrimonial;

Gestao de Contratos de Locacao e Compra,;
Regularizacdo e Documentacao;
Desativacdo e Descarte;

Controle de Uso e Apropriacéo;

© 0 0 0 0 © 0 0 0 ©

Auditoria e Transparéncia.

Tabela 76 — Indicadores do Patrimonio

INDICADOR
Taxa de utilizacdo

METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

. 95% 99% 100% 100% 99% 99%
de equipamentos

indice de

I 0% 0% 0% 0% 0% 0%
depreciacdo

disponibilidade de
equipamentos
criticos

> 80% 90% 85% 85% 99% 99%

Nuamero de o.s
abertas para
corretivas

indice de
MR 154 150 146 156 159

Numero de o.s

M/R 154 150 146 156 151
abertas para
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corretivas
atendidas

 NOomerode o.s
abertas para
- movimentagbes

M/R 7 10 15 11 23

Numero de o.s
abertas para
movimentacoes
atendidas

M/R 7 10 15 11 23

Namero se 0.s
abertas para
manutengao por
mau uso

M/R 15 8 14 29 29

abertas para
manutengao por
mau uso atendidas

M/R 15 8 14 26 23

Taxa de 0.s
atendidas para
corretivas

> 80% 96% 97% 95% 93% 95%

' Taxadeos
atendidas para
movimentacdes

> 80% 100% 100% 100% 100% 100%

Quantidade de
inserviveis

M/R 139 139 139 139 139

Taxa de
tombamento de
itens proprios

> 80% 98% 98% 98% 98% 98%

Taxa de itens

M/R 63% 63% 63% 63% 63%
locados

Numero de
equipamentos
cedidos para
unidade

' Numeroseo.s
M/R 66 66 66 66 66

Taxa de ordem de

. o > 85% 96% 95% 95% 98% 98%
servicos finalizadas

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.

ANALISE CRITICA = PATRIMONIO

Foi alterada a meta do indicador TAXA DE UTILIZACAO DE EQUIPAMENTOS para refletir
melhor a realidade praticada em nossa unidade.
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Grafico 142 - Utilizacdo de equipamentos, depreciacédo e disponibilidade
de equipamentos

99% 100% 100% 99% 99% 99%  99%
85% 85%
9%
0% 0% 0% 0% 0%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

M Taxa de utilizagdo de equipamentos
m indice de depreciacdo

indice de disponibilidade de equipamentos criticos

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Presta¢des de Contas.

Gréfico 143 — Ordem de servicos para corretivas
159

156 156
154 154

150 150

146 146

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B NUmero de o0.s abertas para corretivas

B NUmero de o0.s abertas para corretivas atendidas

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.
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Gréfico 144 — Ordem de servicos de movimentacdes

23 23

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B NUmero de 0.5 abertas para movimentag¢des

H NUmero de o0.s abertas para movimenta¢tes atendidas

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.

Grafico 145 - Ordem de servigcos de manutencao por mau uso

29 29

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B NUmero se 0.5 abertas para manutengdo por mau uso

B NUmero se 0.5 abertas para manutenc¢do por mau uso atendidas

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.
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Grafico 146 — Taxa de ordem de servicos

100% 100% 100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

M Taxa de o.s atendidas para corretivas

B Taxa de o.s atendidas para movimentagdes

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.

Grafico 147 — Numero de inserviveis e equipamentos cedidos

139 139 139 139 139

66 66

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Quantidade de inserviveis B Nimero de equipamentos cedidos para unidade

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.
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Grafico 148 — Taxa de tombamento e itens locados

98% 98% 98% 98% 98%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Taxa de tombamento de itens préprios B Taxa de itens locados

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.

Grafico 149 — Taxa de ordem de servic¢os finalizadas

98% 98%
96%
95% 95%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

M Taxa de ordem de servigos finalizadas

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.
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3.9.6. Contratos

Tabela 77 — Indicadores do Contratos

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
indice de exatidao
Nnos Servicos
prestados
Numero de
aditivos
Qualificacao de
prestadores de 100% 92% 92% 92% 92% 91,66%

Servigos criticos

Fonte: Relatério Interno — Coordenacao de Presta¢des de Contas.

ANALISE CRITICA — CONTRATOS

O indicador NUMERO DE ADITIVOS foi desmembrado para melhor representar as
particularidades dos aditivos contratuais. Com isso, foram criados dois indicadores distintos:
NUMERO DE ADITIVOS (PRAZO), destinado ao acompanhamento das alteragbes
relacionadas ao prazo contratual, e NUMERO DE ADITIVOS (ESCOPO), que passa a
contabilizar apenas os aditivos referentes a mudancas no objeto do contrato. Este ultimo
engloba aditivos relacionados a escopo, reequilibrio econémico-financeiro, alteracdo de
clausulas contratuais, inclusdo ou exclusédo de itens. Também foi incluido o indicador
NUMERO DE NOVOS COONTRATOS, com o propdsito de registrar e monitorar a
formalizacdo de novos instrumentos contratuais. Essa atualizacdo permite maior precisao na
analise e no acompanhamento da execucao contratual.

No més de maio, foram formalizados seis aditivos contratuais, envolvendo reajustes de
valores, inclusbes e/ou alteracbes contratuais. Desses, trés referem-se a contratos sob
demanda, motivo pelo qual ndo é possivel mensurar, de forma precisa, o valor acrescido. O
valor dos dois aditivos finais é o que consta no indicador de Valor de Aditivos Contratuais.

O indicador de QUALIFICACAO DE PRESTADORES DE SERVICOS CRITICOS esta com a
nota de 92% devido a um dos contratos auditados ter obtido uma nota abaixo de 81%, o que
resultou em uma avaliagcdo do fornecedor como "bom", mas abaixo do padréo exigido pela
auditoria. Esse fato impactou negativamente a média do indicador, refletindo a necessidade
de melhoria no atendimento aos critérios da auditoria, apesar de o prestador ainda ser
considerado qualificado. O indicador de INDICE DE EXATIDAO NOS SERVICOS
PRESTADOS néo atingiu a meta de 100% pois um dos contratos vigentes ndo cumpriu as
clausulas do contrato. A empresa em questao foi notificada.

O
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Gréfico 150 - indice de exatid&o nos servigcos prestados
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

Grafico 151 — Numero de aditivos
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.
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Gréfico 152 — Qualificacdo de prestadores de servicos criticos

91,66% 91,66% 91,66% 91,66% 91,66%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.
3.9.7. Hotelaria

Na gestao hospitalar, o termo "hotelaria” refere-se aos servicos e estratégias
voltados para garantir o conforto, bem-estar e seguranca dos pacientes durante
sua estadia no hospital. Esses servicos ndo apenas melhoram a experiéncia do
paciente, mas também tém um impacto significativo na eficiéncia operacional e

na imagem institucional. Aspectos importantes da hotelaria:

Acolhimento e Atendimento ao Paciente;
Conforto e Infraestrutura Hospitalar;
Limpeza e Higienizacao;

Gestdo de Enxoval e Rouparia;

Comunicagéo e Educacao ao Paciente;

©O 0 06 © © ©

Gestao de Residuos Hospitalares.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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Tabela 78 — Indicadores da Rouparia

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Taxa de pedidos
atendidos
(dispensacéao de
enxoval)
Taxa de privativos
dispensados na uti
Taxa de expresso
solicitado
Taxa de enxovais
recebidos com 0% 0% 0% 0% 0% 0%
sujidade
Tempo de
resposta a
solicitacdes das
areas a rouparia
(Solicitacao
Interna)
indice de evasdo
de roupas
indice de
reposicéo de 100% 90% 90% 100% 100% 100%
enxoval
Taxa de
conformidade com
padrbes de
higienizacao
indice de retorno
de pegas 0% 0% 0% 0% 0% 0%
danificadas

100% 98% 98% 99% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

0% 0% 1% 0% 0% 0%

0% 0% 3,80% 3,80% 7,50% 0%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Gréfico 153 — Taxa De Pedidos Atendidos (Dispensacéo De Enxoval)

B Taxa de pedidos atendidos (dispensacdo de enxoval)
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99%

98% 98%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Grafico 154 — Taxa De Privativos Dispensados Na UTI

M Taxa de privativos dispensados na uti

100% 100% 100% 100% 100%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Gréfico 155 — Taxa De Expresso Solicitados
M Taxa de expresso solicitado
1%
0% 0% 0% 0%
JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréfico 156 — Taxa sujidade, conformidades e retorno de
pecas danificadas

100% 100% 100% 100% 100%
O%IO% O%IO% O%IO% O%IO% O%IO%
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B Taxa de enxovais recebidos com sujidade
M Taxa de conformidade com padrdes de higienizacdo

indice de retorno de pegas danificadas

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Gréafico 157 — Tempo de resposta a solicitagcfes das areas a rouparia
(Solicitacéo Interna em horas)

B Tempo de resposta a solicitacBes

1 1 1 1 1

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréafico 158 — indice de evas&o e reposicéo
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B indice de evas3o de roupas ® indice de reposic3o de enxoval

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Gréfico 159 — Enxoval Dispensado
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Tabela 79 — Indicadores de Higienizagéo

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO ABRIL
indice de limpeza
terminal do leito
verificada

indice de limpeza

MARGCO

terminal fora do
padrdo de
qualidade

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréfico 160 — indices de higienizagdo
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

m indice de limpeza terminal do leito verificada

B indice de limpeza terminal fora do padrdo de qualidade
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
Grafico 161 — Terminais
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TERMINAL SETOR - ARARA 28
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

3.9.8. Recepcéo

Tabela 80 — Indicadores de Recepcéao

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO
NuUmero de
visitantes

NUmero de

acompanhantes

MARCO

NuUmero de
requerimentos de
solicitacdes de
documentos

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Grafico 162 — Numero de visitantes e acompanhantes
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B Numero de visitantes W Numero de acompanhantes

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa

Gréafico 163 — Numero de requerimentos de solicitacdes de documentos

B Numero de requerimentos de solicitagdes de documentos
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa
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3.9.9. Portaria

Tabela 81 — Indicadores de Portaria

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
NuUmero de
ocorréncias de
seguranca
Taxa de

conformidade com
procedimentos de
seguranca

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Grafico 164 — Numero de ocorréncias de seguranca

B NUmero de ocorréncias de seguranca

0 0 0 0 0

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa
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Grafico 165 — Taxa de conformidade com procedimentos de seguranca

B Taxa de conformidade com procedimentos de seguranca

100% 100% 100% 100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa

3.9.10. Juridico

O auxiliar juridico apoia a Gestao, garantindo o suporte operacional e técnico
ao departamento juridico, contribuindo para a conformidade legal, seguranca
juridica e eficiéncia na gestdo das atividades administrativas e clinicas da

instituicao.
Responsabilidades do auxiliar juridico:

Suporte na elaboragéo e revisdo de documentos;
Pesquisa e analise juridica,

Gestao de documentacdao legal,

Apoio em processos administrativos;

Assessoria em guestdes trabalhistas;
Monitoramento de prazos e audiéncias;
Compliance e auditoria interna;

o © 0 0 6 0 0 ©

Suporte na gestdo de contratos;

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
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O Treinamento e educacéao;

O Gestao de demandas do setor juridico.

Tabela 82 — Indicadores de Servicos Juridicos

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO

Cumprimento de
prazos legais
NUmero

notificacéo enviada
a fornecedores

FEVEREIRO MARCO ABRIL

NUmero de
notificacéo
respondida e
resolvida por
fornecedores

Fonte: Relatério Interno — Setor Juridico.

ANALISE CRITICA - JURIDICO

Excepcionalmente, os indicadores do setor juridico ndo estdo sendo realizados em razao de
ajustes operacionais e priorizacdo de demandas estratégicas. A equipe esta trabalhando na
regularizacdo do cronograma de acompanhamento dos indicadores, de forma a garantir a
continuidade das analises e assegurar a efetividade na tomada de decisoes.

Gréfico 166 — Cumprimento de prazos legais

100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO

Fonte: Relatério Interno — Setor Juridico.
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Gréfico 167 — Notificacdes de fornecedores
1 1
0 0
JANEIRO FEVEREIRO
B Numero notificagdo enviada a fornecedores
B Numero de notificagdo respondida e resolvida por fornecedores
Fonte: Relatério Interno — Setor Juridico.
Gréfico 168 — Producdao Juridico
NUMERO DE OFICIOS ENVIADOS 10
NUMERO DE OFiCIOS RECEBIDOS 5
NUMERO DE PROCESSOS TRABALHISTAS DE ANOS ANTERIORES 4
(2020/2024)
NUMERO DE SENTENGA 1
NUMERO DE AUDIENCIAS REALIZADAS 1

NUMERO DE PARCIALMENTE PROCEDENTES
NUMERO DE IMPROCEDENTES

NUMERO DE PROCEDENTES

NUMERO DE PROCESSOS TERCEIRO
NUMERO DE PROCESSO INTS

NUMERO DE RESCISAO INDIRETA

O O O O ©o o o

NUMERO DE PROCESSOS TRABALHISTAS

Fonte: Relatério Interno — Setor Juridico.

3.9.11. Ouvidoria

A Ouvidoria do Hospital Municipal Guarapiranga (HMG) foi implantada em
agosto de 2020 com o objetivo de ser um canal de comunicacgéo eficaz entre a
instituicdo e os cidadaos, promovendo um espaco de acolhimento e resolucdo
das demandas da comunidade. Seu papel € ouvir atentamente todas as
manifestacbes dos usuarios, sejam elas elogios, criticas, sugestfes ou
reclamacdes, compreendendo suas necessidades e garantindo que cada
manifestacéo seja tratada com seriedade e transparéncia.
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Além de ser um ponto de escuta ativa, a Ouvidoria também se propde a

qualificar essas manifestacoes,

realizando uma analise cuidadosa para

identificar padrdes, melhorias possiveis e a¢des corretivas. O acompanhamento

continuo das demandas € um dos pilares da atuacdo da Ouvidoria, buscando

sempre dar respostas claras e eficazes aos cidadaos, respeitando os direitos e

assegurando a participacdo ativa na melhoria dos servicos oferecidos pelo

hospital.

Tabela 83 — Indicadores de Servigos de Ouvidoria — Externas

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Taxa de resolugao 100% 100% 100% 100% 100% 100%
' Taxade |
P <5% 2% 0% 2% 0% 0%
reincidéncia
Taxa de devolutiva > 80% 100% 100% 100% 100% 100%
e (1]
Tempo médio de
5 1 3 2 1 1
resposta
Total de
manifestacbes M/R 51 29 64 32 40
recebidas
Ndmero de elogios M/R 42 15 51 29 35
Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.
Tabela 84 — Indicadores de Servi¢cos de Ouvidoria — Internas
INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Taxa de resolucdo > 80% 66% 83% 78% 93% 90%
Taxa de
. <5% 100% 100% 100% 100% 100%
reincidéncia
Taxa de devolutiva 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Taxa nps para
pesquisa de > 80% 85% 73% 83% 82% 70%
satisfacdo
Tempo médio de
8 2 3 2 1 2
resposta
Total de pesquisas
. ; 40 40 40 40 44 40
- beira leito
Total de pesquisas
. 10 6 8 2 4 16
- totem/link

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.
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ANALISE CRITICA — OUVIDORIA

A taxa de reincidéncia alcancou 100%, evidenciando que todas as ocorréncias registradas no
periodo foram repetitivas. A reducéo da taxa de NPS se deve as notas detratoras atribuidas por
pacientes em relacdo ao atendimento prestado por outras areas. Estamos colaborando na
analise e qualificacdo das demandas, repassando as informacdes pertinentes para os gestores
responsaveis. Nesse contexto, ndo temos autoridade direta para implementar acdes, mas
seguimos apoiando na estruturacéo e direcionamento das demandas.

Gréfico 169 — Taxa de resolucdes

100% 100% 100% 100% 100%
93%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Taxa de resolugdo - Externas B Taxa de resolucdo - Internas

Fonte: Relatorio Interno — Setor Ouvidoria.
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Grafico 170 — Taxa de reincidéncia
100% 100% 100% 100% 100%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
M Taxa de reincidéncia - Externas M Taxa de reincidéncia - Internas

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.

Grafico 171 — Taxa de devolutivas

100%100% 100%100% 100%100% 100%100% 100%100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

M Taxa de devolutiva - Externas M Taxa de devolutiva - Internas

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.
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Grafico 172 — Tempo médio de resposta

4

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Tempo médio de resposta - Externas B Tempo médio de resposta - Internas

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.
Grafico 173 — Total de manifestacdes recebidas
m Total de manifestagdes recebidas

64

40
32

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.
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Gréafico 174 — Tipos de manifestacfes externas

u MAIO

Numero de sugestdes | 0
Nimero de dentncias | 0
Numero de reclamacdes - 4

Numero de solicitagBes I 1

Fonte: Relatorio Interno — Setor Ouvidoria.

Gréfico 175 — Taxa NPS para pesquisa de satisfacéo
B Taxa nps para pesquisa de satisfacdo

I I 70%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

73%

Fonte: Relatorio Interno — Setor Ouvidoria.
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Grafico 176 — Total de pesquisas internas

44

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

M Total de pesquisas - beira leito B Total de pesquisas - totem/link

Fonte: Relatorio Interno — Setor Ouvidoria.

Gréfico 177 — Total de manifestacfes internas

u MAIO

Numero de satisfacdes 29

Numero de insatisfacOes 61

Fonte: Relatorio Interno — Setor Ouvidoria.
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4. MONITORAMENTO CONTRATUAL

O INTS desenvolve ferramentas que possibilitam acompanhar
mensalmente os resultados alcangados pela unidade. Desta forma, € realizado
0 monitoramento dos indicadores contratuais e custos do projeto, visando a
eficiéncia contratual, através do equilibrio entre o cumprimento das metas e
orcamento proposto, bem como a efichAcia operacional, através de
acompanhamento permanente da qualidade dos servi¢os prestados.

O monitoramento contratual é realizado através de controles internos
compartilhados com as liderancas, assim como 0s arquivos comprobatérios
necessarios. A direcdo local da unidade, a alta gestdo do INTS e a equipe
coorporativa de monitoramento contratual avaliam mensalmente a efetividade e
qualidade dos servicos ofertados, buscando e implementando melhorias para as
ocorréncias externas ao planejamento.

A Prefeitura, por meio da Coordenadoria de Parcerias e Contratacdo de
Servigos de Saude (CPCS), tem adotado medidas para aprimorar a gestao e
monitoramento das parcerias, utilizando sistemas de informacao para otimizar
os fluxos de trabalho e garantir a qualidade no processo de avaliacao.

Com o intuito de melhorar a avaliacdo das suas unidades de saude, a
SMS esta desenvolvendo o Sistema de Informacéo SICAP (Sistema Integrado
de Controle e Avaliacéo de Parcerias). Este sistema visa aprimorar 0S processos
internos e permitir um monitoramento mais eficaz das parcerias realizadas sob
a Coordenadoria de Parcerias e Contratacao de Servicos de Saude — CPCS.

Atualmente, o0 sistema "WebSAASS" estd sendo operado
simultaneamente ao novo sistema SICAP, com o objetivo de garantir que o
processo de prestacdo de contas e a insercao de planos de trabalho ndo sejam
interrompidos.

Mensalmente, o Departamento de Prestacdo de Contas da Secretaria
Municipal de Saude (SMS) realiza a elaboracédo de um relatério preliminar. Este
relatorio contém o demonstrativo de repasses e despesas, bem como os

apontamentos referentes ao desempenho das unidades de saude.

O
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O relatdrio € enviado por e-mail a unidade, contendo as observacdes que
devem ser analisadas.

Para garantir a eficiéncia e a transparéncia no processo de resposta aos
apontamentos feitos nos relatérios, foi criada no HMG uma Comissédo de
Acompanhamento Contratual — CAC.

O principal objetivo desta comissao é receber os apontamentos mensais,
analisar as observagbes e elaborar as respostas adequadas, sempre em
parceria com o setor Juridico do INTS Sede. A comissdo se reune regularmente
ao receber o e-mail com os apontamentos e, com base nas discussdes internas,
elabora a melhor resposta, priorizando a clareza e a transparéncia nas

informagdes prestadas.

5. INDICADORES CONTRATUAIS
5.1. INDICADORES CONTRATUAIS QUALITATIVOS
Tabela 84 — Indicadores de Contratuais Qualitativos

INDICADOR METAS JANEIRO
Taxa de ocupagéo 87,99%

FEVEREIRO
88,84%

MARCO
88,27%

89,28% 88,22%

indice de queda < 15% 0,40% 1,30% 0,59% 1,01% 0,20%
indice de lesdo por

5 < 20% 1,09% 0,77% 2,83% 1,51% 1,82%
pressao
Taxa de devolutiva

S 100% 100% 100% 100% 100% 100%

de Ouvidoria
Taxa de
apresentacao de 100% 100% 100% 100% 100% 100%

AlH

Fonte: Relatério Internos e SMPEP.
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Gréafico 178 — Taxa de ocupacgéo
89,28% 89,22%
88,84%
87.99% 88,27%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

mmm Taxa de ocupagdo = == Meta

Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.

Gréfico 179 — indice de queda

1,30%
0,40% 0,59% 1,01% 0,20%
— N s N
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

mmm indice de queda = = = Meta

Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.
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Grafico 180 — indice de Les&o por Presséo

2,83%
1,09% 0,77% 1,52% 1,82%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

mmmm [ndice de les3o por press3o = = = Meta

Fonte: Relatério Internos e SMPEP.

Grafico 181 — Taxa de Devolutiva de Ouvidoria

100% 100% 100% 100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

I Taxa de devolutiva de Ouvidoria = == = Meta

Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.
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Gréfico 182 — Taxa de Apresentacao de AlH

100% 100% 100% 100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

I Taxa de apresentacdode AIH =~ == = = Meta

Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.

5.2. INDICADORES QUANTITATIVOS

Tabela 85 — Indicadores de Contratuais Quantitativos

INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO
Numero de paciente-
dia

Numero de leito-dia

ABRIL

MARGCO

Numero de quedas

Casos de lesédo por

pressao

Devolutivas de

ouvidoria

Numero de AlH’s 258 230 233 258 246
Fonte: Relatdrios Internos e SMPEP.

51 29 64 32 40
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Grafico 183 — Numero paciente e leito dia

5735 5735 5550 5735

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Numero de paciente-dia M Numero de leito-dia

Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.

Grafico 184 — Numero de quedas e lesGes por pressao

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B Numero de quedas B Casos de lesdo por pressao

Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.
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Grafico 185 — Devolutivas de ouvidoria

64
40
32
| I

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.

Grafico 186 — Numero de AlH’s

258
246
233
230 I

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

258

Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.
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5.3. INDICADORES COMPLEMENTARES
5.3.1. Gerenciamento De Residuos
O gerenciamento de residuos hospitalares € uma parte critica da gestéao
de saulde, garantindo que o0s residuos gerados sejam manipulados e

descartados de maneira segura e conforme a legislacéo vigente.

Tabela 86 — Indicadores de Servi¢cos de Gerenciamento de Residuos

INDICADOR META JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
Acidentes
ocupacionais

. 0 0 0 1 1 0
devido descarte
errdbneo
Producéo de
residuos 12.500 kg 14.684 kg 12.590 kg 14.691 kg 14.113 kg 13.044 kg
infectantes
Producao de

) & 16.500 kg 21.409 kg 19.803 kg 18.930 kg 21.873 kg 19.799 kg
residuos comum
Producao de

, ¢ L. 300 Kg 224 kg 38 kg 61 kg 59 kg 52 kg
residuos quimicos
Producao de
residuos 1.600 Kg 3.510 kg 3.523 kg 3.994 kg 3.709 kg 4.073 kg
reciclaveis
Descarte de .
sucatas (FERROS [[Etaiaflia 0 0 0 0 0

A melhor

e ALUMINIO)

Planilha de Indicadores Seguranga do Trabalho PGRSS.

ANALISE CRITICA — PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS
DE SERVICOS DE SAUDE
As metas serdo ajustadas para se adequarem ao cenario atual (houve um aumento na

rotatividade dos pacientes aumentando a geracéo dos residuos).
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Grafico 187 — Acidentes Ocupacionais Devido Descarte Errdneo

B Acidentes ocupacionais devido descarte erréneo

1 1

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Planilha de Indicadores Seguranga do Trabalho PGRSS.

Grafico 188 - Producédo De Residuos
Descarte de sucatas (FERROS e ALUMINIO) 0
Producdo de residuos reciclaveis - 4073

Producdo de residuos quimicos

52
Producdo de residuos comum _ 19799

Producdo de residuos infectantes — 13044

Fonte: Planilha de Indicadores Seguranga do Trabalho PGRSS.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar

Salvador-BA | CEP: 41810-012, , 0800799 9956
O DO © /NTSBrasil

Canal de Etica e Transparéncia




CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

+MG SNTS sus;:‘ esa

Hospital Municipal
Guarapiranga

208

5.3.2. Hemodialise
O monitoramento de indicadores de hemodialise garante a qualidade do

tratamento, a seguranca dos pacientes e a eficacia do processo dialitico.

Tabela 87 — Indicadores de Servicos de Hemodialise

INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Numero de
Sessdes de
Hemodialise
Nuamero de
pacientes em

hemodialise
Numero médio de
sessoOes por
namero de
pacientes

Fonte: Relatdrio Internos da Enfermagem e SMPEP.

Grafico 189 - Hemodialises

239 230

167 171
135

25 24 28 25 22
6,68 9,95 8,21 6,34 6,1

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

W Numero de SessBes de Hemodialise
m Numero de pacientes em hemodidlise

Numero médio de sessOes por nimero de pacientes

Fonte: Relatérios Internos da Enfermagem e SMPEP.
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5.3.3. Hemocomponentes

A gestdo eficaz de hemocomponentes garante a disponibilidade e a
seguranca dos produtos sanguineos, minimizando riscos e desperdicios. A
utilizagdo desses indicadores permite monitorar e melhorar continuamente a
qualidade dos servicos transfusionais, garantindo um atendimento seguro e

eficiente aos pacientes.

Tabela 88 — Indicadores de Servicos de Hemocomponentes

INDICADOR META JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
indice de
Aproveitamento de
Hemocomponentes
Taxa de Reacbes
Transfusionais
Numero de Bolsas
Transfundidas

M/R 22 46 46 70 60

Fonte: Relatério Interno da Enfermagem e SMPEP.

Gréfico 190 - Hemocomponentes

100% 100% 100% 100% 100%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

m indice de Aproveitamento de Hemocomponentes

B Taxa de Reagdes Transfusionais

Fonte: Relatérios Internos da Enfermagem e SMPEP.
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Grafico 191 — Bolsas transfundidas
B Numero de Bolsas Transfundidas
70
60
46 46
22
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Fonte: Relatérios Internos da Enfermagem e SMPEP.

6. COMISSOES
Conforme o contrato de gestao firmado com a extinta Autarquia Hospitalar
Municipal, é citada sobre a exigéncia de pleno funcionamento as Comissfes
Obrigatérias e aquelas exigidas pelos Conselhos de Classe. Em cumprimento ao

citado, a unidade possui as seguintes comissdes implantadas:

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . .
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Tabela 84 — Comissdes do Hospital Municipal Guarapiranga

COMISSAO PERIODICIDADE BASE REGULATORIA

Revisdo de Obitos

Reviséo de Prontuarios

Etica de Enfermagem

Etica Médica

Farmécia Terapéutica

Controle de Infec¢&o Hospitalar

Seguranca do Paciente

Protecdo Radiologica

Humanizagdo

Prevencéo de Acidentes — CIPA

Cuidados Pele

Gerenciamento de Residuos de Salde

Terapia Nutricional

Educagdo Permanente

Perfurocortantes

Acompanhamento contratual — CAC

Controle de animais Sinantropicos

Prevencéo da violéncia

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Trimestral

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Trimestral

Mensal

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensal

O

Resolugdo CFM n° 2.171/2017.

Resolugcdo CFM n°. 1.638/2002.

Resolugdo COFEN n° 593/2018.

Resolugdo CFM 2.152/2016, e Resolugdo CREMESP
161/2007.

A Portaria n°® 4283 de 30 de dezembro de 2010 e Resolugao
do Conselho Nacional de Saude n° 338, de 6 de maio de
2004.

Lei n® 9431, de 06.01.1997 e da Portaria n(] 2616/98 do
Ministério da Salde.

Resolugdo RDC N° 36 de 25 de Julho de 2013.

Resolugdo RDC N° 330, de dezembro de 2019.

Politica Nacional de Humanizagéo — PNH.

Norma Regulamentadora - NR 5

Resolugdo SES n° 1135 de 25 de margo de 2015.

Resolugdo RDC 222/2018 — ANVISA, Resolugdo RDC
358/2005 — CONAMA e Lei 12.305/2010 que estabelece a
Politica Nacional de Residuos Sélidos;

RDC n° 63/2000 da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, Resolu¢cdo RDC N° 503 de 27 de Maio de 2021.
Politica Nacional de Educagéo Permanente em Saude
(PNEPS)

NR: 32 / ANEXO Il Portaria N.° 1.748, de 30 de agosto de
2011 da Seguranga e Saude no Trabalho em Servicos de
Salde e ANVISA.

Conforme o Contrato de Gestao 001/2020 - SMS.G /AHM,
através desse ato administrativo
NR: 32 / ANEXO | - Portaria N.° 485, paragrafo 32.10.6, de
11 de novembro de 2005 da Segurancga e Saude no
Trabalho em Servigos de Saude
Portaria n® 1.300 de 14 de julho de 2015 da Secretaria

Municipal de Saide
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o ) Tendo a responsabilidade em atendimento a resolugéo do
Medicina integrativa Mensal
Conselho
) o Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 2, de 28 de setembro
Cuidados Paliativos Mensal

de 2017.
Fonte: Qualidade - Comissoes.

Evidéncias: Ata das reunifes no tépico 10. ANEXO.

7. ACOES DE PROMOCAO A SAUDE
O setor de comunicacdo desempenha um papel estratégico na gestdo da
comunicacdo interna e externa da unidade, promovendo a integracdo e o
engajamento dos colaboradores. Oferece suporte as comissdes e nucleos
atuantes no hospital. Com apoio da Assessoria de Imprensa, atua como
intermediador entre a instituicdo e 6rgados publicos, veiculos de imprensa e

terceiros, quando necessario. Suas principais func¢des incluem:

O Planejamento e Organizacdo de Eventos: Responsavel pela
idealizacdo, organizacdo e execucao de eventos internos, celebracdes de
datas especiais e atividades teméticas.

O Execucdo de Campanhas Institucionais: Organiza e executa
campanhas de humanizacéo, refor¢o de identidade, conscientizagéo dos
valores, missao e visdo da marca do INTS e do HMG.

O Producédo de Conteudos e Materiais: Elabora textos, registros audio
visuais, matérias e outros materiais informativos para boletins, murais e
comunicados internos, contribuindo para manter todos os colaboradores
informados e engajados nas atividades do hospital.

O Gestdo da Comunicacdo Interna: Facilita a comunicacdo entre
diferentes setores, fortalecendo o vinculo dos colaboradores com a
instituicdo e promovendo a cultura organizacional.

O Desenvolvimento de A¢bBes de Humanizagcdo: Apoia a comissédo de
humanizacdo na criacdo de atividades que promovem um ambiente

acolhedor e motivador para colaboradores, pacientes e familiares.

O
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O Relacionamento com Terceiros e Parcerias: Atua na organizacao de
parcerias, como oficinas em colaboracdo com o SESC, agregando valor
as acdes internas voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional
dos colaboradores.

O Mapeamento de Processos do Setor: Desenvolve o mapa de processos
para garantir que as acdes do setor de comunicacdo sejam executadas
de forma eficiente, padronizada e alinhada aos objetivos estratégicos do
hospital.

SESMT |CIPA — MAIO AMARELO - 28 e 29 DE MAIO — O Maio Amarelo é um
movimento internacional de conscientizacdo para a reducdo de acidentes de
transito, que acontece todos os anos em maio. O objetivo é chamar a aten¢do da
sociedade para a importancia da seguranca viaria, envolvendo diversos segmentos,
desde governos e empresas até a sociedade civil organizada. Nosso objetivo foi a
conscientizacdo dos celulares nas dependéncias do hospital, utilizando folder
informativo com brindes contendo doces de maracuja para acalmar e manequins

caidos nas escadas para causar impacto de uma possivel pessoa caida.

A
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SESMT | Didlogo de seguranca - Plano de gerenciamento de residuos —
14/05: O Didlogo Semanal do PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servico de Saude) tem com objetivo trazer a conscientizacdo sobre as boas
praticas de identificacdo, segregacao, acondicionamento e destinacdo final dos
residuos gerados na unidade. Dialogo de seguranca realizada com a equipe da

cozinha.
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SESMT | Diadlogo de Seguranca — Round de seguranca do trabalho — 14/05:

Orientacéo realizada com a equipe de manutencao clinica e predial (FRACTAL) de
Salde e Seguranca do Trabalho na execucdo das atividades laborais,
alinhamento dos servicos a serem realizados para o acompanhamento da

seguranca do trabalho.

SESMT | Dialogo de seguranca NR 17 - 14/05 - Ergonomia nas atividades
laborativas: Orientacbes sobre as boas praticas de postura corporal,
alongamentos e descompressao durante a jornada de trabalho, com a aplicacdo
do Relégio da Ergonomia (contém os horarios e instrucfes para a execucao dos

procedimentos ergonémicos).
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COMISSAO DE HUMANIZACAO |[Culto — 20/05: Em parceria com 0 grupo

Gidedes — organizacao cristd — e com o apoio da Capelania, foi realizado um
culto especial no Hospital Municipal Guarapiranga. O momento foi dedicado a
pacientes e colaboradores, oferecendo uma oportunidade de acolhimento
espiritual, fé e reflexdo. A Capelania, que presta assisténcia religiosa em diversos
contextos, como hospitais, esteve presente fortalecendo esse cuidado que vai

além do fisico, acolhendo também o emocional e o espiritual.

= { ,
isd 1 :

< 1ilb 111
COMISSAO DE HUMANIZACAO | CAPELANIA 21 e 22/05 — O grupo de
Capelania Gidedes realizou em parceria com a Comissdo de Humanizacdo a
entrega de biblias para pacientes, acompanhantes, visitantes e colaboradores. A
Capelania Gidedes, € uma organizacdo cristd evangélica que se dedica a
distribuicdo de biblias e a outros recursos religiosos em diversos locais, incluindo

hospitais.
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COMISSAO DE HUMANIZACAO | Café acolhedor — 24/05: A Comiss&o de
humanizacgéo realizou na ultima terca-feira do més de maio o café acolhedor. Um
ambiente de escuta e acolhimento para os familiares. Uma oportunidade para
conversar, trocar experiéncias, esclarecer duvidas e fortalecer vinculos. Em um
ambiente tranquilo e respeitoso, a equipe se dedica a ouvir e compartilhar,

sempre com empatia e atencao.
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RH | COMISSAO DE HUMANIZACAO - Dia da Assistente Social — 15/05: No
dia 15, foi realizada a entrega de 7 lembrancas em comemoracéo ao Dia da Assistente
Social. A agéo foi pensada com carinho como forma de reconhecimento e gratidao pelo

trabalho essencial que essas profissionais desenvolvem diariamente.
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COMISSAO DE HUMANIZACAO | Dia das mées: No Dia das Maes, a
Comisséo de Humanizacgéo preparou uma homenagem especial para celebrar o
amor e a forga dessas mulheres. As maes receberam uma lembranga simbdlica:
suculentas acompanhadas de fotos ao lado de seus filhos — um gesto simples,
mas repleto de carinho e significado. A acdo buscou valorizar esse vinculo
especial e eternizar, em forma de afeto, um momento de ternura em meio a rotina

hospitalar.

N
N

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O ‘L. .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956

O DO O /INTsBrasil




S+ CIDADE DE

&2 SAO PAULO

SAUDE

MG surs susufm

Hospital Municipal
Guarapiranga

220
COMISSAO DE HUMANIZACAO | Aniversario do paciente: A Comiss&o de

Humanizacao realizou, com muito carinho, a comemoracdo dos pacientes

aniversariantes do més de maio.
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ENFERMAGEM | COMISSAO DE HUMANIZACAO - Semana da enfermagem

12 a 16/05: Neste ano, a Semana da Enfermagem no HMG foi marcada por
momentos de profunda reflexdo, conexdo e valorizagdo. Com o tema “As
emocébes no dia a dia do hospital”, a programacao trouxe um paralelo sensivel e
criativo com o filme Divertidamente, reconhecendo que, por trds de cada
uniforme, ha um ser humano que sente, vive e transforma realidades por meio
do cuidado. Cada detalhe foi planejado com carinho, visando proporcionar aos
profissionais de enfermagem experiéncias que 0sS reconectassem com sua
esséncia. Ao longo da semana, foram oferecidos momentos de autocuidado,
como massagens relaxantes, escalda-pés e auriculoterapia, entre outras
atividades voltadas ao bem-estar fisico e emocional. Um dos momentos mais
especiais foi conduzido pela Dra. Kétia Ono e sua equipe da ViVa Nova Saude,
gue proporcionaram uma vivéncia emocionante de reconexao com a crianca
interior. Foi uma experiéncia de escuta, acolhimento e valorizacdo da trajetoria
de cada profissional — um lembrete da importancia de cuidar de sicom o mesmo

carinho dedicado ao outro.
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Tl | ENFERMAGEM - Carros beira leito: Mais agilidade e organizacdo na
assisténcia: O Hospital Municipal Guarapiranga (HMG) implantou 50 carrinhos
de medicamentos beira-leito para modernizar os fluxos assistenciais e qualificar
0 cuidado. A iniciativa visa agilizar e tornar mais segura a rotina das equipes de
enfermagem, reunindo medica¢fes, materiais e acesso ao prontuario eletrénico
em um unico ponto mével. Além de otimizar o tempo e reduzir erros, a medida
fortalece a humanizacéo do atendimento, permitindo que os profissionais fiquem
mais tempo ao lado do paciente. O projeto também promove sustentabilidade,
com descarte adequado de residuos e previsdo de reduzir até 90% das
impressfes em papel. A implantacdo ja esta em andamento, com suporte das
equipes de Tl e enfermagem. Com acdes simples, o HMG segue inovando no

cuidado.
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8. ACOES DE DESTAQUE
SESMT |CIPA — MAIO AMARELO - 28 e 29 DE MAIO
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ENFERMAGEM | COMISSAO DE HUMANIZACAO - Semana da enfermagem

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
O DO © /NTSBrasil

Salvador-BA | CEP: 41810-012,

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956




CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

MG surs susufm

Hospital Municipal
Guarapiranga

226
9. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Relatorio apresenta a analise dos dados referentes ao més de
maio de 2025 e divulga os resultados do Hospital Municipal Guarapiranga, cuja
gestdo é realizada pelo INTS em parceria com a Secretaria de Saude do
Municipio de Séao Paulo.

A gestao busca constantemente o planejamento eficaz e a execuc¢éo das
acbes nos servicos publicos de saude, por meio da organizacéo,
desenvolvimento e monitoramento continuo dos instrumentos e ferramentas que
orientam as praticas de atendimento e atencdo a saude na Unidade de Saude.

Os resultados aqui apresentados tém como objetivo proporcionar aos
usuarios um atendimento de qualidade, fundamentado em uma politica de
humanizacgéo, com a atuacdo de profissionais qualificados, comprometidos com

a exceléncia, ética e a humanizacéo do cuidado.

Séo Paulo, 16 de junho de 2025.

Assinado eletronicamente por: Assinado eletronicamente por:
Ana Patricia Barreto Palma Victor Hugo Parrilha
CPF: *** 433.015-** CPF: *** 518.032-**
Data: 26/06/2025 09:48:32 -03:00 Data: 26/06/2025 11:32:29 -03:00
MUND#%5 DIGITAL MUND®#3 DIGITAL
Ana Patricia Barreto Palma Victor Hugo Parrilha Panont
Gerente Administrativo Diretor Técnico

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE — INTS

Hospital Municipal Guarapiranga
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10.ANEXOS

Atas das Comissodes

c‘ FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
ol ' - CODIGO: | REVISAO: 01
ATA DE REUNIAO

hstituto Nacional de Tecnoiogia & Satide FP.SGQ.012 PAGINA: 1/2
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INicIO TERMINO
Comissdo de Cuidados
- Juliana Carvalho 26/05/2025 11h00 11h50
Paliativos
PAUTAS

e Divisdo de responsabilidade videos por equipe multiprofissional.

PARTICIPANTES

e Juliana Carvalho (Psicologa/Presidente)

e André Gasparoto (Médico/Vice-presidente)

e Juliana Santos (Fisioterapeuta RT/membro)

e Wilma Correia (Assistente Social RT/membro)

e Anderson Tomas de Oliveira (Coord. Equipe Multi/membro)

e Patricia Sodré de Oliveira (Nutrigdo/membro)

e Carla Cristina da S. Ferrari (Fisioterapeuta/membro)

e Pamela L. S. Zambrana (Fisioterapeuta/membro)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Abertura da Reuniao
A reunido teve inicio com a leitura da ata da reunido anterior.
Pilula do conhecimento

Discutimos novamente sobre os videos que estdo sendo gravados para o projeto Pilula do
Conhecimento. Juliana (Fisioterapeuta RT) ressaltou a auséncia temporaria de um responsavel pelo
setor de Comunicacdo do hospital para compilar e padronizar os videos. A comissdo decidiu, no
entanto, seguir com o cronograma de gravagdes a fim de evitar mais atrasos. Os videos serdo
produzidos nesta fase e divulgados gradualmente, conforme um cronograma ainda a ser definido.

» Listamos abaixo os temas e os setores responsaveis por cada video.

» Escores de avaliagdo para inserir e acompanhar — Enfermagem

» Paraquem indicar? — Dr. Gasparoto

» Como abordar sobre Cuidados Paliativos — Dr. Gasparoto

» Manejo de drogas (dispneia e dor) — Dr. Gasparoto

» Cuidados na terminalidade — Dr. Gasparoto

» Extubacdo paliativa — Dr. Gasparoto

» Medicina Integrativa — Dr. Edson

» Oxigenoterapia e VNI — Fisioterapia

Anexo do Procedimento PG.SGQ.003 Analise critica pela diregdo
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CODIGO: | REVISAO: 01

hstituto Nacional de Tecnologia e Saude ATA DE REUNIAO FP.SGQ.olz PAGINA 1/3

TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiclo TERMINO

Comiss3o do SCIH Vera Licia Macedo 21/05/2025 11h30 12h30
PAUTAS

e Descritivo das IRAS;

e Auditorias;

e AcOes realizadas.

e Quadro de Pendéncias;

e Gréficos dos indicadores do NEH;

e Quadro da rota Sepse.

PARTICIPANTES

e Jamile Renata Reis (Supervisora de Nutrigdo)

e Silvana Eleodoro (Supervisora de Enfermagem)

e Andreia Toshie Yamaguti (Supervisora de Enfermagem)

e Anderson Tomas Oliveira (Coordenador Multiprofissional)

e Paulo Rodrigo de Souza Barbosa (Analista de Qualidade)

e Gustavo Guimarades Paiva (Téc. De Enfermagem do NSP)

e Daniela Scavone (Coordenadora de Farmacia)

e Alex de Jesus (Enfermeiro Auxiliar do SCIH)

e Robert da Silva (Coordenador de Prestagdo de Contas)

e Juliana Silva Santos (Fisioterapeuta RT)

Vera Lucia dos Santos Macedo (Enfermeira de Vigilancia Epidemiolégica)

Carmen Isabel Souza Domingues (Gerente de Enfermagem)

Maria Cristina Souza Santos (Enf. de Seguranca do paciente)

Raquel Macena Mauro (Coordenadora de Enfermagem)

Luciana Carboni (Supervisora de Farmacia)

Fernanda Pitombo (Supervisora de Enfermagem)

Anexo do Procedimento PG.SGQ.003 Analise critica pela diregdo
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g FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
) ' - CODIGO: | REVISAO: 01
ATA DE REUNIAO

Pt Nacional o Tcnoiga e Saide FP.SGQ.012 |PAGINA: 1/2
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiclI0 TERMINO
Comissdo de Cuidados Eliana C.ristina 21/05/2025 14h30 15h00
com a Pele daSilva
PAUTAS

Pendéncias das reunides anteriores;

Apresentacdo de Resultados dos Tratamento das feridas no més de margo pelo GACAP;
Apresentagdo dos Indicadores de lesdo por pressdao em abril de 2025;

Registros de procedimentos e Evolugdo SMPEP x Faturamento;

Controle dos colchdes pneumaticos;

Nova régua para mensuragao de lesoes;

Treinamentos realizados;

Oficina de coxins artesanais;

Discussao de casos nos setores.

PARTICIPANTES

Gustavo Guimardes Paiva (Téc. Enfermagem NSP)

Maria Cristina Santos (Enfermeira de Seguranga do Paciente)

Paulo Rodrigo S. Barbosa (Analista de Qualidade)

Alana Raquel Rocha (Nutricionista)

Thamara Derencio (Supervisora de Enfermagem)

Francisco José Paulino (Enfermeiro Assistencial)

Wellyngton Stamborovisk (Téc. de Enfermagem)

Bruno Alves do Nascimento (Engenheiro de Seguranga do Trabalho)

Dério Pedro Filho dos Santos (Coordenador de RH)

Arilene Damasceno (Almoxarife)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

As 14h30 do dia 21 de maio de 2025, reuniram-se os citados acima, no Auditério Aquario para
discutirmos a respeito dos resultados obtidos no més de abril, foram apresentados pela
enfermeira Maria Cristina (NSP) ao grupo, iniciando a reunido com resultados de pendéncias da
reunido anterior, informa que foi solicitado a atualizacdo da placa de termometro de lesGes e esta
em andamento e a compra de fraldas XXL estd momentaneamente adiada.

Foram apresentados os resultados dos indicadores de qualidade referente a lesoes de pele, sendo
esses a taxa de lesdes global e setorial, os nimeros de lesGes absolutas por setor, panorama de
lesGes de contexto global, apresentando os indicadores dos setores desde abril de 2025,

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856,
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Comissdo de Etica Arlindo 22/05/2025 14h00 16h00
de Enfermagem
PAUTAS
e Apuragdo de denlncia;
e Apresentagdo de defesa;
e Pendéncias de casos anteriores;
e Comunicagdo de desligamento;
e Posse de novo membro da comissdo.
PARTICIPANTES

e Arlindo Alves Vieira (Enfermeiro — Secretario da Comissdo, atual presidente)

e Willian Ferreira (Téc. de Enfermagem)

e Lucineia Rodrigues (Téc. de Enfermagem)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Aos vinte e dois dias do maio do ano de dois mil e vinte e cinco, reuniu-se a Comiss3o de Etica de
Enfermagem para tratar de questdes pertinentes as denuincias em apuragdo e a composic¢do atual da
comissao.

Inicialmente, foi dado prosseguimento a analise de uma dentncia envolvendo uma suposta caltnia e
difamagdo. O denunciante, técnico de enfermagem, foi ouvido pela comissdo e apresentou os
detalhes de sua queixa. Em seguida, foi solicitada a manifestagdo da profissional denunciada, também
técnica de enfermagem, que encaminhou a comissdo uma carta de defesa por escrito, na qual expos
sua versdo dos fatos e esclarecimentos sobre o ocorrido.

Durante a reunido, também foram discutidos outros casos pendentes, sendo os membros da
comissdo orientados quanto a continuidade das apuracdes necessarias para o devido
encaminhamento de cada situagdo.

Foi ainda comunicado formalmente ao Conselho Regional de Enfermagem (Coren) o desligamento da
colaboradora Tamires Demichili que estava a frente da Comissdo como presidente. Diante disso, o
secretario da comissdo, Arlindo Vieira, assumiu oficialmente a fungdo de presidente, conforme
previsto no regimento interno.

Nada mais havendo a registrar, foi encerrada a reunido, lavrando-se a presente ata para fins de
registro e acompanhamento das atividades da comiss3ao.
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Comiss3o de Ftica Caroline Ramos Barreto 13/05/2025 10:00h 11:00h
Médica
PAUTAS

e Desdobramento do Cédigo de Etica Médica: Capitulo |1l — Responsabilidades do Médico

PARTICIPANTES

e Dra. Lorena Paiva Barreto Miranda — CRM 197.320

e Dra. Caroline Ramos Barreto — CRM 213.118

e Dra. Isabelle Menezes Maciel — CRM 222.390

e Dra. Luna Macedo de Oliveira Campos — CRM 251.301
DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Aos treze dias do més de maio do ano de 2025, foi realizada a reunido ordindria da Comissdo de
Etica Médica do Hospital Municipal Guarapiranga, sob a presidéncia da Dra. Lorena Paiva Miranda,
com a participagao presencial e on-line, dos membros listados acima. O encontro teve como tema
principal de discussdo o Capitulo 11l do Cédigo de Etica Médica — Responsabilidades do Médico,
com o objetivo de reforgar os principios que norteiam a atuagdo médica ética e comprometida com
a dignidade humana.

Durante a reunido, foram lidos e debatidos artigos do referido capitulo, com destaque para os
artigos 12 ao 122, que tratam da responsabilidade integral do médico perante o paciente, a
sociedade e suas instituicdes. O grupo enfatizou o artigo 12, que estabelece que o médico deve
exercer sua profissdo com o maximo de zelo e o melhor de sua capacidade profissional, em
beneficio do paciente. Também foi dado destaque ao artigo 22, que trata da responsabilidade
solidaria do médico em procedimentos realizados em equipe, mesmo quando n3o seja o executor
direto.

A comissdo discutiu casos praticos do cotidiano institucional que exemplificam a importancia da
responsabilidade compartilhada e da conduta diligente. Foram mencionadas situagdes em que
atrasos na avaliagdo clinica, comunicagdo falha entre equipes ou omissGes em registros podem
comprometer a continuidade da assisténcia e gerar implicacbes éticas relevantes.

Com base nos debates, a comissdo deliberou por reforgar, junto ao corpo clinico, a importancia de
manter uma postura ética proativa, inclusive no que se refere a comunicagao clara entre médicos,
respeito a autonomia dos pacientes, e compromisso com o trabalho em equipe. Foi aprovada a
proposta de divulgar um boletim interno com o tema “Responsabilidades do Médico: fundamentos
éticos para uma pratica segura e humana”, contendo trechos do Cédigo de Etica Médica e reflexdes
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TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INicI0 TERMINO
Comissdo do Plano de Bruno Freitas
15h30 16h00
Gerenciamento de Residuos 21/05/2025
PAUTAS

e Pendéncias da ultima reunido;

e Apresentagdo dos indicadores.

PARTICIPANTES

e Bruno Alves Nascimento de Freitas (Engenheiro do Trabalho)

e Agnaldo Allace Melo de Souza (Auxiliar Administrativo)

e Rosana Maria de Souza Reis (Téc. de Seguranca do Trabalho)

e Michael Gustavo Vieira Wodzik (Supervisor Administrativo)

e Raul Tessi (Téc. de Seguranga do Trabalho)

e PauloRodrigo S. Barbosa (Analista de Qualidade)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

reparos dos Abrigos.

onde os requisitos do PGRSS alcancaram 100% de aderéncia.

aplicado Plano de A¢do em conjunto com a Supervisdo de Enfermagem.

No dia vinte e um de maio de dois mil e vinte e cinco no Auditério do Aquario reuniram-se os membros
desta comissdo e demais convidados para a realizacdo da reunido ordindria, como segue abaixo:

0 senhor Bruno Freitas iniciou com a apresentacdo das pendéncias da ultima reunido (conserto das

grades de escoamento do abrigo de residuos externo), Michael informa que ja estdo finalizando os

Houve um acidente por descarte errbneo no més de abril, por conta de caixa coletora de
perfurocortante acima do limite e também por ndo ter acionado o dispositivo de seguranca do Scalp,

As metas de geragao dos residuos foram ajustadas de acordo com a nova realidade do hospital.

No dia quinze de maio de dois mil e vinte e cinco, houve uma auditoria interna do SEDE S&o Paulo,
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TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INicio TERMINO
Comissdo de Ana Luiza Oliveira / 07/05/2025 10:00h 11:00h
Humanizagdo Nicole Caetano
PAUTAS

e Prontuario Afetivo;
e Desejo Paciente;

e Celebragcdo ecumeénica;
e Dias das Maes;
e Projeto Gidedes.

e Semana da Enfermagem;

e Apresentacdo das novas secretarias e saida de membros;

PARTICIPANTES

e MariaJakeline Barbosa (Aux. Adm. Equipe Multi)

e Carmen Isabel Domingues (Gerente de Enfermagem)

e Paulo Rodrigo Souza (Analista de Qualidade)

e Kamila Tamara Sales (Supervisora de Qualidade)

e Ana Luiza Oliveira (Auxiliar Adm)

e Nicole Tedfilo (Auxiliar Adm da Ouvidoria)

e Yasira Ramirez (Auxiliar Adm)

e |zadora Mariani (Secretaria Excecutiva)

e Fabiane Evol (Enfermeira)

e Caio Moreira (Auxiliar Adm do RH)

e Kénia Oliveira (Superv. De Enfermagem)

e Dayanne Lais Oliveira (Aux. Adm. Humanizagao)

e Patricia Castro (Assistente Adm. Faturamento)

e Victor Amado (Assistente Adm. Faturamento)

e Paula Hiratsuka (Analista de Saude)

e Wilma Correia (Assistente Social)
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Comissdo de Medicina
; . Nicole Tedfilo 21/05/2025 13h30 14h00
ntegrativa

PAUTAS

e Indicadores do més de abril de 2025: Ozbnioterapia, Hipnoterapia, Cromoterapia, Aromoterapia.
e Indicador trimestral: Ozonioterapia, Hipnoterapia, Cromoterapia, Aromoterapia.
e PICs: Constelagdo Familiar.

PARTICIPANTES

e Edson Ono (Médico Integrativista)

e Paula Hiratsuka (Analista de Saude)

e Ddrio Pedro Santos (Coordenador de RH-DP)

e Shirley Schunck (Enfermeira de Gestdo de Alta)

e Monique Evelyn Souza (Auxiliar Adm do NEP)

e Elisa Roasio (Enfermeira Auditora)

e Anilliam Silva (Fisioterapeuta)

e Anderson Tomas Oliveira (Coordenador Multiprofissional)

e Juliana Silva Santos (Fisioterapeuta RT)

e Wellington Stambarowisk (Técnico de Enfermagem)

e Jamile Renata Reis (Supervisora de Nutrigdo)

e PauloRodrigo S. Barbosa (Analista de Qualidade)
DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Nesta reunido foram apresentados em forma de grafico e numerais o total de pacientes atendidos,
total de atendimentos, altas hospitalares, dbitos, solicitado pela enfermagem, alta por lesdo, nimero
de lesGes por pressdo, numero de ndo lesdes por pressdo, frequéncia de sessdes de 03, taxa de
complicagdo relacionada 03, taxa de melhora na qualidade de vida-dor-odor, taxa de eficacia da o3 -
dor-odor, busca ativa (taxa de avaliagdo inicial 03), taxa de avaliagdo inicial de ozbnioterapia e nimero
de interagdo em conjunto com equipe multidisciplinar dentro do més de abril.

Exibidos os comparativos dos ultimos trés meses entre o nimero de pacientes, atendimentos, lesdo
por pressdo, lesdo por ndo pressdo e consumo de cilindros de oxigénio. Apresentadas também as
imagens que mostram a evolugdo na redugdo de lesGes em pacientes.

Doutor Edson Ono da inicio a explicagdo a respeito da Constelagdo Familiar: pratica terapéutica que
busca transformar padrdes e ressignificar experiéncias pessoais por meio da percepg¢do de como as
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Comiss3o de Educacdo | Monique Evelyn 21/05/2025 14h00 14h30

Permanente Ap. de Souza

PAUTAS

e Acgoes e melhorias;

e Planilha de indicadores e treinamentos;
e Resultados dos indicadores;

e Grafico de resultados do NEP;

e Controle dos estagios.

PARTICIPANTES

e Bruno Alves nascimento de Freitas (Engenheiro seg. do trabalho)

e Paulo Rodrigo de Souza Barbosa (Analista de Qualidade)

e Dario Pedro dos Santos Filho (Coordenador de RH)

e Monique Evelyn Aparecida de Souza (Auxiliar Administrativo)

e Alex de Jesus (Enfermeiro Aux. Do SCIH)

e Gustavo Guimardes Paiva (Téc. de Enfermagem do NSP)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

No dia 21 de maio de 2025, as 14h, foi iniciada a reunido da Comissdo do Nucleo de Educagdo
Permanente (NEP), com o objetivo de apresentar os dados e resultados referentes ao més de abril.
A reunido foi conduzida pelo Coordenador de Recursos Humanos, Sr. Dario Pedro, representante
do NEP, que apresentou a pauta, abordando as pendéncias e as agdes desenvolvidas ao longo do
més.

Durante a reunido, foi discutida a implantagdo do formulario de avaliagdo de reacgdo aos
treinamentos, uma exigéncia da sede para capacitagdes com duragdo superior a duas horas. O
formulario, que estava em fase de testes, foi finalizado e implementado nos treinamentos
realizados em abril.

O Sr. Dario destacou que, conforme apontado na Ultima auditoria da sede, foi identificada a
necessidade da elaborac¢do de um protocolo especifico para os multiplicadores, bem como de um
plano de disseminagao dos treinamentos internamente. Informou ainda que o referido protocolo
ja esta concluido e serd encaminhado ao setor da Qualidade para validag3o.

Outro tema relevante abordado foi a aquisicdo de equipamentos para a sala de simulagdo
realistica, localizada na Sala de Treinamento 2. No momento, estd sendo realizada uma verificacdo
junto ao setor de Patrimonio para viabilizar a aquisi¢do.
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ATA DE REUNIAO

CODIGO:
FP.5GQ.012

REVISAO: 01

PAGINA: 1/3

TIPO DE REUNIAO

Comissdo de Seguranca

REDATOR

Gustavo Paiva

DATA

INiclo

TERMINO

09:30

08:30
do Paciente 21/05/2025

PAUTAS

Pendéncias da ultima reunido
Rotinas implementadas

Planilha de NC

Registros de Nao Conformidades
Conformes (visita técnica)

Acoes

PARTICIPANTES

Maria Cristina Santos (Enfermeira de Seguranca do Paciente)

Gustavo Guimardes (Téc. De Enfermagem do NSP)

Luciana de Oliveira (Supervisora de Farmacia)

Vera Lucia de Macedo (Enfermeira da Vigilancia Epidemioldgica)

Anderson Tomas de oliveira (Coordenador Multiprofissional)

Paulo Rodrigo Barbosa (Analista da Qualidade)

Jamile Renata Reis (Supervisora de Nutrigdo)

Daniela Scavone (Coordenadora de Farmacia)

Maurivania dos Santos (Enfermeira Assistencial - BTV)

Alessandro Dias (Enfermeiro Assistencial - Sabia)

Silvana Eleodoro (Supervisora de Enfermagem - BTV/BIF)

Andreia Toshie Yamaguti (Supervisora de Enfermagem - Sanhagu/Sabia)

Alex de Jesus (Enfermeiro Aux. do SCIH)

Thamara Derencio (Supervisora de Enfermagem - Arara)

Carmen Isabel Domingues de Souza (Gerente de Enfermagem)
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al ATA DE REUNIAO cOniGo:  (REVISAO:01

Instituto Naconal de Tecnologia e Saude FP_SGQ.OIZ PA'GlNA: 1/3

TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiCIO TERMINO
Comissao de Revisao

L Patricia Castro 22/05/2025 11h00 11h40
de Prontuarios
PAUTAS
e Plano terapéutico/Plano de alta;
e Previsdo de alta;
e Documentagdo em Prontudrios;
e Revisdo Foms;
e Procedimentos ndo langados.
PARTICIPANTES

e Dr. André Gasparoto (Médico Diarista)

e Juliana Santos (Fisioterapeuta RT)

e Elisa Bontempi (Enfermeira Auditora)

e Patricia Castro (Assistente de Faturamento)

e Maria Cristina Souza (Enfermeira Qualidade)

o Shirley Ferreira Schunck (Enfermeira de Gestdo de Altas)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Juliana iniciou a reunido falando sobre o prontudrio que analisou. Trouxe a questdo relacionada ao

plano terapéutico e ao plano de alta.

Shirley deu continuidade ao tema, pontuando que houve uma melhora no plano, mas ainda existem
lacunas na previsdo de alta. As abas que foram criadas no sistema ainda ndo estao sendo
preenchidas devidamente. Ela também ressaltou a importancia de pontuar com a equipe
multiprofissional sobre a avaliagcdo do paciente para alta e a renovagio do plano terapéutico.
Comentou que para que a alta seja qualificada, a equipe precisa estar atenta e comprometida com

essa questao.

Shirley prosseguiu, trazendo pendéncias encontradas em seu prontudrio revisado: prontuario
10478: auséncia de histdrico de enfermagem na admissdo e falta de prescricdao de enfermagem nos
dias 08 e 09/04; prontuario 10489: auséncia de prescricdo de enfermagem no dia 12/04 e auséncia

de dupla checagem pelo técnico no dia 16/04.
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