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RELATORIO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES prestadas nas

competéncias de Abril de 2025, na unidade Hospital Municipal Guarapiranga,
Sao Paulo/SP, pelo Instituto Nacional de Tecnologia e Saude — INTS, entidade

de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizagéo Social.

CONTRATANTE
Prefeitura do Municipio de S&o Paulo por meio da sua Secretaria

Municipal de Saude e interveniéncia da Autarquia Hospitalar Municipal.

N° CHAMAMENTO PUBLICO
Processo N° 6110.2019/0005666-0.

N° CONTRATO DE GESTAO
001/2020 - SMS.G / AHM.

OBJETO CONTRATUAL

Prestacdo de servicos especializados na implementacdo, gestéo,
monitoramento e avaliacdo de 120 (cento e vinte) leitos de cuidados
prolongados, em atendimento a demanda de hospitais municipais desta cidade,
consoante Portaria do Ministério da Saude n.° 2.809/2012.

Prorrogacdo do Contrato de Gestao Emergencial pelo periodo de 01 (um)
més, a partir de 01 a 31/05/2022 com 186 leitos (cento e oitenta seis leitos),

conforme Plano de Trabalho.

CNES
0161438.

ENDERECO
Estrada da Riviera, 4742 - Riviera Paulista — Sao Paulo/SP CEP -
04916000.
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Atendimento 24hrs, todos os dias.
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Simone Araujo — Diretora Geral

Dr. Victor Hugo Parrilha Panont — Diretor Técnico

Dr. André Luiz Parrilha Panont — Coordenacao Médica

Carmen Isabel Domingues de Souza — Geréncia de Enfermagem
Daniele de Mello Martorano — Coordenagéo de Enfermagem

Raquel Francisca de Mascena Mauro — Coordenacao de Enfermagem
Anderson Tomas de Oliveira — Coordenacgao Multiprofissional

Dario Pedro dos Santos Filho — Coordenacgéo de Recursos Humanos
Paulo Henrique Ferreira Lopes — Coordenacéo Financeira

Robert da Silva — Coordenacgéao de Prestacao de Contas

Daniela Scavone — Coordenacao de Farmécia

COMISSAO DE ELABORACAO

Larissa de Jesus Ferreira — Analista de Recursos Humanos

Paulo Rodrigo de Souza Barbosa — Analista de Qualidade

Kamila Tamara de Oliveira Sales — Supervisora de Qualidade
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1. O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE

O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) € uma organizacao
social sem fins lucrativos, certificada pelo CEBAS — Certificacdo de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social na area de Saude, com foco na pesquisa e
inovacdo das melhores praticas tecnoldgicas para a gestdo publica e operacéo
de unidades nas areas de saude no Brasil.

Ao longo de quinze anos, o INTS ja contribuiu para a gestao de diversos
municipios brasileiros nos estados da Bahia, Sdo Paulo, Goias, Espirito Santo,
Ceard, Sergipe e Minas Gerais aplicando as melhores praticas tecnoldgicas e de
inovacdo. O INTS concentra sua base corporativa e de operagdes na cidade de
Salvador — BA, onde conta com uma equipe extremamente qualificada para
atender as necessidades do setor publico brasileiro nas areas da Saude,
Educacéo e da Assisténcia Social. Além da estrutura administrativa, o INTS é
registrado em todos os conselhos de classes de suas areas de atuacao.

A estrutura organizativa do INTS é composta por um Conselho
Administrativo; Presidéncia; Superintendéncias Geral, de Planejamento e de
Relagdes Institucionais; Diretorias Geral, de Projetos, de Contratos,
Administrativa, Financeira, de Tecnologia, Infraestrutura e Juridica que, juntos
com a equipe, atuam diretamente na organizagdo, execucao, avaliagdo e
auditoria dos contratos vigentes, bem como na busca de novos contratos com

vistas a ampliacao do rol de unidades geridas pelo INTS.
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O INTS recebeu, em 2021, o Certificado que garante a manutencao do
Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 9001, versdo 2015. Isto valida as
atividades do Instituto junto a gestdo dos contratos com érgaos publicos relativos
a prestacdo de servigos nas areas de saude, educacdo e assisténcia social. O
certificado agora tem validade até fevereiro de 2024, com auditorias de
manutenc¢ao anual.

O INTS assume o compromisso com a qualidade dos produtos e servigos,
com a eficiéncia operacional e com a satisfacdo dos usuéarios. No campo da
saude, o INTS visa o gerenciamento, operacionalizacdo e organizacao dos
servicos de saude, prestando assisténcia seguindo os principios de diretrizes do
Sistema Unico de Salde (SUS), em busca de ser lider atuante, empenhado no
desenvolvimento e implantacdo de melhoria continua dos requisitos do Sistema

de Gestao de Qualidade.

2. HOSPITAL MUNICIPAL GUARAPIRANGA

O Hospital Municipal Guarapiranga deu inicio as suas atividades em junho
de 2020 com a ativacdo de 40 leitos de Unidade de Terapia Intensiva e 20 leitos
de Enfermaria para pacientes acometidos pelo COVID-19. Em seu primeiro ano
de atuacéo, a unidade ampliou seus leitos para 190 leitos de Unidade de Terapia
Intensiva e 69 de enfermaria.

Com a reducédo dos casos de SARS COVID-19, a partir de maio de 2022
o Hospital Municipal Guarapiranga passou a tornar um equipamento de saude
de 186 leitos, atuando em duas frentes:

o Como retaguarda de unidade priméarias (AMA e UPA) da regido

SUL, preferencialmente, mas operando com as demais unidades do

Municipio de Sao Paulo, havendo leitos disponiveis, regulando pacientes

de clinica médica que necessitam de internamento para término de seu

tratamento, liberando os leitos de porta de entrada a populagéo.

H Unidade de Cuidados Prolongados que se destinam a pacientes

em situacdo clinica estavel, que necessitam de reabilitacdo e/ou

O
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adaptacdo a sequelas decorrentes de processo clinico, cirargico ou

traumatologico.

A unidade atua em busca da satisfacdo de seus pacientes assistidos se
comprometendo com o atendimento humanizado. Preza pela participagéo social

na gestao, para o desenvolvimento e melhoria da assisténcia prestada.

2.1. PERFIL EPIDEMIOLOGICO
O Hospital Municipal Guarapiranga, como uma unidade de saude de
"porta fechada", atende a pacientes encaminhados pela Central de Regulacao
de Ofertas de Servicos de Saude (CROSS). A seguir, apresento um perfil
epidemiologico baseado nas informacdes conhecidas sobre os servigos
prestados e a populacao atendida.
Distribuicdo de Leitos
O Clinica Médica Agudos: 50 leitos;
©" Unidade de Terapia Intensiva (UTI): 30 leitos;
© Retaguarda para Cuidados Prolongados Adultos: 100 leitos;
(+)

Retaguarda para Cuidados Prolongados Pediatricos: 6 leitos.

Grafico 01 — Dimensionamento de Leitos

Clinica Médica Agudos

B Unidade de Terapia Intensiva
(UTI)

M Retaguarda para Cuidados
Prolongados Adultos

Retaguarda para Cuidados
Prolongados Pediatricos

Fonte: Dados internos da instituicdo hospitalar.
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2.2.  PRINCIPAIS DOENCAS E CONDICOES TRATADAS

O Clinica Médica: Doencas Crodnicas: Hipertensado, diabetes, doencas
cardiovasculares. Doencas Respiratérias: Asma, doenga pulmonar
obstrutiva crénica (DPOC), pneumonia. Doencas Infecciosas:
Infec¢cBes urinarias, gastroenterites.

O Unidade de Terapia Intensiva (UTI): Cuidados Criticos: Pacientes com
insuficiéncia respiratoria aguda, sepse, choque séptico. Pos-
operatorio de Alta Complexidade: Pacientes que necessitam de vigilancia
intensiva apos cirurgias complexas. Trauma: Tratamento de pacientes
com traumas graves, acidentes de transito, quedas.

O Cuidados Prolongados Adultos: Reabilitacdo e Cuidados Paliativos:
Pacientes com necessidade de reabilitacdo apds eventos agudos ou
doencas crbnicas em fase avancada. Doencas Neurodegenerativas:
Alzheimer, Parkinson, esclerose multipla.

O Cuidados Prolongados Pediatricos: Condicbes Crbnicas Pediétricas:

Paralisia cerebral, distrofia muscular, doencas metabdlicas.
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Gréafico 02 — Relacao de CIDs Registrados nos Atendimentos
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Fonte: SMPEP.

2.3. DADOS DEMOGRAFICOS

O Faixa etaria: Atendimento de pacientes desde pediatricos até idosos, com
um foco significativo em adultos e idosos devido a alta prevaléncia de
doencas cronicas.

O Género: Atendimento equitativo a homens e mulheres.

Tabela 01 — Atendimento por Faixa Etaria.

FAIXA ETARIA JANEIRO
0-12 anos
13 - 18 anos
19 - 35 anos
36 — 60 anos
Mais de 60
anos

184

Fonte: SMPEP.
Grafico 03 — Atendimento por Faixa Etéria

ABRIL

®m0-12anos

m13-18 anos
19-35anos

W36 - 60 anos

B Mais de 60 anos

Fonte: SMPEP.
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Tabela 02 — Atendimento por Género

FAIXA ETARIA JANEIRO
Feminino

Masculino

Outros

Fonte: SMPEP.

Gréfico 04 — Atendimento por Género

ABRIL

0%

B Feminino
H Masculino

Outros

Fonte: SMPEP.

Tabela 03 — NUmero de Atendimentos x admissdes x altas.

INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Atendimentos 328 291 312 325
Admissodes 166 125 147 150
Altas 140 102 115 129

Fonte: SMPEP.
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Grafico 05 — Atendimentos x Admissdes x Altas

B Atendimentos B AdmissOes Altas

328
312 325

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério SMPEP.

3. ESTRUTURA DO SERVICO

3.1. RECURSOS HUMANOS

O Hospital Municipal Guarapiranga é composto por uma forca de trabalho
robusta, com aproximadamente 900 profissionais distribuidos em véarias frentes
de atuacdo, conforme quadro abaixo. Esses profissionais incluem equipes
administrativas, assistenciais e de apoio. Contamos com uma equipe
diversificada e especializada para atender as necessidades de saude da
populacdo, garantindo um atendimento de qualidade. A integracdo e a
colaboragéo entre as equipes administrativas, assistenciais e de apoio séo

fundamentais para o bom funcionamento da unidade.

Tabela 04 - Quantitativo de Recursos Humanos (Colaboradores
Contratados CLT)

FUNGAO QTD COLABORADORES

ALMOXARIFE

ANALISTA ADM PLENO

1
8
ANALISTA ADMINISTRATIVO JR 2
3

ANALISTA ADMINISTRATIVO SR

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
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ANALISTA DE DP

ANALISTA DE QUALIDADE

ANALISTA DE RH

ANALISTA DE SAUDE SR

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

ASSISTENTE DE DP

ASSISTENTE DE RH

ASSISTENTE FATURAMENTO

ASSISTENTE SOCIAL

ASSISTENTE SOCIAL RT

AUX. DEPARTAMENTO PESSOAL

AUXILIAR ADM PLENO

RIN|lRr[RrR|lo|NM|RPr|RlO|R|w|RL]|N

AUXILIAR ADMINISTRATIVO JR

AUXILIAR ADMINISTRATIVO JUNIOR

=
[é)]

AUXILIAR ADMINISTRATIVO PLENO

[
N

AUXILIAR DE ALMOXARIFE

6]

AUXILIAR DE ENFERMAGEM

[EnY
=

AUXILIAR DE RH 1

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1

AUXILIAR FARMACIA 27

AUXILIAR LAVANDERIA 10

COORDENADOR (A) ADM FINANCEIRO

COORDENADOR DE ENFERMAGEM

COORDENADOR DE FARMACIA

COORDENADOR DE PRESTACAO DE CONTAS

COORDENADOR DE RH

COORDENADOR MULTIPROFISSIONAL RT

DIRETOR GERAL

DIRETOR TECNICO

ENCARREGADO (A) OUVIDORIA

RlRr|lRrlRr|Rr|Rr|[Rr|R[N]R

ENFER. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

ENFERMEIRO

©
J

ENFERMEIRO ADMINISTRATIVO

ENFERMEIRO AUDITOR

ENFERMEIRO CCIH

ENFERMEIRO CME

ENFERMEIRO DA SEGURANCA DO PACIENTE

ENFERMEIRO DO TRABALHO

YRR

ENFERMEIRO EDUCAGAO CONTINUADA

O




oy

'I'm GNTS susmwm I3 sRo PAULO
Gua ':;Ip'?:;'rcalsaa' | == SAUDE
25

ENFERMEIRO(A) ESTOMATERAPEUTA 1
ENGENHEIRO DE SEGURANGCA DO TRABALHO 1
FARMACEUTICO 9
FATURISTA 1
FISIOTERAPEUTA 71

FONOAUDIOLOGO

FONOAUDIOLOGO RT

GERENTE DE ENFERMAGEM

JOVEM APRENDIZ

MOTORISTA

NUTRICIONISTA

PSICOLOGO HOSPITALAR

PSICOLOGO RT

SECRETARIA EXECUTIVA

SUPERVISOR (A) NUTRICAO RT

SUPERVISOR DE ENFERMAGEM

SUPERVISOR DE FARMACIA

SUPERVISOR DE FISIOTERAPIA RT

SUPERVISOR DE SAUDE

SUPERVISOR OPERACIONAL

SUPERVISOR QUALIDADE

SUPERVISOR TI

TECNICO DE INFORMATICA

TECNICO DE RADIOLOGIA

TECNICO DE RADIOLOGIA RT

Rrlr|lold|lr|lRlW|R|R|[RP|lo|lrR|R|RlO|lOo|R[N|R|[R]|N

TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO

TECNICO ENFERMAGEM 279
TERAPEUTA OCUPACIONAL RT 1
Total Geral 663

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Tabela 05 — Servicos Médicos

ESPECIALIDADES TOTAL

CIRURGIA GERAL 1
CLINICO GERAL 75
NEFROLOGISTA 2

INFECTOLOGISTA 1

CIRURGIA VASCULAR 1
PALIATIVISTA 1
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PEDIATRIA

PSIQUIATRIA

GERIATRIA

CARDIOLOGISTA

1
1
1
NUTROLOGIA 1
1
1

INTENSIVISTA
TOTAL GERAL 87
Fonte: Relacéo de Colaboradores — GlobalMed.

Tabela 06 — Quantitativo de Colaboradores Terceirizados

FUNCAO ‘ QTDE. COLABORADORES
ANALISTA DE LABORATORIO 4
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 2
AUXILIAR DE COZINHA 8
AUXILIAR DE LIMPEZA 68
AUXILIAR DE SERVIGCOS GERAIS 4
AUXILIAR MANUTENCAO PREDIAL 3
COORDENADORA DE UNIDADE 1
COPEIRO 14
COZINHEIRO 4
DENTISTA 3
ELETRICISTA 4
ENCARREGADO 4
ENFERMEIRA 2
ENGENHEIRO SUPERVISOR 1
ESTOQUISTA 1
JARDINEIRO 3
LIMPADOR DE VIDROS 1
MEDICOS 85
MOTORISTA 6
NUTRICIONISTA 1
PORTEIRO (A) 16
REPRESENTANTE ADMINISTRATIVO 1
SUPERVISOR MANUTENGAO PREDIAL 1
SUPERVISORA 1
TECNICO DE ENFERMAGEM 6
TECNICO DE LABORATORIO 2
TECNICO DE MANUTENCAO PREDIAL 3
TECNICO DE REFRIGERACAO 1
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TECNICO DE SAUDE BUCAL 3
TECNICO EM NUTRICAO 2
VIGILANTE 20

OTA RA

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

3.1.1. Recursos Humanos
O setor de Recursos Humanos, ou RH, é responséavel por gerenciar o
capital humano de uma organizag&o. Suas principais atribui¢cdes incluem:
©" Recrutamento e Selecéo;
Engajamento;
Treinamento e Desenvolvimento;
Beneficios;

Planos de Carreira;

© © 0 0 ©

Remuneracéo.

O RH desempenha um papel estratégico, ndo apenas lidando com
questbes operacionais relacionadas aos funcionarios, mas também

influenciando diretamente o desempenho organizacional e a cultura corporativa.
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Tabela 07 — Indicadores de Recursos Humanos
INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Turnover total <5% 2,4% 2,1% *2,4% 2,18%
Turnover
<5% 2,5% 1,43% *2,8% 1,38%
enfermagem
Numero de
treinamentos de M/R 1 1 1 0
rh
Numero de
colaboradores M/R 19 14 19 11
admitidos
Numero total de
colaboradores da 671 667 666 669 663
instituicao
Numero de
demissobes a
. M/R 12 10 9 7
pedido do
colaborador
Numero de
demissbes por M/R 8 4 4 11
parte da empresa
Numero total de
N M/R 20 14 13 18
demissbes
Numero total de
admissoes M/R 9 9 13 4
enfermagem
Numero de
demissoes M/R 11 10 8 7
enfermagem

Fonte: Relatério Interno — Coordenacgao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

*Houve retifica¢éo nos dados de turnover referentes ao més de margo.




-l-M; » || CIDADE DE
Hospital Municipal O‘HTS SUS ‘.‘\ % SAO PAUI-O
Guarapiranga SAUDE

29

Grafico 06 — Turnover Total x Turnover de enfermagem

2,80%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Turnover total M Turnover enfermagem
Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréafico 07 — NUmero de treinamentos de RH

0

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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Grafico 08 — Numero de colaboradores admitidos

B Numero de colaboradores admitidos

19 19
14
11

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréfico 09 — Relacao de demissdes

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Numero de demissGes a pedido do colaborador

B NUumero de demissdes por parte da empresa

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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Grafico 10 — Relacdo de admissédo x demissdes na enfermagem
13

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Numero total de admissdes enfermagem

B Numero de demissdes enfermagem

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

3.1.2. Departamento Pessoal
O Departamento Pessoal garante que todas as questbes administrativas
e legais relacionadas aos colaboradores sejam tratadas de forma eficiente e
conforme as normativas vigentes. Algumas das principais funcbes e
responsabilidades do Departamento Pessoal:
O Administracao de Pessoal,

Folha de Pagamento;
Beneficios e Compensacoes;
Relacdes Trabalhistas;
Cumprimento Legal;

Treinamento e Desenvolvimento;

© © O © 0 ©

Saude e Seguranca do Trabalho;
O Gestdo de Conflitos.
Essas funcdes ajudam a garantir que a gestéo hospitalar seja eficiente e
cumpra com todas as obrigacdes legais e éticas relacionadas aos colaboradores,
promovendo um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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Tabela 08 — Indicadores de Departamento Pessoal

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
VEEEE Meta em 3,10% 6% 5,35% 8,69%
absenteismo geral revisao
Taxa de
absenteismo Meta em 4,54% 4,06% 4,88% 12,00%

revisao

enfermagem
Taxa de horas
HELEIEGET 85,00% 96,75% 96,82% 95,34% 93,00%
enfermagem
Numero de horas
HELEIEGET 51.448h 49.775h 51.201h 53.738h 47.908h
enfermagem
NUmero de
colaboradores de M/R 65 39 42 39
férias

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 11 — Relacdo de absenteismo

12,00%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Taxa de absenteismo geral B Taxa de absenteismo enfermagem

Fonte: Relatorio Interno — Coordenagéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.
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Grafico 12 — Taxa de horas trabalhadas na enfermagem

96,75% 96,82%
95,34%
93,00%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 13 — Namero de horas trabalhadas na enfermagem

53.738
51.201
49.775
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O ‘L. .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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Grafico 14 — Numero de colaboradores de férias
65
42
39
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

3.1.3. Medicina Ocupacional
A Medicina Ocupacional é uma area especializada dentro do campo da

saude ocupacional que se dedica a protecdo da saude dos colaboradores no
ambiente de trabalho. Aqui estdo alguns pontos importantes sobre a Medicina
Ocupacional:

O Prevencdo e Assisténcia;

©" Vigilancia da Saude Ocupacional,

O Avaliacdes Ambientais;
O Aspectos Psicossociais;
(4]

Normas e Legislagéo.

Tabela 09 — Indicadores Medicina Ocupacional

METAS JANEIRO FEVEREIRO

INDICADOR

Taxa de exames
admissionais

| MARGO
Taxa de exames

demissionais
Taxa de exames

periddicos

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
O DO © /NTSBrasil

Salvador-BA | CEP: 41810-012,
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reahzados no
prazo
Taxa de
colaboradores
afastados por 0% 1% 1% 1% 1%
acidentes de
trabalho
NuUmero de
0 223 270 304 302
atestados no més
NuUmero de
. 0 31 24 21 58
afastados (inss)
Numero de
afastados 0 13 5 15 24
(gestantes)
Nuamero de
afastados (licenca 0 8 9 8 16
a maternidade)
Numero de
atestados por 0 22 51 55 10
sindrome gripal
Numero de dias
. 0 516 666 755 764
perdidos

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.
Grafico 15 — Taxa de Exames

100%100%100% 100%100%100% 100%100%100% 100%100%100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Taxa de exames admissionais
B Taxa de exames demissionais

Taxa de exames periddicos realizados no prazo

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgéo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.
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Gréfico 16 — Taxa de colaboradores afastados por acidentes de trabalho

1% 1% 1% 1%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Taxa de colaboradores afastados por acidentes de trabalho

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréfico 17 — Relacao de atestados

304 302

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Numero de atestados no més M Numero de atestados por sindrome gripal

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O ‘L. .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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Gréfico 18 — Relacao de afastados

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B NUumero de afastados (inss)
B Numero de afastados (gestantes)

Numero de afastados (lincenca a maternidade)

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 19 — Numero de dias perdidos (atestados)

755 764
666
516 I
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Numero de dias perdidos

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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3.1.4. Seguranca Do Trabalho

A Seguranca do Trabalho é essencial para garantir um ambiente seguro e
saudavel para os trabalhadores, além de contribuir significativamente para o bom
funcionamento e a produtividade das organizacGes. Aqui estdo alguns pontos

importantes sobre a Seguranca do Trabalho:

© Normas e Regulamentacoes;

o Prevencéao de Acidentes e Doencas Ocupacionais;
© Reducéo de Custos;

o Gestéo de Riscos;

© Cultura de Seguranca.

Tabela 10 — Indicadores Seguranca do Trabalho

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Taxa de acidentes
materiais 0% 0% 100% 50% 50%
biol6gicos
Taxa de acidentes
0% 100% 0% 50% 50%
de perfuro
Taxa de inspe¢Oes 100% 100% 100% 100% 100%
Taxa de frequéncia
: < 40% 0,15% 0.15% 0.29% 0,29%
de acidentes
Numero de EPI's i
S Quanto maior, 292 335 409 266
distribuidos melhor
Numero de
EIREINEIS i
) Quanto maior, 45 71 118 16
realizados pelo melhor
sesmt
Nuamero de )
participacdes nos Quanto maior, 768 604 990 544
) melhor
treinamentos
NUmero de nao _
. uanto maior,
conformidades Q 30 23 16 13
melhor
detectadas
Namero de _
. = anto maior,
intervencées Qu ' 32 44 99 451
7 melhor
ergonémicas
Numero total de
0 1 1 2 2

acidentes
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Acidentes
ocupacionais

devido descarte
errébneo

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

ANALISE CRITICA — SEGURANCA DO TRABALHO
Houve um acidente por descarte errbneo e outro por mordida de paciente.
Acionado Plano de A¢do em conjunto com a supervisao.
Contamos com a intervencdo da CIPA como multiplicadores, justificando o
aumento das intervencgoes.
No primeiro trimestre intensificamos a entrega dos EPI's para aqueles
colaboradores que ndo retiravam regularmente, ocorrendo a diminuicdo da

distribuicdo. Quanto ao numero de treinamentos houveram menos temas.

Gréfico 20 — Taxa de Acidentes bioldgicos e perfuros

100% 100%
50% 50% 50% 50%

0% 0% I”l

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

M Taxa de acidentes materiais biolégicos M Taxa de acidentes de perfuro

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
0800 799 9956
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Gréfico 21 — Taxa de inspecdes
100% 100% 100% 100%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Gréfico 22 — Taxa de frequéncia de acidentes

0,29% 0,29%
] ] I l
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O ‘L. .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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Grafico 23 — Numero de EPI’s distribuidos

409
335
292
I 266

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 24 — Relacdo de treinamentos

990

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Numero de treinamentos realizados pelo sesmt

B Numero de participagdes nos treinamentos

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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Gréafico 25 — Numero de nao conformidades detectadas

30
23
16
I |

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Grafico 26 — Numero de intervencdes ergondmicas

451
99
- . .
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O ‘L. .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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Gréfico 27 — Relacao de acidentes

0 0

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Numero total de acidentes

B Acidentes ocupacionais devido descarte erréneo

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéao de Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

3.2. APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO

O principal objetivo do SADT é fornecer suporte aos profissionais de
saude no processo de diagnostico dos pacientes. Isso significa que os exames
realizados no SADT ajudam a confirmar ou descartar diagnosticos, monitorar o
progresso das doencas, orientar tratamentos adequados e melhorar a qualidade
do cuidado prestado.

No contexto especifico do Hospital Municipal Guarapiranga, o SADT é
composto pelo laboratério de andlises clinicas, servico de imagem (Raio x e

USG), e métodos graficos como o eletrocardiograma.

3.2.1. Radiologia

Tabela 11 — Indicadores de Radiologia (Geral Hospitalar)

INDICADOR METAS JANEIRO ‘ FEVEREIRO MARCO ABRIL
Taxa de falhas

de exames
(qualidade de
imagem)

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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<10% 15% 17% 15% 16%
neutro 327 334 333 428
guanto menor, 2 2 1 3
melhor
guanto menor, 48 56 49 70

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Observagao: Falhas sé@o os exames que nado foram realizados devido a algum erro ou imprevisto. J& os exames repetidos

sdo aqueles que precisam ser refeitos, geralmente devido a falhas no procedimento anterior, como, por exemplo, quando

€ necessario colocar uma sonda e o exame precisa ser repetido.

Tabela 12 — Indicadores de Radiologia (Clinica Médica)

INDICADOR
Taxa de falhas
de exames
(qualidade de
imagem)

Taxa de
repeticéo de
exames
Numero de
exames
Numero de
falhas de
exames
Numero de
exames
repetidos

JANEIRO ‘ FEVEREIRO

METAS MARCO ABRIL
<10% 0,92% 0,00% 0,00% 0,62%
<10% 17% 18% 8% 20%
neutro 109 114 87 161

guanto menor, 1 0 0 1
melhor

quanto menor, 18 21 7 3
melhor

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 13 — Indicadores de Radiologia (Unidade de Terapia Intensiva

INDICADOR

METAS

Taxa de falhas

de exames
(qualidade de
imagem)

Beija- Flor)

JANEIRO ‘ FEVEREIRO

MARCO

ABRIL
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Taxa de
repeticéo de <10% 8% 16% 17% 14%
(SENES
Namero de

neutro 101 108 112 111
(SENES
Nuamero de
falhas de guanto menor, 0 0 1 1

melhor
SYCNES
NUmero de
exames quanto menor, 8 17 19 16

) melhor

repetidos

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 14 — Indicadores de Radiologia (Unidade de Terapia Intensiva Bem-

Te-Vi)

INDICADOR METAS JANEIRO ‘ FEVEREIRO MARCO ABRIL
Taxa de falhas
?C?uz(i:;n dees de <10% 0% 0% 0% 0%
imagem)
Taxa de
repeticéo de <10% 11% 9% 19% 3%
exames
Numero de
exames neutro 64 47 67 64
Numero de
falhas de quanto menor, 0 0 0 )
exames
Numero de
exames quanto menor, 7 4 13 2

melhor

repetidos

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 15 — Indicadores de Radiologia (Cuidados Prolongados)

INDICADOR

METAS

Taxa de falhas
de exames
(qualidade de
imagem)

<10%

2,44%

JANEIRO ‘ FEVEREIRO

4%

MARCO

0%

ABRIL

0%

Taxa de
repeticéo de
D CINES

<10%

29%

8%

8%

25%

NUmero de
exames

neutro

41

50

50

80
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INDICADOR
Taxa de falhas
de exames
(qualidade de
imagem)

Taxa de
repeticdo de
exames
Numero de
exames
Numero de
falhas de
exames
Numero de
exames
repetidos

46

melhor

quanto menor,

melhor

quanto menor,

12

20

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 16 — Indicadores de Radiologia (Pediatria)

METAS

<10%

JANEIRO

0%

FEVEREIRO

0%

MARGCO

0%

ABRIL

0%

<10%

25%

33%

35%

0%

neutro

12

15

17

12

melhor

quanto menor,

melhor

quanto menor,

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

ANALISE CRITICA - RADIOLOGIA

Os numeros de exames repetidos sao contabilizados quando ha mais de um
RX no mesmo paciente em menos de 24 horas.

Em analise, fora identificado trés situacées em que isso pode acontecer:

e Mdltiplos procedimentos: I0T, passagem de cateter central
« Tracionamento de SNE: passagem de SNE, reposicionamento da SNE

apos tracao.
« Falha narealizacdo do exame

Com o aumento do numero de admissfes, podera haver um aumento natural
do nimero de exames repetidos, ja que existe a possiblidade de multiplos

procedimentos a serem realizados no momento da admissao.
Mas em analise aos dados discriminados, identificamos que no més de abril

houve um aumento de exames por tracionamento de SNE.

O




-l-M; » || CIDADE DE
Hospital Municipal O‘HTS SUS ‘.‘ % SAO PAU'-O
Guarapiranga

SAUDE

47
Gréfico 28 — Taxa de falhas de exames x repeticbes de exames (Geral
Hospitalar)
17%
16%
15%
0,30% I 0,70% I
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

M Taxa de falhas de exames (qualidade de imagem)

B Taxa de repeticdo de exames

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Grafico 29 — Niumero de exames (Geral Hospitalar)

B Numero de exames

428
327 334 333 l

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.
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Grafico 30 — Namero de falha nos exames (Geral Hospitalar)

B Numero de falhas de exames
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Gréafico 31 — Numero de exames repetidos (Geral Hospitalar)

B NUmero de exames repetidos

70
56
48 I 49

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
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3.2.2. Laboratoério

Tabela 17 — Indicadores de Laboratorio (Geral Hospitalar)

INDICADOR METAS JANEIRO ‘ FEVEREIRO MARCO ABRIL

Taxa de erros
pos - analiticos quanto menor, 0% 0% 0% 0%
melhor
Taxa de
amostras
rejeitada_s <2% 6,70% 6% 5% 5,61%
(Recoleta)
Sobras de tubos
<1% 0% 0% 0% 0%

Total geral de
resultados 100% 100% 100% 100% 100%
criticos*
Eficiéncia na
emissao de > 90% 99,43% 99,66% 99,57% 99,67%
relatérios (tat)
Nuamero de
exames

. neutro 12166 11082 12072 11548
realizados
Namero de
exames

. neutro 10350 9374 10348 10141
realizados na
unidade

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

*Houve alteragdo da nomenclatura de indicador de resposta resultados criticos.

ANALISE CRITICA — LABORATORIO

Em relacéo aos indicadores do Laboratorio, os indicadores estdo em processo
de estruturacdo. Apos a devida estruturacdo dos indicadores, serdo incluidas as

informacd@es setoriais posteriormente.
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Grafico 32 — Taxa de Erros x Amostras rejeitadas - Recoleta

0,
6,70% 6,38%
5,61%
5,00%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

M Taxa de erros pos - analiticos M Taxa de amostras rejeitadas (Recoleta)

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Grafico 33 — Taxa de sobra de tubos

B Sobras de tubos

0% 0% 0% 0%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012, )
O DO © /NTSBrasil

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956




Hospital Municipal

N [ | CIDADE DE
+MG G{T§ susmwm %sﬂomum

Guarapiranga SAUDE
51
Gréfico 34 —Total geral de resultados criticos
B TOTAL GERAL DE RESULTADOS CRITICOS
100% 100% 100% 100%
JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Gréfico 35 - Eficiéncia na emisséo de relatérios (TAT)

M Eficiéncia na emiss3o de relatérios (tat)

99,66% 99,67%
99,57%
99,43% I
JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O ‘L. .
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Grafico 36 — NUmero de exames realizados na unidade e externo

12166 12072

11082 11548

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Numero de exames realizados B NUmero de exames realizados na unidade

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

3.3. OUTROS SERVICOS ASSISTENCIAIS

O Servico Assistencial em saude desempenha um papel crucial na
garantia da qualidade e eficacia dos cuidados de saude, buscando sempre
melhorar a experiéncia do paciente e os resultados clinicos. Aqui estdo alguns
pontos importantes sobre o Servigo Assistencial:

Atendimento ao Paciente: Oferece suporte hospitalar, garantindo que os
pacientes recebam o cuidado necessario em todas as fases de seu tratamento.

Qualidade no Atendimento: Visa assegurar uma maior qualidade no
atendimento, focando na eficiéncia, seguranca e bem-estar dos pacientes
durante sua estadia no hospital.

Indicadores Assistenciais: S&o ferramentas utilizadas para medir e
analisar a qualidade dos servicos assistenciais oferecidos. Eles ajudam na
identificacdo de areas que precisam de melhoria e na implementacdo de
estratégias para aprimorar o cuidado prestado.

Cuidado Integral: Promove o cuidado integral ao paciente, considerando
ndo apenas o aspecto clinico, mas também o emocional e psicossocial. Isso
envolve o trabalho interdisciplinar entre médicos, enfermeiros, psicologos,

assistentes sociais e outros profissionais de saude.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
OO Q O /INTSBrasil

Salvador-BA | CEP: 41810-012,

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956
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Tabela 18 — Indicadores de Servi¢cos Assistenciais (Global Hospitalar)

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Taxa de flebite <15% 1,28% 0,75% 1,01% 0,98%
Intervalo de
N <5 4,15 4,62 4,84 3,72
substituicdo
Tempo médio de .
N < 50 dias 30,40 36,82 36,42 30,97
- permanéncia |
Taxa de 6bito
< 15% 8,43% 14,40% 10,79% 10,63%
institucional
Taxa de o6bito -
<1,79 ANAPH 3,61% 1,60% 1,05% 1,88%
corrigido
Giro leito
5 0,89 0,67 0,75 0,86
institucional
' Numerode
neutro 5046 4602 5062 4955
paciente dia |
Numero de leito
. neutro 5735 5180 5735 5550
dia
Numero de i
Quanto maior, 166 125 139 160
saidas melhor
Numero de
N Quanto menor, 14 18 15 17
Obitos + 24 horas melhor
NUmero de Quanto menor, 1 9 0 3
Obitos - 24 horas melhor

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Observagao: Taxa de mortalidade corrigida se consideram os pacientes nao paliativos.

ANALISE CRITICA — ASSISTENCIA GLOBAL
Abril tivemos uma menor quantidade de Obitos de pacientes em cuidados

paliativos e tivemos um aumento de ébitos de pacientes com maior gravidade

Tabela 19 — Indicadores de Servicos Assistenciais (Clinica Médica)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Taxa de flebite <15% 1,39% 0% 1,27% 0,78%
Intervalo de

s <5 1,05 0,58 1,06 0,79
substituicdo
Tempo médio de

P N <5 9,79 11,70 12,65 9.63
permanéncia




+HMG

Hospital Municipal
Guarapiranga

TS susmgm

&

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

54

Taxa de 6bito
e Quanto menor, 4,20% 3,51% 3,54% 3.47%
institucional melhor
Taxa de o6bito -

o <1,79 ANAPH 0,70% 0% 1,05% 0,69%
corrigido
Giro leito
N 5 2,89 2,28 2,26 2,88
institucional
NuUmero de

. . neutro 1400 1334 1430 1386
paciente dia
NuUmero de leito

. neutro 1550 1400 1550 1500

dia
Numero de i

; Quanto maior, 143 114 113 144
saidas melhor
NUmero de Quanto menor,

P 6 4 4 5
Obitos + 24 horas melhor
NUmero de Quanto menor,
P 0 1 0 2
Obitos - 24 horas melhor

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 20 — Indicadores de Servicos Assistenciais

(Unidade de Terapia Intensiva Beija - Flor)

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Taxa de flebite <15% 1,21% 0% 0,41% 1,23%
Intervalo de

<5 3,38 3,91 4,59 3,38
substituicdo
Tempo médio de
<5 3,15 3,27 4,39 3,68
permanéncia
Taxa de 6bito
Quanto menor, 2,11% 5,13% 5,80% 2,35%
institucional melhor
Taxa de o6bito -
<1,79 ANAPH 2,33% 2,56% 1,05% 1,18%
corrigido
Giro leito
5 4,75 3,27 3,45 4,25
institucional
Numero de
neutro 299 255 303 313
paciente dia
Nuamero de leito
) neutro 620 560 620 600
dia
Numero de i
Quanto maior, 95 78 69 85
saidas melhor
NUmero de Quanto menor,
Ly 2 4 4 2
Obitos + 24 horas melhor
NUmero de Quanto menor,
,. 0 1 0 1
Obitos - 24 horas melhor

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

O
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Tabela 21 — Indicadores de Servicos Assistenciais

(Unidade de Terapia Intensiva Bem-Te-Vi)

INDICADOR METAS ‘ JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Taxa de flebite <15% 1,80% 3,73% 1,63% 2,96%
Intervalo de

N <5 2,02 3,08 1,96 1,67
substituicéo
Tempo médio de
N <5 3,52 4,29 4,24 4,10
permanéncia
Taxa de 6bito
e Quanto menor, 1,79% 0% 6,0% 3,85%
institucional melhor
Taxa de o6bito -
- <1,79 ANAPH 0% 0% 4,00% 1,92%
corrigido
Giro leito
N 5 5,60 3,80 5,00 5,20
institucional
Numero de
. . neutro 197 163 212 213
paciente dia
Numero de leito
. neutro 310 280 310 300
dia
Numero de i

! Quanto maior, 56 38 50 52
saidas melhor
NUmero de Quanto menor, 0 0 3 2
Obitos + 24 horas melhor
NuUmero de Quanto menor, 1 0 0 0
Obitos - 24 horas melhor

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacdo Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 22 — Indicadores de Servicos Assistenciais

(Cuidados Prolongados)

INDICADOR ‘ ‘ JANEIRO ‘ FEVEREIRO MARCO
Taxa de flebite <15% 0% 2,41% 0% 0%
Intervalo de
o <5 9,44 5,62 13,80 7,64
substituicdo
Tempo médio de
N <5 331,56 167,63 293,10 204,50
permanéncia
Taxa de 6bito
e Quanto menor, 33,33% 62,50% 40,00% 57,14%
institucional melhor
Taxa de o6bito -
o Quanigppenor, 11,11% 0% 1,05% 0%
corrigido melhor
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Giro leito
N 5 0,09 0,16 0,10 0,14
institucional
Numero de
. . neutro 2984 2682 2931 2863
paciente dia
Numero de leito
. neutro 3069 2772 3069 2970
dia
NuUmero de i
! Quanto maior, 9 16 10 14
saidas melhor
NuUmero de
e Quanto menor, 3 10 4 8
Obitos + 24 horas melhor
NUmero de Quanto menor, 0 0 0 0
Obitos - 24 horas melhor

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Tabela 23 — Indicadores de Servi¢gos Assistenciais (Pediatria)

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Taxa de flebite <15% 0% 0% 0% 0%
Intervalo de

<5 47,02 0 0 0
 substituicdo |
Tempo médio de
P Quanto menor, 390,25 435,50 442,00 462,00
permanéncia melhor
Taxa de 6bito
Quanto menor, 100% 0% 0% 0%
institucional melhor
' Taxa de 6bito -
Quanto menor, 100% 0% 1,05% 0%
corrigido melhor
Giro leito
5 0,33 0 0 0
institucional
Numero de
neutro 166 168 186 180
paciente dia
Numero de leito
neutro 186 168 186 180
dia
Numero de i
Quanto maior, 2 0 0 0
saidas melhor
NuUmero de Quanto menor, ) 0 0 0
Obitos + 24 horas melhor
NuUmero de Quanto menor, 0 0 0 0
6bitos - 24 horas melhor

Fonte: Relatério Interno — Coordenacgao Médica (Imagem e Laboratério) / SMPEP.

Observacdo: O setor apresenta um alto tempo de permanéncia devido ao atendimento a pacientes em cuidados
prolongados, que ndo possuem giro de leito e nem intervalo de substituicao.
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Gréfico 37 — Taxa de Flebite (Global Hospitalar)

M Taxa de flebite
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JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Gréfico 38 - Intervalo de Substituicdo (Global Hospitalar)

H Intervalo de substituicdo

4,62 4,84
4,15
I I :

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatdrio Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.
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Gréfico 39 — Tempo Médio de Permanéncia (Global Hospitalar)

B Tempo médio de permanéncia

36,82 36,42
30’4 I I 30’97
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Gréafico 40 — Taxa de Obito Institucional x Taxa de Obito — Corrigida
(Global Hospitalar)

14,40%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

M Taxa de 6bito institucional M Taxa de 6bito - corrigido

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Observacao: Taxa de mortalidade corrigida se consideram os pacientes ndo paliativos.
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Gréfico 41 — Giro de Leito (Global Hospitalar)
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatdrio Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Grafico 42 — Namero de paciente e leito dia (Global Hospitalar)
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B NUmero de paciente dia B NuUmero de leito dia

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.
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Gréafico 43 — Numero de saidas (Global Hospitalar)
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.

Gréafico 44 — Numero de 6bitos + 24hrs / 6bitos — 24hrs (Global Hospitalar)
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B Numero de 6bitos + 24 horas B Numero de dbitos - 24 horas

Fonte: Relatério Interno — Geréncia de Enfermagem / SMPEP.
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3.3.1. Nutricdo

O servico nutricional hospitalar € uma parte essencial da equipe de saude
em um hospital, com a missao de garantir que os pacientes recebam a nutricdo

adequada para apoiar sua recuperacao e manter sua saude geral.

O Avaliacdo Nutricional: Nutricionistas hospitalares realizam avaliagées
detalhadas do estado nutricional dos pacientes. Isso pode incluir a reviséo
dos histéricos médicos, a andlise de exames laboratoriais e a avaliacédo
de habitos alimentares e necessidades especificas.

O Plano de Dieta Individualizado: Com base na avaliagdo, os nutricionistas
elaboram planos de dieta personalizados para atender as necessidades
especificas de cada paciente. Isso pode envolver dietas especiais para
condi¢bes como diabetes, hipertensao, insuficiéncia renal, entre outras.

O Colaboracdo Multidisciplinar: Nutricionistas hospitalares frequentemente
trabalham em colaboracdo com médicos, enfermeiros, farmacéuticos e
outros profissionais de saude para garantir uma abordagem integrada e
eficaz ao cuidado do paciente.

O Gestéo de Nutricdo Enteral e Parenteral: Para pacientes que ndo podem
se alimentar pela via oral, os nutricionistas hospitalares gerenciam a
nutricdo enteral (alimentacdo por sonda) e a nutricdo parenteral

(administracdo de nutrientes diretamente na corrente sanguinea).

Tabela 24 — Indicadores de Servigos Nutricionais (Geral Hospitalar)

INDICADOR METAS JANEIRO
Taxa de triagem
nutricional até
24hrs
Taxa de
orientacao
nutricional na alta
NUmero de
atendimentos
NUmero de
triagem nutricional

FEVEREIRO MARCO ABRIL
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(geral) - triagem
realizada na uti

NUmero de
orientacao M/R 92 91 79 134
nutricional na alta

Numero de
refeicdes servidas M/R 24096 21742 23991 22664
para pacientes

NuUmero de

refeicdes servidas
para
acompanhante

M/R 860 743 833 1037

NUmero de
refeicbes servidas
para
colaboradores

M/R 10900 10078 10859 10705

indice de

. <35% 35% 31% 31% 34%
desnutricdo

indice de eutrofia 53506 36% 42% 35% 35%

indice de

<20% 8% 7% 10% 8%
sobrepeso

indice de

) <10% 21% 20% 24% 23%
obesidade

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de Nutricdo / SMPEP.

Tabela 25 — Indicadores de Servi¢cos Nutricionais (Clinica Médica)

METAS JANEIRO FEVEREIRO ‘ MARCO ABRIL

INDICADOR ‘
Namero de
refeicdes
: M/R - 7686 8524 7442
servidas para
pacientes
indice de
. <35% - 33% 32% 39%
desnutricdo
indice de eutrofia ‘ 3506 ] 41% 38% 20%
indice de
<20% - 11% 11% 12%
sobrepeso
indice de
) <10% - 15% 19% 20%
obesidade

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de Nutricdo / SMPEP.
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Beija Flor)

indice de eutrofia >35%

39%

41%

46%

10%

5%

0%

<20%
sobrepeso |
indice de

<10%

indicede |
obesidade

17%

22%

23%

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de Nutricdo / SMPEP.

Tabela 27 —

INDICADOR
indicede

Indicadores de Servigcos Nutricionais (UTI —

~ METAS  JANEIRO FEVEREIRO

51%

14%

MARCO

Bem Te Vi)

ABRIL

67%

27%

36%

33%

17%

2%

0%

<35%
desnutricéo
indice de eutrofia ‘ 3506
indice de

<20%
sobrepeso
indice de

<10%

obesidade

5%

48%

0%

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de Nutrigdo / SMPEP.

JANEIRO ‘ FEVEREIRO ‘ MARCO

11797

12873

Indicadores de Servigos Nutricionais (Cuidados Prolongados)

ABRIL

12388

32%

30%

31%

41%

41%

40%

5%

6%

7%

Tabela 28 -
INDICADOR ‘ METAS
Numero de
refel_(;oes MIR
servidas para
pacientes
indice de
e <35%
desnutricdo
indice de eutrofia ‘ 3506
indice de
<20%
sobrepeso
indice de
<10%

obesidade

22%

23%

22%

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de Nutricdo / SMPEP.
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Tabela 29 — Indicadores de Servicos Nutricionais (Pediatria)

 NOmerode
refeicbes

M/R - 168 186 180
servidas para
pacientes
indice de

<35% - 17% 16% 17%
desnutricdo
indice de eutrofia ‘ 3506 ] 50% 49% 50%
indice de

<20% - 0% 2% 0%
sobrepeso
indice de

<10% - 33% 33% 33%
obesidade

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de Nutricdo / SMPEP.

ANALISE CRITICA — NUTRICAO

Taxa de orientacdes de alta: Observou-se uma reducao nesse indicador devido
a auséncia de registros completos no kanban durante o periodo, 0 que
comprometeu a continuidade das orientagcbes de alta e gerou perda de
informacdes importantes.

Taxa de triagem nutricional: A meta ndo foi alcancada este més em razao de
fatores como admissfes noturnas seguidas de alta precoce, 6bitos e realizacao
de procedimentos externos em menos de 24 horas apds a admissdo. Também
houve um aumento nas admissdes de colaboradores para atendimentos de
urgéncia, especialmente relacionados a acidentes de trabalho (ex:
perfurocortantes), nos quais ndo se fez necessario o fornecimento de refeicao
ou atendimento nutricional.

Desnutricdo: N&o alcancamos a meta de desnutricdo devido a taxa de

internacdo que é estavel e alguns pacientes jA chegam na unidade com quadro

de desnutricdo e risco nutricional.
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Grafico 45 — Numero de Atendimentos
B NUmero de atendimentos
3660
3401
3323
3130
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatdrio Interno — Supervisao de Nutricdo / SMPEP.

Grafico 46 — Taxa de triagem e orientagao nutricional

99% .
89% 89% 4% 91% 89%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Taxa de triagem nutricional até 24hrs

M Taxa de orientagdo nutricional na alta

Fonte: Relatério Interno — Superviséo de Nutricdo.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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Grafico 47 — Numero de triagem e orientagao nutricional
148

138 136 134

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Numero de triagem nutricional (geral) - triagem realizada na uti

B Numero de orientagdo nutricional na alta

Fonte: Relatério Interno — Supervisao de Nutrigao.

Gréfico 48 — Numero de Refei¢cGes Servidas (Pacientes, Acompanhantes e
Colaboradores)

24096 23991
21742 22664

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

m Numero de refeigdes servidas para pacientes
B Numero de refei¢Ges servidas para acompanhante

Ndmero de refeigdes servidas para colaboradores

Fonte: Relatério Interno — Supervisao de Nutrico.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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Grafico 49 — indice de IMC

ABRIL

M Indice de desnutri¢do
M Indice de eutrofia
Indice de sobrepeso

M Indice de obesidade

Fonte: Relatério Interno — Supervisao de Nutrigao.

3.3.2. Fisioterapia
O setor de fisioterapia hospitalar desempenha um papel crucial na
recuperacdo e reabilitacdo de pacientes em ambiente hospitalar. Os
fisioterapeutas hospitalares trabalham para melhorar a mobilidade, reduzir a dor
e otimizar a funcao fisica dos pacientes.
© Avaliacao Inicial: Fisioterapeutas hospitalares realizam uma avaliagao
inicial detalhada para entender o estado fisico do paciente. Isso inclui a
analise da forca muscular, mobilidade articular, postura, equilibrio e
capacidade funcional, além de considerar a condicdo médica especifica
do paciente.
© Plano de Tratamento Individualizado: Com base na avaliagdo, 0s
fisioterapeutas desenvolvem um plano de tratamento personalizado.
Esse plano pode incluir exercicios de reabilitacdo, técnicas de
mobilizacédo, terapias manuais e modalidades fisicas, como calor, frio ou
eletroterapia.
©" Controle da Dor: A fisioterapia também ajuda no controle da dor através

de técnicas ndo farmacoldgicas, como massagens, alongamentos e

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
O DO © /NTSBrasil

Salvador-BA | CEP: 41810-012,

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956
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exercicios de fortalecimento. Isso é especialmente importante para
pacientes com dor cronica ou dor pos-operatoria.

© Prevengdo de Complicagdes: Em pacientes imobilizados ou com
mobilidade reduzida, os fisioterapeutas trabalham para prevenir
complica¢cBes secundarias, como Ulceras de pressédo, trombose venosa
profunda e atrofia muscular. Técnicas de mobilizacdo precoce e
exercicios de prevencédo séo frequentemente utilizados.

@ Reabilitagcdo Funcional e Reinsercdo Social: Além de tratar problemas
imediatos, os fisioterapeutas trabalham para restaurar a capacidade
funcional do paciente, facilitando a reintegracao nas atividades diarias e
sociais, quando possivel.

© Apoio Em Situacdes Criticas: Em pacientes com condi¢cfes graves ou
criticos, a fisioterapia pode ser adaptada para incluir técnicas de suporte
respiratorio e de posicionamento para melhorar a funcédo pulmonar e a

circulagéo.

Tabela 30 — Indicadores de Servicos Fisioterapéuticos (Geral Hospitalar)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Taxa de avaliacdo
fisioterapéutica

100% 100% 100% 100% 100%

Taxa de alta

i 100% 100% 100% 100% 100%
funcional

Taxa de avaliacdo

U 100% 100% 100% 100% 100%
respiratoria inicial

Numero de
atendimentos

7000 23926 22580 24374 21714

Namero de
procedimentos
fisioterapia
respiratorio

10000 14864 13742 14873 13311

Numero de
procedimentos 7000 9062 8838 9501 8260
fisioterapia motora

Namero de
intubacdes

M/R 3 5 3 7
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NUmero de
- M/R 2 4 0 3
extubacdes
Numero de
extubacdes 0 1 0 0 0
acidentais
Numero de falha de
- 0 0 0 0 0
extubacdo
Média de pacientes
) > 15% 16,53% 14% 9,64% 16%
traqueostomizados
Média de pacientes
> 15% 18,27% 14,02% 16,07% 16%
em cno2
Média de pacientes
i > 5% 6,82% 4,05% 6,8% 4,72%
nebulizados
Média de pacientes
> 2% 3% 1,02% 2% 2,13%
em mnr

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 31 — Indicadores de Servicos Fisioterapéuticos (Clinica Médica)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Taxa de alta
. 100% 100% 100% 100% 100%
funcional
Taxa de avaliacdo
T 100% 100% 100% 100% 100%
respiratéria inicial
Numero de
. ~ M/R 0 0 0 1
intubacdes
Média de pacientes
) M/R 2,13% 1% 0% 1%
traqueostomizados
Média de pacientes
M/R 6,19% 6,05% 8,60% 6,20%
em cno2
Média de pacientes
) M/R 1% 0% 1% 1,03%
nebulizados
Média de pacientes
M/R 1% 1% 1% 1%
em mnr

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 32 — Indicadores de Servicos Fisioterapéuticos

(Unidade de Terapia Intensiva Beija-Flor)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO
Taxa de avaliacdo
fisioterapéutica
Taxa de alta
funcional

MARCO
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NUmero de
. ~ M/R 2 5 3 5
intubacdes
Numero de
- M/R 1 4 0 3
extubacdes
Numero de
extubacdes 0 1 0 0 0
acidentais
Numero de falha de
- 0 0 0 0 0
extubacdo
Média de pacientes
) M/R 2,19% 2% 1% 3%
tragueostomizados
Média de pacientes
M/R 2,4% 2,07% 1,60% 2,12%
em cno2
Média de pacientes
; M/R 1% 0% 0% 1%
nebulizados
Média de pacientes
M/R 1% 1% 1% 1%
em mnr

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 33 — Indicadores de Servigos Fisioterapéuticos
(Unidade de Terapia Intensiva Bem-Te-Vi)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Taxa de avaliacdo
" e 100% 100% 100% 100% 100%
fisioterapéutica
Taxa de alta
. 100% 100% 100% 100% 100%
funcional
NUmero de
. ~ M/R 1 0 1 1
intubacdes
NUmero de
. M/R 1 0 0 0
extubacdes
NUmero de
extubacdes 0 1 0 0 0
acidentais
Numero de falha de
- 0 0 0 0 0
extubacao
Média de pacientes
) M/R 0% 0% 1% 1%
traqueostomizados
Média de pacientes
M/R 1,78% 2,01% 1,50% 2,19%
em cno2
Média de pacientes
. M/R 0% 0% 1% 0%
nebulizados
Média de pacientes
M/R 1% 0% 1% 1%
em mnr

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.
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Tabela 34 — Indicadores de Servicos Fisioterapéuticos

(Cuidados Prolongados)

INDICADOR METAS JANEIRO ‘ FEVEREIRO MARCO ABRIL
Taxa de avaliagcéo
. . 100% 100% 100% 100% 100%
fisioterapéutica
Taxa de alta
: 100% 100% 0% 100% 100%
funcional
Numero de
. ~ M/R 0 0 0 0
intubacoes
Média de pacientes
) M/R 8,76% 5% 10% 6%
tragueostomizados
Média de pacientes
M/R 6,52% 4,20% 6,75% 4,69%
em cno2
Média de pacientes
; M/R 4,82% 4,80% 4,78% 3%
nebulizados
Média de pacientes
M/R 0% 1% 0% 0%
em mnr

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 35 — Indicadores de Servicos Fisioterapéuticos (Pediatria)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Taxa de avaliacédo
- . 100% 100% 0% 0% 0%
fisioterapéutica
Taxa de alta
: 100% 100% 0% 0% 0%
funcional
NUmero de
X . M/R 3 0 0 0
intubacdes
NUmero de
- M/R 2 0 0 0
extubacdes
NUmero de
extubacdes 0 1 0 0 0
acidentais
Numero de falha de
- 0 0 0 0 0
extubacao
Média de pacientes
) M/R 5,19% 5% 5% 5%
traqueostomizados
Média de pacientes
M/R 0% 1% 0% 1%
em cno2
Média de pacientes
) M/R 0% 0% 0% 0%
nebulizados
Média de pacientes
M/R 0% 1% 0% 0%
em mnr

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

O
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ANALISE CRITICA - FISIOTERAPIA

Média de Pacientes em MNR: A média de pacientes se manteve em 16,
superando o preconizado de 15. Isso ocorreu devido a um aumento de casos de
doencas respiratorias graves.

Grafico 50 — Taxa de avaliacfes e alta funcional (Geral Hospitalar)

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

M Taxa de avaliagdo fisioterapéutica M Taxa de alta funcional

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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Grafico 51 — Atendimentos e procedimentos (Geral Hospitalar)

24374
23926 22580

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Numero de atendimentos
B Numero de procedimentos fisioterapia respiratdrio

Numero de procedimentos fisioterapia motora

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréfico 52 — Ventilagdo Mecéanica

0 0 O 0 0 O 0 O

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Numero de intubagdes B Numero de extubac&es

Nudmero de extubagdes acidentais B Numero de falha de extubagdo

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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Gréfico 53 — Média de Pacientes em Tipos de Ventilagdes Mecanicas

18,27
16,5 16,07 16 16
1414,02
9,64
6,82 6,8
; 4,05 4,72
102 2 2,13
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

W Média de pacientes traqueostomizados B Média de pacientes em cno2

Média de pacientes nebulizados W Média de pacientes em mnr

Fonte: Relatério Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

3.3.3. Servigo Social
O setor de servico social hospitalar € fundamental para assegurar que os
pacientes recebam o apoio necessario para lidar com os aspectos emocionais,
sociais e praticos da hospitalizacdo e da recuperacdo. Através de uma
abordagem integrada e centrada no paciente, os assistentes sociais ajudam a
melhorar a experiéncia hospitalar e a promover um retorno bem-sucedido a vida
cotidiana.

O Planejamento de Alta e Transicdo: Trabalham no planejamento da alta
hospitalar, garantindo que o paciente tenha um plano de continuidade de
cuidados apropriado. Isso pode envolver a coordenagdo com servigcos
de saude domiciliar, reabilitacdo, ou instituicbes de cuidados

prolongados.
© Acesso a Recursos e Beneficios: Facilitam o acesso a recursos e
servigos externos, como programas de assisténcia financeira, beneficios

governamentais, e servicos comunitarios. Ajudam a navegar pelo

Canal de Etica e Transparéncia

O
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sistema de seguridade social e a preencher a papelada necessaria para
obter assisténcia.

© Suporte para Familias e Cuidadoras: Oferecem apoio e recursos para
familiares e cuidadores, ajudando-os a entender melhor a condi¢cdo do
paciente e a lidar com as responsabilidades do cuidado. Isso pode incluir

grupos de apoio e treinamento sobre cuidados especiais.

Tabela 36 — Indicadores de Servi¢co Social (Geral Hospitalar)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Taxa de avaliacédo
social inicial 100% 100% 100% 100% 100%

Taxa de
encaminhamentos a
recursos externos

100% 100% 100% 0% 0%

Taxa de alta
planej ada 100% 100% 94% 99% 98%

indice de
atendimento a casos
de violéncia

0% 0% 0% 0% 0%

Taxa de
identificacdo de

necessidades M/R 26% 9% 0% 0%
especiais

Ndmero de
solicitagGes de 02 M/R 3 11 8 4

Numero de alta
melhor em
casa/emad

>2 2 4 2 11

Nuamero de
relatérios de
retaguarda

> 10 4 6 1 5

Namero de
pacientes aces
socio educativas

> 15 19 10 4 2
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Taxa de evasao

<3% 1,20% 2,06% 0,00% 0%

Taxa de desisténcia

de tratamento <5% 0,60% 2,06% 0,75% 2%

Taxa de acolhimento
de o6bito

90% 92% 85% 98% 95%

NUumero de evasoes <a 1 1 0 0

Numero de termos

de desisténcia de
tratamento <4 1 3 1 3
realizadas

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 37 — Indicadores de Servi¢co Social (Clinica Médica)

INDICADOR
Taxa de avaliacédo
social inicial

METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

100% 100% 100% 100% 100%

Taxa de
encaminhamentos a
recursos externos

100% 100% 100% 0% 0%

Taxa de alta

planejada 100%

100% 94% 98% 98%

indice de
atendimento a casos
de violéncia

0% 0% 0% 0% 0%

Taxa de

identificacdo de
necessidades M/R 5%
especiais

4,67% 0% 0%

Numero de
solicitagdes de 02 M/R

Numero de alta
melhor em
casa/emad

>2 1 2 1 9

Numero de
relatérios de
retaguarda

> 10 2 1 0 0
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NUmero de
pacientes acdes
sdcio educativas

Taxa de evasao

Taxa de desisténcia
de tratamento

Taxa de acolhimento
de o6bito

Numero de evasoes

Numero de termos

de desisténcia de
tratamento
realizadas

INDICADOR
Taxa de
avaliacao social
inicial

auTS susuim €3

SAUDE

CIDADE DE
SAO PAULO

Taxa de alta
planejada

indice de
atendimento a
casos de
violéncia

Taxa de
identificacao de
necessidades
especiais

Namero de
solicitacdes de
02

77
> 15 6 1 0 1
<3% 0% 0% 0% 0%
<5% 0,60% 0% 1% 1%
90% 100% 29% 98% 28%
<4 0 0 0 0
<4 1 0 0 1
Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Multiprofissional/ SMPEP.
Tabela 38 — Indicadores de Servico Social

(Unidade de Terapia Intensiva Beija-Flor)

METAS JANEIRO FEVEREIRO MARGCO ABRIL
100% 100% 100% 100% 98%
100% 100% 100% 96% 98%

0% 0% 0% 0% 0%
M/R 0% 6% 0% 0%
M/R 0 0 0 0




Numero de alta
melhor em
casa/emad
NUmero de
pacientes acdes
sécio educativas

Taxa de evasao

Taxa de
desisténcia de
tratamento
Taxa de
acolhimento de
6bito

NUmero de
evasoOes
NUmero de
termos de
desisténcia de
tratamento
realizadas

INDICADOR
Taxa de
avaliacéo social
inicial
Taxa de alta
planejada
indice de
atendimento a
casos de
violéncia
Taxa de
identificacao de
necessidades
especiais
NUmero de
solicitacdes de
02
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M/R 0 0 0 0
> 15 2 0 1 1
<3% 1,20% 1,03% 0% 0%
<5% 0% 1,03% 0% 0%
90% 100% 100% 100% 33%
<4 1 1 0 0
<4 0 1 1 0

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 39 — Indicadores de Servico Social

(Unidade de Terapia Intensiva Bem-Te-Vi)

METAS JANEIRO FEVEREIRO

MARCO ABRIL

100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 95% 100% 100%
0% 0% 0% 0% 0%
M/R 0% 9% 0% 0%

M/R 0 0 0 0
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Numero de alta
melhor em M/R 0 0 0 0
casa/emad

Numero de
pacientes acdes > 15 2 0 1 0
socio educativas

Taxa de evasao <3% 0% 0% 0% 0%

Taxa de
desisténcia de <5% 0% 0% 0% 1%
tratamento

Taxa de
acolhimento de 90% 100% 0% 96% 100%

obito

Nuamero de
evasodes

<4 0 0 0 0

Nuamero de
termos de

desisténcia de <4 0 1 0 2
tratamento
realizadas

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 40 — Indicadores de Servico Social (Cuidados Prolongados)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Taxa de avaliacéo
social inicial

100% 100% 100% 100% 100%

Taxa de
encaminhamentos a 100% 100% 100% 0% 0%

recursos externos

Taxa de alta
planejada

100% 100% 100% 97% 100%

Indice de
atendimento a casos 0% 0% 0% 0% 0%
de violéncia

Taxa de
identificacao de
necessidades
especiais

M/R 0,10% 0% 0% 0%

Numero de
solicitacdes de 02

M/R 0 1 0 0




+HMG

Hospital Municipal
Guarapiranga

Numero de alta
melhor em
casa/emad
Numero de
relatérios de
retaguarda
Numero de
pacientes aces
socio educativas

Taxa de evasao

Taxa de desisténcia

de tratamento

Taxa de acolhimento

de obito

Numero de evasoes

Numero de termos

de desisténcia de

tratamento realizado

INDICADOR
Taxa de avaliacédo
social inicial
Taxa de
encaminhamentos a
recursos externos
Taxa de alta
planejada
indice de
atendimento a casos
de violéncia
Taxa de
identificacao de
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>2 1 2 1 2
>10 2 5 1 5
>15 7 9 1 0
<3% 0% 0% 0% 0%
<5% 0% 0% 0% 0%
90% 100% 100% 98% 86%
<4 0 0 0 0
<4 0 0 0 0
Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Multiprofissional/ SMPEP.
Tabela 41 — Indicadores de Servi¢co Social (Pediatria)

METAS JANEIRO FEVEREIRO MARGCO ABRIL
100% 100% 0% 0% 0%
100% 0% 0% 0% 0%
100% 0% 0% 0% 0%

0% 0% 0% 0% 0%
M/R 17% 0% 0% 0%

necessidades
especiais
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NUmero de

e M/R 0 0 0 0
solicitacdes de 02
Numero de alta
melhor em >2 0 0 0 0
casa/emad
Namero de
relatorios de > 10 1 0 0 0
retaguarda
NUmero de
pacientes aces >15 2 0 1 0
socio educativas
Taxa de evasao <3% 0% 0% 0% 0%
Taxa de desisténcia

<5% 0% 0% 0% 0%

de tratamento
Taxa de acolhimento

o 90% 50% 0% 0% 0%
de 6bito
Numero de evasoes <4 0 0 0 0
Numero de termos
de desisténcia de <4 0 0 0 0
tratamento realizado

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Multiprofissional/ SMPEP.

ANALISE CRITICA — SERVICO SOCIAL

Taxa de Alta Planejada: Nao foi possivel realizar a orientacdo adequada, pois o
paciente deixou o hospital durante a noite sem receber as orientacdes
necessarias da equipe social.
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Gréfico 54 — Taxa de avaliacdo, encaminhamentos e alta planejadas (Geral

Hospitalar)
100%100%100%  100%100% g, 100%  99% 100%  98%
(]
]_I__II I 0% I 0%
JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL

B Taxa de avaliagdo social inicial
H Taxa de encaminhamentos a recursos externos

Taxa de alta planejada

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréfico 55 - indice de atendimento a casos de violéncia (Geral Hospitalar)

B indice de atendimento a casos de violéncia

0 0 0

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956

O DO O /INTsBrasil




-l-M; » || CIDADE DE
Hospital Municipal O‘HTS SUS ‘.‘w % SAO PAUI-O
Guarapiranga SAUDE

83

Gréafico 56 — Numero de avaliacdo, encaminhamentos e alta planejadas
(Geral Hospitalar)
19

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B NUmero de alta melhor em casa/emad
B Numero de relatdrios de retaguarda

Numero de pacientes agdes socio educativas

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 57 — Taxa de acolhimento de 6bito
M Taxa de acolhimento de ébito

98%
95%

92%

85%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo Multiprofissional/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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Grafico 58 — Taxa de evasoes e desisténcias de tratamento

3,20%

1,80%

0,75%

0% 0%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

M Taxa de evasdo B Taxa de desisténcia de tratamento

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 59 — Numero de evasodes e desisténcias de tratamento

3
1 1 1 1 1

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B NUmero de evasoes

B NUumero de termos de desisténcia de tratamento realizadas

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
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Gréfico 60 — Taxa de identificacdo de necessidades especiais

B Taxa de identificacdo de necessidades especiais

26%

9%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

3.3.4. Psicologia

O setor de psicologia hospitalar € fundamental para proporcionar um cuidado
mais completo e humanizado aos pacientes, ajudando a abordar e tratar os
aspectos emocionais e psicoldgicos da doenca e do tratamento. Através de
suporte e intervencdes especializadas, os psicélogos hospitalares contribuem

significativamente para a recuperacéo e a qualidade de vida dos pacientes.

O Avaliacdo Psicoldgica: Psicélogos hospitalares realizam avaliacfes
detalhadas para entender o estado emocional e psicolégico dos
pacientes. Isso pode incluir a andlise de sintomas de depressao,
ansiedade, estresse e outros transtornos, além de avaliar o impacto
psicoldgico da doenca e do tratamento.

O Apoio ao Luto e Perda: Oferecem suporte a pacientes e familias que estao
lidando com a perda de entes queridos ou com o luto relacionado ao
processo de morte e morrer. Isso pode incluir intervengdes para ajudar a

processar o luto e encontrar formas saudaveis de lidar com a perda.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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O Promocéo da Adaptacdo ao Tratamento: Ajudam os pacientes a lidar com
os desafios emocionais relacionados ao tratamento médico, como efeitos
colaterais, mudancas na autoimagem e a adaptacao a novas realidades
de vida. Trabalham para melhorar a adesao ao tratamento e apoiar a
resiliéncia emocional.

O Suporte a Familiares e Cuidadores: Oferecem apoio psicolégico a
familiares e cuidadores, ajudando-os a lidar com o estresse e os desafios
emocionais associados ao cuidado de um ente querido no hospital. Isso
pode incluir estratégias para lidar com o desgaste emocional e melhorar

a qualidade do cuidado prestado.

Tabela 42 — Indicadores de Psicologia (Geral Hospitalar)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Taxa de avaliacéo
psicologica inicial

100% 100% 62% 94% 100%

indice de
intervencdes
psicologicas
realizadas

M/R 3 3 3 3

Taxa de
intervencdo em
cuidados
paliativos

M/R 86% 100% 53% 100%

Taxa de alta

P 90% 92% 88% 92% 95%
terapeutica

NuUmero de
atendimentos > 50 68 18 56 24
familiares

NuUmero de visitas
de menor de 12 M/R 5 18 17 6
anos

NUmero de
atendimento a
paciente
psiquiatrico

M/R 9 7 5 4

Numero de
pacientes
inseridos no
protocolo de

M/R 10 1 7 9
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cuidados
paliativos més

Taxa de pacientes
em cuidados
paliativos
(retaguarda)

M/R 68% 65% 74% 80%

Taxa de pacientes
em risco de
vulnerabilidade 0% 0% 0% 5% 0%
emocional e risco
de suicidio

NUmero de
acolhimento de
Obitos e M/R 12 8 14 4
comunicacao de
MESNIEES

Nuamero de
reunides e
conferencias c/

familiares para M/R 12 3 11 8
fechamento de
cuidados
paliativos

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 43 — Indicadores de Psicologia (Clinica Médica)

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Taxa de avaliacao
psicologica inicial

100% 100% 88% 100% 100%

indice de
intervencdes
psicologicas
realizadas

M/R 4 2 3 2

Taxa de
intervencao em
cuidados
paliativos

M/R 44% 100% 90% 90%

Taxa de alta
terapéutica

90% 94% 72% 86% 95%
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Numero de
atendimentos
familiares

' NUmero de visitas
de menor de 12
anos

' Nomerode

> 50 32 8 12 3

M/R 3 5 12 12

atendimento a
paciente
psiquiatrico
NUmero de
pacientes
inseridos no
protocolo de
cuidados
paliativos més
Taxa de pacientes
em risco de
vulnerabilidade 0% 0% 0% 0% 0%
emocional e risco
de suicidio
NUmero de
acolhimento de
Obitos e M/R 5 3 2 0
comunicacao de
MESNIEES
NUmero de
reunioes e
conferencias c/
familiares para M/R 5 1 1 2
fechamento de
cuidados
paliativos

M/R 5 1 4 1

M/R 3 0 1 5

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 44 — Indicadores de Psicologia

(Unidade de Terapia Intensiva Beija-Flor)

INDICADOR METAS ‘ JANEIRO FEVEREIRO
Taxa de avaliacao
psicoldgica inicial
indice de
intervencdes
psicologicas
realizadas

MARCO




Hospital Municipal .
Guarapiranga SAUDE

. [ | =4 CIDADE DE
+MG G{T§ susmwm %sﬂomm

89

Taxa de
intervencao em
cuidados
paliativos

M/R 10% 0% 0% 0%

Taxa de alta

L 90% 89% 88% 93% 100%
terapeuuca

NuUmero de
atendimentos
IEINTENES

> 50 68 3 19 11

NuUmero de visitas
de menor de 12
anos

M/R 1 0 2 0

atendimento a
paciente
psiquiatrico

M/R 1 0 0 0

Numero de
pacientes
inseridos no
protocolo de
cuidados
paliativos més

' Numerode
M/R 2 0 2 0

Taxa de pacientes
em risco de
vulnerabilidade 0% 0% 0% 0% 0%
emocional e risco
de suicidio

NUmero de
acolhimento de
Obitos e M/R 2 2 7 0
comunicacao de
mas noticias

NUmero de
reunioes e
conferencias c/
familiares para M/R 2 0 2 5
fechamento de
cuidados
paliativos

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.
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Tabela 45 — Indicadores de Psicologia

(Unidade de Terapia Intensiva Bem-Te-Vi)

INDICADOR ‘ METAS ‘ JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Taxa de avaliagcéo
psicologica inicial
indice de
intervencdes
psicologicas
realizadas
Taxa de
intervencdo em
cuidados
paliativos
Taxa de alta
terapéutica
NUmero de
atendimentos > 50 10 2 10 4
familiares
NUmero de visitas
de menor de 12 M/R 0 1 1 2

100% 100% 54% 82% 100%

M/R 4 2 3 2

M/R 23% 100% 100% 100%

90% 91% 90% 89% 97%

anos
NuUmero de
atendimento a

) M/R 2 0 1 3
paciente

psiquiatrico
NUmero de
pacientes
inseridos no
protocolo de
cuidados
paliativos més
Taxa de pacientes
em risco de
vulnerabilidade 0% 0% 0% 0% 0%
emocional e risco
de suicidio
NUmero de
acolhimento de
Obitos e M/R 2 0 3 3
comunicacao de
mas noticias
NUmero de
reunides e
conferencias c/
familiares para

M/R 1 1 3 2

M/R 2 1 3 0
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fechamento de
cuidados

paliativos

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 46 — Indicadores de Psicologia (Cuidados Paliativos)

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Taxa de avaliacdo
psicologica inicial

100% 100% 88% 100% 100%

indice de
intervencoes
psicologicas
realizadas

M/R 2 2 3 3

Taxa de
intervencao em
cuidados
paliativos

M/R 45% 100% 21% 100%

Taxa de alta
terapéutica

90% 100% 100% 100% 98%

Numero de
atendimentos > 50 15 8 14 3
IEIENES

NuUmero de visitas
de menor de 12 M/R 1 5 12 0
anos

NUmero de
atendimento a
paciente
psiquiatrico

M/R 2 1 0 0

Numero de
pacientes
inseridos no
protocolo de
cuidados
paliativos més

M/R 2 0 3 2

Taxa de pacientes
em cuidados
paliativos
(retaguarda)

M/R 76% 65% 74% 80%

Taxa de pacientes
em risco de
vulnerabilidade 0% 0% 0% 9% 0%
emocional e risco
de suicidio
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Numero de
acolhimento de
Obitos e
comunicacao de
MESGIEES

M/R

Numero de

reunides e
conferencias c/
familiares para
fechamento de
cuidados
paliativos

M/R

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Multiprofissional/ SMPEP.

Tabela 47 — Indicadores de Psicologia (Pediatria)

INDICADOR

Taxa de avaliagdo
psicoldgica inicial

JANEIRO

100% 0%

FEVEREIRO

0%

MARCO

ABRIL

0%

indice de
intervencoes
psicolégicas
realizadas

M/R

Taxa de
intervencao em
cuidados
paliativos

M/R

0% 0%

0%

0%

Taxa de alta

A 90%
terapéeutica

0% 0%

16%

0%

Numero de
atendimentos
familiares

> 50

NuUmero de visitas
de menor de 12
anos

M/R

NUmero de
atendimento a
paciente
psiquiatrico

M/R

Numero de
pacientes
inseridos no
protocolo de
cuidados
paliativos més

M/R
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Taxa de pacientes
em cuidados
paliativos
(retaguarda)

Taxa de pacientes
em risco de
vulnerabilidade 0% 0% 0% 0% 0%
emocional e risco
de suicidio
Numero de
acolhimento de
Obitos e M/R 2 0 2 0
comunicacao de
mas noticias
NUmero de
reunioes e
conferencias c/
familiares para M/R 2 0 0 0
fechamento de
cuidados
paliativos

M/R 48% 52% 0% 0%

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

ANALISE CRITICA — PSICOLOGIA

Numero de Atendimentos Familiares: O nimero de atendimentos ficou abaixo do
esperado. A razao foi a falta de acompanhantes suficientes para intervencfes
necessarias. Sera reavaliada a meta desse indicador com a equipe de qualidade.

Gréfico 61 — indice de intervencdes

m indice de intervencdes psicologicas realizadas

3 3 3

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
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Salvador-BA | CEP: 41810-012,

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo Multiprofissional/ SMPEP.
Gréfico 62 — Taxa de intervencdes
B Taxa de intervengdo em cuidados paliativos
100% 100%
86%
I ]
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.
Gréafico 63 — Taxa de alta terapéutica
M Taxa de alta terapéutica
95%
92% 92%
88%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O ‘L. .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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Grafico 64 — Numero de atendimentos

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Numero de atendimentos familiares
B Numero de atendimento a paciente psiquiatrico
Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Multiprofissional/ SMPEP.
Gréfico 65 — Numero de visitas de menor de 12 anos

B Numero de visitas de menor de 12 anos

18
17

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenagédo Multiprofissional/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
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Gréfico 66 — Taxa de pacientes em cuidados paliativos ou vulnerabilidade
social
80%
74%
68% 65%
5%
0% 0% 0%
JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL

B Taxa de pacientes em cuidados paliativos (retaguarda)

M Taxa de pacientes em risco de vulnerabilidade emocional e risco de suicidio

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenac¢édo Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 67 — Numero de Acolhimento de Obitos e Comunicac&o de Mas
Noticias

14

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Numero de acolhimento de 6bitos e comunicagdo de mas noticias

B NUmero de reunides e conferencias ¢/ familiares para fechamento de
cuidados paliativos

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo Multiprofissional/ SMPEP.
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3.3.5. Fonoaudiologia
O fonoaudidlogo hospitalar precisa ter uma compreenséao profunda das
condi¢cdes médicas e como elas impactam as fun¢gbes de comunicacéo e
degluticdo. A pratica é bastante dinamica, exigindo habilidades para lidar
com situacdes complexas e interagir com uma equipe multidisciplinar para

proporcionar o melhor cuidado possivel ao paciente.

O Avaliacdo de Funcfes: Realiza a avaliacdo de habilidades de
comunicacdo, degluticdo e voz para identificar deficiéncias e
estabelecer planos de tratamento personalizados.

O Reabilitacdo da Degluticdo: Trabalha com pacientes que tém
dificuldades para engolir devido a condicdes médicas, ajudando a
prevenir aspiragdes e melhorar a segurancga alimentar.

O Intervengcdo na Comunicacdo: Oferece terapia para melhorar a fala
e a linguagem, ajustando técnicas e estratégias conforme as

necessidades do paciente.

Tabela 48 — Indicadores de Fonoaudiologia

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Taxa de avaliacdo
fonodiolégica inicial
Taxa de
decanulados

Taxa de pacientes
inseridos no
protocolo de
broncoaspiragéo
Taxa de pacientes
com indicacao de M/R 29% 57% 34% 23%
espessante

Taxa de treino de
oclusao ou uso de M/R 12% 34% 6% 0%
valvula de fala
Taxa de pacientes
realizado desmame M/R 6% 34% 11% 6%
de cuff
NUmero de
atendimentos

100% 98% 54% 50% 99%

> 4% 6% 0% 6% 6%

100% 94% 100% 61% 95%

M/R 87 116 7 111
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Numero de
e M/R 89 40 103 119
avaliacdes

Numero de
pacientes que

M/R 3 13 8 5

passaram de via
alternativa para oral
Numero de altas da
fonoaudiologia

M/R 12 56 3 26

Fonte: Relatorio Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

ANALISE CRITICA - FONOAUDIOLOGIA
O numero de altas ndo atingiu a meta planejada porque muitas altas ocorreram
nos finais de semana. Como a equipe de fonoaudiologia trabalha apenas de
segunda a sexta-feira, ndo houve possibilidade de intervencéo durante o final
de semana, impactando o resultado esperado.

O numero de atendimentos foi influenciado pela carga de trabalho e o horario
restrito da fonoaudiologia, limitando a quantidade de pacientes atendidos
dentro da semana.

A Taxa de Pacientes Inseridos no Protocolo de Broncoaspiragao Justificativa foi
afetada porque certos pacientes entraram e sairam sem avaliacdo apropriada e
ndo foram incluidos no protocolo de broncoaspiracdo. Isso ocorreu devido a
fatores como idade.

A taxa de oclusao inadequada ou uso de valvula de fala. Ndo houve pacientes
traqueostomizados que atendessem aos critérios necessarios para uso de
valvula de fala ou ocluséo de traqueostomia.

Grafico 68 — Taxa de avaliacdo fonodioldgica inicial

B Taxa de avaliagdo fonodioldgica inicial

98% 99%

0,
54% 50%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgédo Multiprofissional/ SMPEP.
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Grafico 69 — Taxa de decanulados
M Taxa de decanulados
6% 6% 6%
I 0% I l
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenac¢édo Multiprofissional/ SMPEP.

Gréfico 70 — Taxa de pacientes inseridos no protocolo de
broncoaspiracao

M Taxa de pacientes inseridos no protocolo de broncoaspiragao

1009
94% % 95%

I I 61% l

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo Multiprofissional/ SMPEP.
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Gréafico 71 — Numero de atendimentos, altas e avaliacdes

119
116 111

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B NUmero de atendimentos B Numero de avaliagGes

Numero de altas da fonoaudiologia

Fonte: Relatorio Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréafico 72 — Taxa de pacientes: Espessante, Cuff e Valvula de fala
57%

34% 34% 34%
23%
11%

6%
0%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Taxa de pacientes com indicagdo de espessante
B Taxa de treino de oclusdo ou uso de vélvula de fala

Taxa de pacientes realizado desmame de cuff

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo Multiprofissional/ SMPEP.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . .
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Gréafico 73 — NUumero de pacientes que passaram de via alternativa para
oral

B Numero de pacientes que passaram de via alternativa para oral

13

3

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenac¢édo Multiprofissional/ SMPEP.

3.3.6. Terapia Ocupacional

No setor de terapia ocupacional em um hospital, os profissionais
desempenham uma série de atividades essenciais para promover a recuperagao
e a independéncia dos pacientes. Aqui estdo algumas das principais atividades
realizadas:

O Avaliacdo e Diagnéstico: Os terapeutas ocupacionais avaliam as
habilidades funcionais dos pacientes, identificando déficits e limitagbes
que afetam suas atividades diarias. Isso pode incluir a analise de
habilidades motoras, cognitivas e sociais.

O Reabilitagdo Funcional: Trabalham com os pacientes para melhorar suas
habilidades motoras finas e grossas, coordenacao, forca e resisténcia.
Isso pode envolver exercicios especificos, treinamento em atividades de

vida diaria e técnicas de adaptacao.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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O Reabilitacdo Cognitiva: Para pacientes com comprometimento cognitivo,
trabalham para melhorar habilidades como memoaria, atencéo e resolucao
de problemas, utilizando atividades e exercicios especificos.

O Intervencdo em Casos de LesBes ou Doencas Neurolédgicas: Oferecem
suporte a pacientes com condi¢cdes neurologicas, como acidente vascular
cerebral (AVC) ou lesBes na medula espinhal, para melhorar a

recuperacao funcional.

ANALISE CRITICA — TERAPIA OCUPACIONAL

Indicadores nao foram mensurados devido ao treinamento da nova
colaboradora, que ainda esta se adaptando ao ambiente hospitalar. Espera-se
que, em junho, todos os indicadores necessarios estejam disponiveis para a
continuidade das melhorias no servico.

3.3.7. Terapias Alternativas
As terapias integrativas no contexto hospitalar sdo abordagens complementares
gue visam apoiar a saude e 0 bem-estar dos pacientes de maneira holistica. Aqui

estdo algumas das principais atividades realizadas dentro desse campo:

O Aromaterapia: Envolve o uso de Oleos essenciais para promover o
relaxamento, melhorar o humor e aliviar sintomas como ansiedade e dor.
Os 6leos podem ser aplicados por meio de massagem, difuséo no ar ou
em banhos.

O Musicoterapia: Utiliza a muasica para promover a saude mental e
emocional dos pacientes. Pode envolver a escuta de musica, a
participacdo em atividades musicais ou a criacdo de musica para melhorar
o estado emocional e a qualidade de vida.

O Hipnoterapia: Abordagem terapéutica que utiliza a hipnose como uma
ferramenta para tratar uma variedade de condicBes psicologicas e
emocionais.

O Cromoterapia: Abordagem alternativa que utiliza cores e luzes para

promover a saude e o bem-estar. A ideia é que diferentes cores e

O
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comprimentos de onda da luz tém efeitos especificos no corpo e na
mente, ajudando a restaurar o equilibrio e melhorar a saude.

O Ozonioterapia: é uma terapia que utiliza o gas o0zbénio (O3) como agente
terapéutico para tratar diversas condi¢cfes de saude. O 0zbdnio é um gas
composto por trés atomos de oxigénio e é conhecido por suas
propriedades oxidantes e antimicrobianas. Na ozonioterapia, 0 0zénio é
aplicado em concentracdes controladas e pode ser administrado por

diferentes vias, dependendo da condicéo a ser tratada.

Tabela 49 — Indicadores de Terapias Alternativas

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Frequéncia Frequénciade
sessoes de
hipnoterapia

100% 7,36% 2,7% 4% 3%

sessodes de >6 8,2 6 2 3

cromoterapla

Numero de
interacao em
conjunto com
equipe
multidisciplinar

NuUmero de
pacientes
ozonioterapia

M/R 21 27 22 24

Numero de
atendimentos de
ozonioterapia

Frequéncia de
M/R 100 109 96 101

Consumo de

N M/R 1 1 1 2
cilindro o2

Fonte: Relatério Interno — Coordenagéo Multiprofissional/ SMPEP.

ANALISE CRITICA - TERAPIAS ALTERNATIVAS

Frequéncia de Sessbes de Hipnoterapia: Houve um reforgco com a colaboradora
sobre a importancia da hipnoterapia, que foi menos priorizada em favor da
cromoterapia.
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Gréfico 74 — Frequéncia de sessdes de hipnoterapia e cromoterapia

8,2

7,36

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Frequéncia de sessdes de hipnoterapia

B Frequéncia de sessGes de cromoterapia

Fonte: Relatorio Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

Gréafico 75 — NUmero de interagcdo em conjunto com equipe
multidisciplinar

B JANEIRO ®FEVEREIRO mMARCO mABRIL

il

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatorio Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.
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Gréafico 76 — Numero de Ozoterapia

109

101
100 9%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B NUumero de pacientes ozoterapia B Numero de atendimentos de ozoterapia

Fonte: Relatorio Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 77 — Consumo de cilindro o2

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacgédo Multiprofissional/ SMPEP.

3.3.8. Estomaterapia
O setor de estomaterapia em um hospital € responsavel pelo cuidado e
acompanhamento de pacientes com estomas (aberturas cirargicas no corpo,
como colostomias e ileostomias), lesbes de pele e feridas. A equipe de
estomaterapia oferece orientacdes sobre o uso de dispositivos, cuidados com a
pele e promove a reabilitacdo dos pacientes, visando melhorar sua qualidade de

vida.
Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . o
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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O Apoio ao paciente com estomas (como colostomias, ileostomias e
urostomias), oferecendo cuidados e orientacées sobre o uso correto dos
dispositivos.

O Prevencéo e tratamento de lesdes de pele associadas a estomas, como
irritacdes ou escoriacoes.

©" Cuidados com feridas (agudas ou crénicas), promovendo a cicatrizacao
e controle de infecgdes.

O Orientacdes sobre cuidados domiciliares, capacitando pacientes e
familiares para o manejo adequado dos estomas e cuidados com a pele.

O Aconselhamento psicoldégico e apoio emocional para pacientes em

processo de adaptacao ao uso de estomas.

Tabela 50 — Indicadores de Estomaterapia

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Taxa de LPP -

15% 1,09% 0,77% 2,83% 1,51%
global
Taxa de LPP -
5% 1,10% 0% 1% 2,78%

UTI
Taxa de LPP -

i . 5% 1,12% 0% 4% 1,25%
Clinica Médica
Taxa de LPP -
Cuidados 5% 1,10% 1,90% 2,86% 0,88%

prolongados

Prevaléncia de
Ulcera por
pressao

Quanto menor,

14,60% 27,97% 29,96% 27,92%
melhor

% De pacientes
submetidos a
avaliacéo de 95% 93,98% 98,40% 99,32% 98%
risco para lpp na
admisséo

Numero total de

lesdes em Quanto menor
pacientes ;melhor
internados

40 73 74 74

Numero mensal
de novas lesdes
classificadas M/R 5 22 14 19
como

comunitaria
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NUmero mensal
ROV Quanto menor . , ,
classificadas ,melhor
como hospitalar

Fonte: Relatério Interno — Coordenacgao Multiprofissional/ SMPEP.

Grafico 78 — Taxa de lesdo por presséo

4,41%
2,83% 2,86% 2,78%
1,90%
1,09%,15%,12%,10%
0,77%
MR p-
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
B Taxa de LPP - global B Taxa de LPP - UTI
Taxa de LPP - Clinica Médica B Taxa de LPP - Cuidados prolongados

Fonte: Relatério Interno — Enfermagem.

Gréfico 79 — Prevaléncia e Taxa de pacientes em risco de LPP

93.98% 98,40% 99,32% 98,00%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

M Prevaléncia de lesdo por pressao

B Taxa De pacientes submetidos a avaliagdo de risco para LPP na

admiccin

Fonte: Relatério Interno — Enfermagem.
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Gréafico 80 — Numero total de lesdes
73 74 74

40

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Numero total de lesGes em pacientes internados
B Numero mensal de novas lesdes classificadas como comunitaria

Numero mensal de novas lesdes classificadas como hospitalar

Fonte: Relatério Interno — Enfermagem.

3.4. SERVICOS AUXILIARES A ASSISTENCIA

Os servigos auxiliares a assisténcia desempenham papéis fundamentais para
garantir a qualidade dos cuidados oferecidos aos pacientes em ambiente

hospitalar. Aqui estdo detalhados os servicos mencionados:
3.4.1. Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

O Responséavel por implementar e monitorar estratégias destinadas a
promover a seguranca dos pacientes durante sua permanéncia no
hospital.

O Foca na prevencdo de eventos adversos, como quedas, erros de
medicacéo e infec¢cdes hospitalares.

O Desenvolve politicas, protocolos e treinamentos para melhorar a

seguranca e o bem-estar dos pacientes.

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
O DO © /NTSBrasil
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Tabela 51 — Indicadores de Nucleo de Seguranca do Paciente (Global)

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Taxa de nc
tratada total

>85% 87% 81% 85% 75%

' Taxadenc |
tratada (dentro do

>75% 80% 72% 76% 75%
prazo)
Taxa de abertura

de protocolo de
londres em 72
horas

' Taxa de incidente
com dano
NUmero de visitas
técnicas

NUmero de néo
conformidades
registradas

NUmero de nao
conformidades
tratadas
Circunstancia
notificavel
Near miss (quase
erro)
Incidente com

100% 100% 0% 0% 0%

<25% 23% 14% 26% 23%

30 35 37 37 37

M/R 208 336 187 208

M/R 174 262 143 147

M/R 115 236 101 113

M/R 15 17 13 26

dano (evento M/R 46 44 44 45
adverso)
Incidente sem
dano

Meta 1 -
identificacdo
segura

Meta 2 -
comunicacao
efetiva

Meta 3 -
seguranca na
administracéo do
medicamento
Meta 4 - cirurgia e
procedimento M/R 0 7 7 3
seguro

Meta 5 - risco de
infeccao

M/R 23 26 10 12

M/R 3 12 24 34

M/R 108 196 46 69

M/R 28 44 28 26

M/R 49 48 44 46
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Meta 6 - risco de
M/R 3 8 4 7
gueda
Meta 6 - risco de
e M/R 8 8 5 10

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.

Tabela 52 — Indicadores de Nucleo de Seguranca do Paciente
(Clinica Médica)

INDICADOR METAS ‘ JANEIRO ‘ FEVEREIRO MARCO ABRIL

Taxa de nc

>85% 91% 81% 100% 88%
tratada total

tratada (dentro do >75% 85% 70% 82% 71%

prazo)

Taxa de abertura
de protocolo de
londres em 72
horas

100% 0% 0% 0% 0%

Taxa de incidente

com dano

Taxa de nc
<25% 17% 6% 42% 43%

NuUmero de visitas

L, . 30 10 10 10 10
técnicas

' NUmero de ndo
conformidades
registradas

M/R 114 142 32 35

Numero de nao
conformidades
tratadas

M/R 74 115 32 31

Circunstancia

M/R 82 125 12 13
notificavel

Near miss (quase

M/R 3 33 3 3
erro)

dano (evento M/R 19 8 14 15

adverso)

Incidente sem |

M/R 10 5 3 4
dano

Meta 1 -
identificacdo
segura

M/R 0 1 5 2

Meta 2 -
comunicacao
efetiva

M/R 81 123 2 8

Incidente com
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Meta 3 -
seguranca na
. N M/R 13 2 8 6

administracéo do
medicamento
Meta 4 - cirurgia e
procedimento M/R 0 2 3 2
seguro
Meta 5 - risco de

M/R 18 9 12 15
infeccéo
Meta 6 - risco de

M/R 0 4 1 2
queda
Meta 6 - risco de 0

M/R 2 0 0
Ipp

Fonte: Relatdrio Interno — NUcleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Tabela 53 — Indicadores de Nucleo de Seguranca do Paciente

(Unidade de Terapia Intensiva Beija-Flor)

INDICADOR METAS ‘ JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Taxa de nc

>85% 95% 95% 88% 77%
tratada total

Taxa de nc
tratada (dentro do
prazo)

>75% 91% 80% 82% 79%

de protocolo de
londres em 72
horas

100% 0% 0% 0% 0%

Taxa de incidente

com dano

Taxa de abertura
<25% 50% 5% 12% 12%

NUmero de visitas

Gt 30 5 5 5 5
técnicas

NUmero de nao
conformidades
registradas

M/R 22 59 49 52

Numero de nao
conformidades
tratadas

M/R 21 56 43 40

e M/R 5 49 40 35
notificavel

Near miss (quase

M/R 1 4 2 8
erro)

Incidente com
dano (evento
adverso)

M/R 11 3 6 6

Circunstancia




. [ | =4 CIDADE DE
+MG G{T§ susmwm %sﬂomum

Hospital Municipal .
Guarapiranga SAUDE

112

Incidente sem
dano

M/R 5 2 1 3

identificacao M/R 1 5 18 30

' segura

Meta 2 -
comunicacao
efetiva

M/R 5 20 17 7

Meta 3 -
seguranca na
administracéo do
medicamento

M/R 6 28 3 5

' Metal-

' Meta 4 - cirurgia e cirurgia e
procedimento M/R 0 2 2 0
seguro

Meta 5 - risco de
M/R 9 3 8 9

Meta 6 - risco de
' queda

infeccéo
M/R 0 0 0 0

Meta 6 - risco de
lpp

M/R 1 0 0 1

Fonte: Relatdrio Interno — NUcleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Tabela 54 — Indicadores de Nucleo de Seguranca do Paciente
(Unidade de Terapia Intensiva Bem-Te-Vi)

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Taxa de nc
tratata total

>85% 7% 80% 82% 44%

Taxa de nc
tratada (dentro do >75% 67% 70% 72% 61%
prazo)

Taxa de abertura
de protocolo de
londres em 72
horas

100% 0% 0% 0% 0%

Taxa de incidente
com dano

<25% 54% 37% 45% 44%

Namero de

. o 30 5 5 5 5
visitas tecnicas

Numero de nao
conformidades M/R 13 30 11 16
registradas
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Numero de nao
conformidades M/R 10 24 9 7
tratadas
Circunstancia
notificavel

Near miss (quase
erro)

Incidente com
dano (evento M/R 7 11 5 7
adverso)

Incidente sem
dano

Meta 1 -

M/R 1 17 5 3

M/R 1 2 1 4

M/R 4 0 0 2

identificacéo M/R 2 1 1 1
segura
Meta 2 -

comunicacao M/R 2 14 1 4
efetiva

Meta 3 -
seguranca na
administracdo do
medicamento

Meta 4 - cirurgia

e procedimento M/R 0 0 0 0
seguro

Meta 5 - risco de
infeccao

Meta 6 - risco de
queda

Meta 6 - risco de

Ipp

M/R 2 3 2 1

M/R 5 8 6 9

M/R 1 0 0 0

M/R 1 2 0 1

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Tabela 55 — Indicadores de Nucleo de Seguranca do Paciente

(Cuidados Prolongados)

INDICADOR METAS ‘ JANEIRO ‘ FEVEREIRO
Taxa de nc tratata
total
Taxa de nc
tratada (dentro do >75% 93% 89% 92% 95%
prazo)

Taxa de abertura
de protocolo de
londres em 72
horas

MARCO ABRIL

>85% 100% 95% 93% 73%

100% 0% 0% 0% 0%
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Taxa de incidente
<25% 54% 33% 37% 27%
com dano
' NUmero de visitas |
30 10 12 12 12
técnicas
' NUmero de ndo
conformidades M/R 11 42 27 37
registradas
NuUmero de ndo
conformidades M/R 11 40 25 27
tratadas
Circunstancia
M/R 4 8 9 25
notificavel
NEETNISS (quase
M/R 0 6 3 2
erro)
Incidente com
dano (evento M/R 6 14 10 10
adverso)
Incidente sem
M/R 1 13 5 0
dano
' Metal-
identificacao M/R 0 1 0 1
segura
Meta 2 -
comunicacao M/R 2 7 6 16
efetiva
' Meta3-
seguranca na
9 & M/R 3 5 3 5
administracéo do
medicamento
Meta 4 - cirurgia e
procedimento M/R 0 0 1 0
seguro
Meta 5 - risco de
. s M/R 2 19 9 7
infeccéo
Meta 6 - risco de
M/R 1 4 2 2
queda
Meta 6 - risco de
M/R 3 5 4 6
Ipp

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Tabela 56 — Indicadores de Nucleo de Seguranca do Paciente (Pediatria)

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Taxa de nc tratata
total




+HMG

Taxa de nc
tratada (dentro do
prazo)

Taxa de abertura
de protocolo de
londres em 72
horas

Taxa de incidente
com dano
Nuamero de visitas
técnicas

' NOmero de ndo
conformidades
registradas
NUmero de néo
conformidades
tratadas
Circunstancia
notificavel
NEETNISS (quase
erro)

Incidente com
dano (evento
adverso)
Incidente sem
dano
 Metal-
identificacdo
segura

Meta 2 -
comunicacao
efetiva

Meta 3 -
seguranca na

administracéo do
medicamento
Meta 4 - cirurgia e
procedimento
seguro

Meta 5 - risco de
infeccéo

Meta 6 - risco de
queda
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>75% 100% 100% 68% 100%
100% 100% 0% 0% 0%
<25% 6% 100% 29% 7%
30 5 5 5 5

M/R 16 1 7 15
M/R 16 1 5 15
M/R 11 0 3 12
M/R 4 0 1 2
M/R 1 1 2 1
M/R 0 0 1 0
M/R 0 0 0 1
M/R 10 0 0 6
M/R 1 0 4 6
M/R 0 0 0 0
M/R 5 2 2 2
M/R 0 0 1 1
M/R 0 0 0 0

Meta 6 - risco de
Ipp

Fonte: Relatdrio Interno — Nicleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.
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ANALISE CRITICA - NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

As taxas de Nao Conformidades (NCs) tratadas dentro do prazo, ainda néo
atingiram os niveis esperados. Apesar da implementacdo do novo fluxo de
tratativas ha algum tempo, o processo segue em fase de consolidacdo e
aperfeicoamento institucional. Tém sido promovidas acfes continuas de
alinhamento com as liderancas, por meio de reunides regulares e reforco das
orientacdes quanto a importancia do cumprimento dos prazos e da qualidade
nas resolugdes. Ressalta-se, contudo, que ja sdo visiveis avancos na adesao
dos gestores ao novo modelo e uma evolucdo gradual dos indicadores
associados. Em relacdo aos eventos adversos, permanece o acompanhamento
sistematico dos planos de acdo conduzidos pelos supervisores das areas, com
foco na reducdo de riscos e na prevencdo de recorréncias. Também nesse
aspecto, os resultados tém sido positivos, demonstrando maior envolvimento das
equipes e consolidacdo da cultura de seguranca do paciente. Agendamos uma
reunido com a lideranca para a proxima semana para reforcar as diretrizes do
processo, avaliar os pontos criticos e propor ajustes que contribuam para a

melhoria continua dos resultados.

Grafico 81 — Taxa de ndo conformidades

87% 819 85%
(]

75% 75%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

M Taxa de nc tratata total M Taxa de nc tratada (dentro do prazo)

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranga do Paciente/ SMPEP.
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Grafico 82 — Numero de ndo conformidades

336

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Numero de ndo conformidades registradas

B Numero de ndo conformidades tratadas

Fonte: Relatdrio Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Gréfico 83 — Taxa de abertura de protocolo de londres e taxa de incidente
com dano

100%

0% 0% 0%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

M Taxa de abertura de protocolo de londres em 72 horas

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.
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Gréfico 84 — Classificacdo de Nao Conformidades

M Circunstancia notificavel
 Near miss (quase erro)
Incidente com dano

(evento adverso)

M Incidente sem dano

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

Gréfico 85 — Meta Acometida de Ndo Conformidades

4%

Meta 1 - identificagdo segura
B Meta 2 - comunicagdo efetiva
Meta 3 - seguranga na administragdo

do medicamento

B Meta 4 - cirurgia e procedimento
seguro

M Meta 5 - risco de infecgdo

M Meta 6 - risco de queda 2%

M Meta 6 - risco de Ipp

Fonte: Relatério Interno — Nlcleo de Segurancga do Paciente/ SMPEP.
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Gréafico 86 — NUmero de visitas técnicas
37 37 37
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Seguranca do Paciente/ SMPEP.

3.4.2. Servico de controle de infec¢do hospitalar (SCIH)
Tabela 57 — Indicadores do Servigo de Infecg&o Hospitalar
(Geral Hospitalar)

INDICADOR METAS ‘ JANEIRO ‘ FEVEREIRO MARCO ABRIL

!\Iumero total de 0 8 6 12 8
iras
Taxa de infeccéo
. 0% 4,82% 4.80% 3% 5,0%
hospitalar
Densidade
incidéncia de 0% 1,6% 1.30% 4,69% 1,61%
iras
Densidade
incidéncia de 0% 13,16% 7.02% 2.37% 4,42%
ipcs associadas
acve
Densidad
oensicade 3,78% 7,.41% 0% 7,55% 6,99%
incidéncia pav
Densidad
oensidade 1,04% 0% 4,85% 0% 0%
incidéncia itu
Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o ) )
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
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Fonte: Relatério Interno — Servico de Infeccéo Hospitalar e Vigilancia em Salde/ SMPEP.

Tabela 58 — Indicadores do Servigo de Infecgdo Hospitalar
(Clinica Médica)

INDICADOR

Numero total de
iras
Densidade
incidéncia de
iras

Densidade
incidéncia de
ipcs associadas
acve

Consumo de
produto alcodlico
em mi

0%

3,57%

3.75%

4,61%

2,72%

0%

15,15%

9.07%

7,68%

7,68%

20 ml

20,74 mi

22.11ml

35,18 ml

22,3 ml

Fonte: Relatério Interno — Servico de Infeccéo Hospitalar e Vigilancia em Salde/ SMPEP.

Tabela 59 — Indicadores do Servico de Infec¢cao Hospitalar

INDICADOR
Numero total de
iras
Densidade
incidéncia de
iras
Densidade
incidéncia de
ipcs associadas
acvc
Densidade
incidéncia pav
Densidade
incidéncia itu
Taxa de
utilizacéo de
ventilagdo
mecanica
Taxa de
utilizacéo de
cateteres
Venosos centrais

(Unidade de Terapia Intensiva Beija-Flor)

METAS ‘ JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

0%

6,69%

0%

3,30%

6,69%

0%

18,18%

0%

12,50%

0%

0%

36,26%

0%

0%

22,22%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

10,37%

11.76%

5,61%

14,38%

0%

18,39%

34.12%

26,40%

15,65%




. [ | =4 CIDADE DE
+MG G{T§ susmwm %sﬂomum

Hospital Municipal .
Guarapiranga SAUDE

121

Taxa de
utilizacéo de
sondas vesicais
de demora

0% 15,72% 23.92% 10,56% 15,65%

Percentual de
adesédo ao
bundle de
insercdo de cvc

0% 53,33% 88.2% 88,24% 93,33%

Percentual de
adesédo ao
bundle de 0% 100% 100% 97,50% 69,35%
manutencao de
cve

Consumo de
produto alcodlico 20 ml 67.63 ml 76.14 ml 44,16 ml 53,1ml
em mi

Fonte: Relatério Interno — Servico de Infeccédo Hospitalar e Vigilancia em Salde/ SMPEP.

Tabela 60 — Indicadores do Servi¢co de Infec¢céo Hospitalar

(Unidade de Terapia Intensiva Bem-Te-Vi)

INDICADOR METAS ‘ JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Numero total de
iras 0 0 0 2 0

Densidade
incidéncia de
iras

0% 0% 0% 9,43% 0%

Densidade

incidéncia de
ipcs associadas 0% 0% 0% 0% 0%
acvc

Densidade
incidéncia pav 0% 0% 0% 0% 0%

Densidade 0%
incidéncia itu ’ 0% 0% 74,07% 0%

Taxa de 0%

A 1,52% 0% 7,08% 0%
utilizacéo de
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ventilagdo
mecanica
Taxa de
utilizacéo de 0%
cateteres ° 14,21% 3.68% 13,21% 0%
VEenosos centrais
Taxa de
utilizagcéo de
sondas vesicais 0% 12,18% 15.34% 12,74% 0%
de demora
Percentual de
adesao ao
bundle de 0% 100% 50% 50% 100%
insercdo de cvc
Percentual de
adesao
Bunels 0% 91,07% 100% 80,36% 70%
manutencao
cve
Consumo
produto alcodlico 20 ml 26.50 ml 40.61 ml 4,91 ml 28,08 ml
em ml

Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infec¢éo Hospitalar e Vigilancia em Saide/ SMPEP.

Tabela 61 — Indicadores do Servico de Infec¢cao Hospitalar

(Cuidados Paliativos)

INDICADOR METAS JANEIRO ‘ FEVEREIRO

MARCO ABRIL
Numero total de
. 0 1 1 2 2
iras
Densidade
. ; 0% 0,34% 0,37% 0,66% 0,68%
incidéncia de iras

Fonte: Relatério Interno — Servico de Infeccéo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.
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Tabela 62 — Indicadores do Servico de Infeccdo Hospitalar (Pediatria)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Nuamero total de
iras

Fonte: Relatério Interno — Servigo de Infeccdo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP

ANALISE CRITICA — SCIH

Total de infec¢cBes referente ao més de Abril/2025 8 casos, sendo: Clostridium
difficile: 4 casos. Infeccdo Primaria de Corrente Sanguinea (IPCS): 2 casos.
Endocardite: 1 caso. PAV - Pneumonia Associada a Ventilacdo mecanica: 1
caso. Realizado oficina de problematizacdo com o objetivo de definir diagnéstico
epidemioldgico de IPCS segundo critério COVISA com médicos, enfermeiros e
supervisores de enfermagem. Apos a definicdo diagnostica discutiu-se os pilares
de prevencao pautados em quatro eixos centrais: Indicacdo de permanéncia dos
cateteres, técnica asséptica do manuseio de cateter, técnica correta de curativo
e manutencao do sistema de infuséo.

Gréafico 87 — Numero Total de IRAS Hospital Global x UTI

12
8 8
6
3
2 2
0
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Numero total de iras B Numero total de iras UTl's

Fonte: Relatério Interno — Servico de Infeccao Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.
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Gréafico 88 — Taxa de Infec¢cdo Hospitalar Global
®JANEIRO MFEVEREIRO ®MARGO mABRIL
4,82% 4.69% 5,00%
j 0% I l
JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Servico de Infecgdo Hospitalar e Vigilancia em Salde/ SMPEP.

Grafico 89 - Densidade Incidéncia

23,26
13,16
7,41 7,55 6,99
4,85 4,42
1,60 0 0 0 0 . 2-37. 0 1’-61. 0
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Densidade incidencia de iras
B Densidade incidencia de ipcs associadas a cvc
Densidade incidencia pav

m Densidade incidencia itu

Fonte: Relatério Interno — Servico de Infeccdo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.

3.4.3. Vigilancia em Saude

© Atua na vigilancia epidemiolégica e sanitaria, monitorando indicadores
saude publica e identificando problemas de salde na comunidade.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar

Salvador-BA | CEP: 41810-012, , 0800799 9956
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O Realiza investigacfes epidemioldgicas, controle de surtos e
implementacdo de medidas para prevenir a propagacdo de doencas
transmissiveis.

O Colabora com orgdos de salude publica para garantir a seguranca

sanitaria da populacao atendida pela instituicdo hospitalar.

Tabela 63 — Indicadores de Vigilancia em Saude

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Nuamero de
notificacdes M/R 11 10 10 13
realizadas

Quantidade de
paciente com covid- M/R 8 2 1 2
proveniente do hmg

Quantidade de
paciente com

M/R 0 2 6 3
dengue-
proveniente do hmg
Taxa de teste

M/R 0,25% 6,06% 3,57% 8,33%

positivo para covid

NUmero de casos
de turbeculose M/R 1 2 0 1
notificados no hmg

Numero de casos
de turbeculose
acompanhandos no M/R 1 1 2 2
hmg notificados na
origigem

NUmero de casos
de sifilis notificados M/R 0 0 0 1
no hmg

Numero de casos
de hepatites M/R 0 0 1 0
notificados no hmg

NUmero de casos
de hiv/aids M/R 0 0 0 1
notificados no hmg

Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infec¢éo Hospitalar e Vigilancia em Saude/ SMPEP.
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Grafico 90 — Numero de notificacfes realizadas

B Numero de notificagOes realizadas

13
11
I | |

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infecgéo Hospitalar e Vigilancia em Satde/ SMPEP.

Gréafico 91 — Numero de pacientes com casos de COVID e Dengue
proveniente do HMG

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Quantidade de paciente com covid- proveniente do hmg

B Quantidade de paciente com dengue- proveniente do hmg

Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infec¢éo Hospitalar e Vigilancia em Satde/ SMPEP.
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Gréfico 92 — Taxa de teste positivo para COVID
B Taxa de teste positivo para covid
8,33%
6,06%
3,57%

I
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infec¢éo Hospitalar e Vigilancia em Satde/ SMPEP.

Grafico 93 — NUumero de casos de tuberculose
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Numero de casos de turbeculose notificados no hmg

B Numero de casos de turbeculose acompanhandos no hmg notificados na

nricem

Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infec¢éo Hospitalar e Vigilancia em Satde/ SMPEP.
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Gréafico 94 — Numero de casos de Infec¢cdes Sexualmente Transmissiveis
(ISTs).
1 1 1
0 0 O 0 0 0 0 I 0 I 0
JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL

B Numero de casos de sifilis notificados no hmg
B Numero de casos de hepatites notificados no hmg

Numero de casos de hiv/aids notificados no hmg

Fonte: Relatdrio Interno — Servico de Infec¢éo Hospitalar e Vigilancia em Satde/ SMPEP.

3.4.4. NIR = Nucleo Interno De Regulacéo
O Ndcleo Interno de Regulacdo desempenha um papel crucial no gerenciamento
e na analise das solicita¢cdes de vagas vindas de outras instituicées de saude.

Aqui estdo os principais pontos envolvidos nesse processo:

O Gerenciamento de Vagas: Responsavel por receber e analisar as
solicitacdes de vagas de outras instituicbes de salude, como hospitais e
clinicas.

O Critérios de Complexidade: Utiliza critérios especificos de complexidade
da unidade para determinar a viabilidade e prioridade das solicita¢cdes de
vaga.

O Confirmacédo de Vagas: ApoOs andlise, o Nucleo Interno de Regulacao
confirma a disponibilidade da vaga utilizando o sistema interno da
instituicdo, assegurando que as decisdes sejam baseadas em critérios
objetivos e transparentes.

©" Encaminhamento do Paciente: Uma vez confirmada a vaga, a unidade de

origem do paciente € responsavel por realizar o encaminhamento

O
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adequado até o Hospital Municipal Guarapiranga (HMG). Isso pode
envolver logistica de transporte médico e suporte necessario durante o
deslocamento.

O Central de Regulacdo: Todas as admissdes no HMG sao realizadas
exclusivamente através da Central de Regulacdo, garantindo que os
recursos sejam alocados de maneira eficiente e que os pacientes sejam

direcionados para o atendimento adequado conforme suas necessidades.

Tabela 64 — Indicadores do Nucleo Interno de Regulagéo (Global)

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Taxa de conversao
de pacientes > 85% 88% 84% 81% 85%
admitidos

Tempo de
solicitacao x
realizacéo de
cateter

M/R 4 5 8 5

Namero de

N M/R 166 125 147 150
admissoes

Numero de fichas

. M/R 188 149 182 177
aceitas

Numero de fichas

. M/R 1112 943 1172 1014
rejeitadas

Numero de fichas

M/R 22 24 35 27
canceladas

Numero de
transferéncas M/R 20 22 11 25
externas

Numero de
avaliactes M/R 109 110 123 166
externas

Numero de

- M/R 138 132 134 191
remocgoes

NUmero de
atendimentos ao M/R 7 4 6 5
colaborador

Nuamero de
atendimentos ao M/R 1 3 0 0
familiar

Nuamero de
readmissoes nas M/R 0 0 0 0
24hrs
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Fonte: Relatério Interno — Coordenacgao Médica — Nucleo Interno de Regulagédo/ SMPEP.

ANALISE CRITICA - NUCLEO INTERNO DE REGULACAO

Em abril de 2025, o Nucleo Interno de Regulacdo do Hospital Municipal
Guarapiranga revisou o fluxo de enfermagem e realizou orientacdes aos
colaboradores sobre as nao conformidades (NCs) identificadas.

Grafico 95 — Andlise das Fichas CROSS
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
B Numero de admissdes B Numero de fichas aceitas

Numero de fichas rejeitadas B Numero de fichas canceladas

Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica — Nucleo Interno de Regulagcdo/ SMPEP.

Grafico 96 — Numero de Pacientes Admitidos

B Numero de admissoes
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Médica — Nucleo Interno de Regulagédo/ SMPEP.

Gréfico 97 — Servico de Remocdes

191

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Numero de avaliagGes externas B NUmero de remogdes

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao Médica — Nucleo Interno de Regulagcdo/ SMPEP.

Gréfico 98 - Tempo De Solicitacdo X Realizagdo De Cateter (Dias)

B Tempo de solicitagdo x realizagdo de cateter

8
5 5
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao Médica — Nucleo Interno de Regulacdo/ SMPEP.
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Grafico 99 - Taxa De Conversao De Pacientes Admitidos

B Taxa de conversdo de pacientes admitidos
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Fonte: Relatério Interno — Coordenagao Médica — Nucleo Interno de Regulagcdo/ SMPEP.

Grafico 100 — Numero de atendimentos e readmissoes
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Numero de atendimentos ao colaborador
B Numero de atendimentos ao familiar

Numero de readmissdes nas 24hrs

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo Médica — Nucleo Interno de Regulagéo/ SMPEP.

3.4.5. Nucleo De Educacdo Permanente
Unidade crucial para a formagéo continua e o desenvolvimento profissional da
equipe do hospital. Com o objetivo de aprimorar a qualidade dos cuidados

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . .
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prestados e promover a atualizacdo constante dos conhecimentos e habilidades
dos colaboradores, o ndcleo desempenha um papel fundamental na capacitacao

e no crescimento profissional dentro da instituicao.

O Desenvolvimento de Programas de Formagéo: Elaborar e coordenar
programas de educacao e treinamento continuo para todas as categorias
profissionais, incluindo médicos, enfermeiros, técnicos e administrativos.

O Capacitacdo e Treinamento: Organizar cursos, workshops, seminarios e
treinamentos praticos para promover a atualizacdo de conhecimentos e
habilidades técnicas.

O Gestdo de Recursos: Administrar recursos educacionais, como materiais
didaticos, plataformas de e-learning e equipamentos de treinamento.

O Estagio/internato: O Hospital Municipal Guarapiranga mantém parceria
com a Escola Municipal de Saude e com diversas instituicdes de ensino,
oferecendo campo de pratica para estudantes de cursos técnicos e de
nivel superior na area da saude. Essa iniciativa contribui
significativamente para a formag&o profissional e para o fortalecimento do
vinculo entre ensino e servico. As atividades ocorrem de segunda a sexta-
feira, nos turnos da manh4, tarde ou integral, conforme o planejamento de

cada curso.

Tabela 65 — Indicadores de Nucleo de Educacao Permanente

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Taxa de adesao
> 80% 88% 87% 78% 73%
nos treinamentos
Taxa de avaliacdo
50% 0% 0% 0% 0%
do pos teste*
Nuamero de
20 16 20 47 18
treinamentos
' NUmero total de |
624 755 967 2399 835
participagfes
Numero de horas
realizadas de 50 450 782 2349 872
treinamento
Homem hora ‘ 1 221 1,18 1,38 1,04

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Educagdo Permanente.

O
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Tabela 66 — Tabela De Estagios do NEP

NUMERO QUANTIDADE

curso SN oE  beawnos NMEODE
TURMAS POR TURMA
MEDICINA UNISA 1 3 1
TECNICO DE
NEN=ION ENFERMAGEM E

AUXILIAR DE SEQUENCIAL 5 30 2

ENFERMAGEM

NUTRICAO UNIP 1 4

NUTRICAO UNISA 1 2

TECNICO DE B

VSISO ENFERMAGEM GRAU TECNICO 2 17 1

MEDICINA UNISA 2 6 1
ANHEMBI

MEDICINA MORUMBI 3 13 1

MEDICINA UNISA 2 6 1

TECNICO DE ]

ENFERMAGEM GRAU TECNICO 2 10 1
ANHEMBI

MEDICINA MORUMBI 2 9 2

TECNICO DE

ENFERMAGEM ETEC 1 6 1

NUTRICAO UNIP 2 7 1

NUTRICAO UNISA 1 2 1

MEDICINA UNISA 2 6 1

NUTRICAO UNISA 1 1 1
ANHEMBI

MEDICINA MORUMBI 3 11 2

NUTRICAO UNIP 1 3 1

TECNICO DE ]

ENFERMAGEM GRAU TECNICO 3 22 2

ANALISE CRITICA — NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

Ressalto que em 03/2025 tivemos muitos treinamentos de demanda além da
LNT, isso ocasiono um numero alto de horas de treinamentos.

No entanto em 04/2025 foi realizado basicamente o que estava dentro da
programacao porem nao tivemos uma boa taxa de adesé&o, isso impactando

diretamente no fechamento de horas de treinamento.

O
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Grafico 101 — Taxa de treinamentos
88% 87%
78%
73%
0% 0% I 0% I 0%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

M Taxa de adesdo nos treinamentos M Taxa de avaliagdo do treinamento

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Educagdo Permanente.

Gréfico 102 — Numero de treinamentos, participacdes e horas de

treinamento

23992349
755 97 787 835872,3
450,15
16 20 47 18 .
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B NUmero de treinamentos
B Numero total de participagdes

Numero de horas realizadas de treinamento

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Educagdo Permanente.
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Grafico 103 — Homem hora

B Homem hora

2,21
1,38
1,18
I I ]

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Nucleo de Educagdo Permanente.

LISTA DE TREINAMENTO (NEP)

O DSS - NR 17 - ergonomia nas atividades laborativas
O DSS - NR 23 - prevencédo e combate ao principio de incéndio

O DSS - PGRSS - boas préticas e disseminacdo do programa e politica

ambiental

O DSS - NR 32 - seguranca e saude no trabalho em servicos de saude

O Treinamento - simulado de abandono e combate a incéndio

©" Round de seguranca do trabalho

O Treinamento nr 17 - ergonomia nas atividades laborativas

O DSS - gro - gerenciamento de riscos ocupacionais

O Treinamento de técnica de curativo e coberturas e cuidados com gtt
(novos colaboradores)

O Treinamento de oficina de diagndsticos e prevencao de iras

O Treinamento de contagem de medicamentos controlados pela portaria
344/98
O Treinamento sobre o armazenamento dos insumos no caf, farmacia

satélites e almoxarifado

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
O DO © /NTSBrasil

Salvador-BA | CEP: 41810-012,

Canal de Etica e Transparéncia
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O Treinamento sobre devolucdo de itens dos setores de internacdo nas
farmacias satélites

O Treinamento novo checklist rota sepse

O Treinamento aspectos legais e administrativos na atuacado da equipe
multidisciplinar

O Treinamento capacitacdo de curativos

O Treinamento sobre aprazamento

O Treinamento sobre padronizagcéo de aprazamento dos medicamentos em
prescricdo medica

O Treinamento escuta ativa das equipes, refor¢co das regras sobre o horario
de janta e descanso

O Treinamento referente ao mau uso equipamento dos equipamentos

©" Treinamento sobre entrega de atestados médicos

3.5. SUPRIMENTOS

Aqui estdo o0s principais pontos que destacam a importancia e as

responsabilidades desse setor:

O Planejamento: O Setor de Suprimentos planeja a aquisicdo de insumos e
materiais de acordo com as necessidades do hospital, considerando tanto
0 estoque atual quanto as demandas futuras previstas.

O Administracdo: Responsavel pela gestdo diaria das atividades
relacionadas aos suprimentos, incluindo o recebimento, armazenamento
e distribuicdo dos materiais de forma eficiente e organizada.

O Controle: Monitora constantemente 0s niveis de estoque para evitar
excessos ou faltas, garantindo que os insumos estejam disponiveis
conforme necessidade e minimizando desperdicios.

O Dispensacdo Estratégica: Realiza a dispensagdo dos insumos de maneira

estratégica, assegurando que cada departamento ou unidade do hospital

O




. [ | =4 CIDADE DE
+MG G{T§ susmwm %sﬂomum

Hospital Municipal .
Guarapiranga SAUDE

138

receba o que € necessario para manter o atendimento aos pacientes e o
funcionamento adequado das operacfes hospitalares.

O Garantia de Atendimento: Assegura que 0s recursos estejam disponiveis
para atender as demandas do servico de saude, contribuindo para a
continuidade dos cuidados aos pacientes sem interrupcdes por falta de
materiais essenciais.

O Eficiéencia e Racionalidade: Promove o uso racional dos recursos,
buscando otimizar custos sem comprometer a qualidade dos servigos

prestados.

3.5.1. Farmacia

A atuacdo do farmacéutico na gestdo de suprimentos hospitalares néo
apenas assegura a qualidade e seguranca dos produtos utilizados, mas também
promove o0 uso racional de medicamentos e contribui para a eficiéncia
operacional e econdmica do hospital. Essa integracdo é essencial para o cuidado

integral e seguro dos pacientes.

Tabela 67 — Indicadores de Farmacia

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Taxa de perdas de
itens por validade/ <0,3% 0,21% 0,24% 0,25% 0,30%
quebra
Taxa de itens sem
movimentacao de <1,5% 5% 6,3% 6,20% 7%
estoque
Taxa de
empreéstimos <0,3% 1,65% 0,73% 0,35% 1,26%
solicitados
Intervencoes
farmacéuticas A DEF'SNE'EEC OMA 21% 23% 28% 22%
realizadas
Taxa de
reconciliacbes

100% 100% 100% 100% 100%

medicamentosas
realizadas
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Taxa de realiza¢cBes
da comisséo de

e 100% 100% 100% 100% 100%
farmacia e

terapéutica

Fonte: Relatdrio Interno — Suprimentos / Coordenagéo de Farmécia.

ANALISE CRITICA — FARMACIA

Indicador taxa de perdas de itens por validade/ quebra: houve perda de
adaptador de equipo lifemed (item que ja estava parado no estoque, houve
tentativa de troca em unidades parceiras, porém sem sucesso) / indicador taxa
de empréstimos solicitados: a empresa lifemed atrasou sua entrega e solicitou
empréstimo de outra unidade para suprir nosso estoque até sua entrega efetiva,
o que fez com que a meta ultrapassasse o valor (empréstimo: R$ 8.050,00).

Grafico 104 — Taxa de Itens Perdas, Sem Movimentacdes e Empréstimos

7,00%
6,30% 6,20%

1,26%

0,30%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Taxa de perdas de itens por validade/ quebra
H Taxa de itens sem movimentagao de estoque

Taxa de empréstimos solicitados

Fonte: Relatério Interno — Suprimentos / Coordenagéo de Farmacia.
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Grafico 105 — Numero de Intervencdes Farmacéuticas Realizadas

B Intervengdes farmacéuticas realizadas

28%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatdrio Interno — Suprimentos / Coordenac¢éo de Farmacia.

Gréfico 106 — Taxa De Reconciliacdes Medicamentosas Realizadas

B Taxa de reconciliagdes medicamentosas realizadas

100% 100% 100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatdrio Interno — Suprimentos / Coordenacéo de Farmacia.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O ‘L. .
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Grafico 107 — Taxa De Realizacdo Da Comisséo De Farmécia E
Terapéutica

B Taxa de realizagdes da comissdo de farmacia e terapéutica

100% 100% 100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatdrio Interno — Suprimentos / Coordenacéo de Farmacia.

3.6. Compras

O setor de Compras na gestao de suprimentos dentro de uma Unidade de Saude
€ multifacetado e essencial para o funcionamento eficiente da instituicao.

Principais aspectos do setor:

O Selecédo de Fornecedores;
© Negociacao de Contratos;
©" Monitoramento de Estoque;
O Controle de Qualidade;
O Gestéo de Riscos;

O Eficiéncia Operacional;
[+

Conformidade Regulatoria.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
O DO © /NTSBrasil

Salvador-BA | CEP: 41810-012,

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956
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Tabela 68 — Indicadores de Compras

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Lancamento de
~ M/R 21 26 22 2
cotacdes

Total de ordens
de compras M/R 104 139 89 17
geradas

Taxa de ordem
de compras
entregues no
prazo

> 80% 90% 95% 97% 95%

Percentual de

) <15% 10% 5% 3% 5%
entrega parcial

Percentual de
economia 5% 17% 6,14% 8,40% 5,10%
mensal

Quantidade de
compra M/R 1 0 0 1
emergencial

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Presta¢des de Contas.

ANALISE CRITICA — COMPRAS
Referente ao LANCAMENTO DE COTAQ@ES e TOTAL DE ORDENS
GERADAS, no caso especifico de abril, realizamos apenas uma compra no mes,
enguanto nos demais meses as compras foram feitas quinzenalmente. Dessa
forma, quanto mais as compras sao distribuidas ao longo do més, maior é o
namero de cotacdes e ordens de compra geradas. Por outro lado, quanto menos

compras realizamos no més, menor é a quantidade de cotacfes e ordens de

compra emitidas.
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Gréfico 108 — Lancamentos de cotacdes

B Langamento de cotagdes

26
21 22
.

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.

Grafico 109 - Total de ordens de compras geradas

M Total de ordens de compras geradas

139
104
89
I .

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.
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Gréfico 110 - Taxa de ordem de compra (oc’s) entregue no prazo, entrega
parcial e economia.

95% 97% 95%

90%

5% 6,14% 5% 5,10%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

H Taxa de ordem de compras entregues no prazo
B Percentual de entrega parcial

Percentual de economia mensal

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.

Gréfico 110 — Numero de compras emergencial

B Quantidade de compra emergencial

0 0

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao de Prestacdes de Contas.

3.7. INFRAESTRUTURA
A infraestrutura hospitalar ndo se limita apenas aos edificios e

equipamentos fisicos, mas também engloba sistemas de tecnologia da

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
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informacédo, recursos humanos bem treinados e processos operacionais
eficazes. Uma infraestrutura bem projetada e mantida ndo s6 contribui para a
seguranca dos pacientes, mas também melhora a eficiéncia dos servigcos
prestados, facilita o fluxo de trabalho dos profissionais de saude e ajuda na
prevencao de eventos adversos, como infec¢cdes hospitalares e erros meédicos.
E um componente vital para o funcionamento seguro e eficaz de qualquer

unidade de saude.

3.7.1. Engenharia Clinica

A Engenharia Clinica se concentra na aplicacdo de principios de engenharia
para garantir que todos o0s equipamentos médicos estejam funcionando
corretamente, seguros para uso e atendam aos padrbes de qualidade e
regulamentacdes especificas. As principais responsabilidades da Engenharia

Clinica incluem:

Manutencédo Preventiva e Corretiva;
Gestédo de Equipamentos Médicos;
Seguranca do Paciente;

Treinamento e Suporte;

©O 0 0 0 ©

Integracao de Tecnologia.

Tabela 69 — Indicadores de Engenharia Clinica

INDICADOR JANEIRO
Taxa de ordem de
servicos finalizadas

FEVEREIRO MARCO ABRIL

Tempo médio de
atendimento de
chamado

Reincidéncia de
manutengao
corretiva
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Taxa de
disponibilidade do >80 99% 99% 99% 99%
equipamento

Taxa de

A M/R 0% 0% 0% 0%
depreciacao

Taxa de calibracao 100% 0% 0% 100% 100%

Taxa de
manutencao > 85% 94% 96% 97% 93%

corretiva

Taxa de entrega de
equipamento

100% 100% 100% 100% 100%

Taxa de inspec¢éo

X 100% 100% 100% 100% 100%
de rotina

Taxa de
manutencao 100% 100% 100% 100% 100%

preventiva

Namero de

. ~ M/R 0 0 14 15
calibracdes

NUmero de
manutencdes M/R 154 124 142 156

corretivas

Numero de entrega

) M/R 2 2 0 1
de equipamentos

Numero de
inspecéao de de M/R 341 315 315 322
rotina

Numero de
movimentacao de M/R 9 1 5 13
patriménio

Ndmero de
manutencdes M/R 57 144 66 79
preventivas

Fonte: Relatério Interno — Coordenacao de Prestacéo de Contas.
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Grafico 111 — Taxa de ordem de servicos finalizados

B Taxa de ordem de servigos finalizadas

99% 99%
98%
96%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenacao de Prestacéo de Contas.

Grafico 112 — Tempo médio de atendimento de chamado

B Tempo médio de atendimento de chamado

09:51:00
07:58:00
04:38:00
03:18:00 I
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenacao de Prestacéo de Contas.
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Grafico 113 — Reincidéncia de manutencéo corretiva

B Reincidéncia de manutencdo corretiva

13%
11%
10%
| I I
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenacao de Prestacéo de Contas.

Grafico 114 — Taxa de disponibilidade do equipamento

B Taxa de disponibilidade do equipamento

99% 99% 99% 99%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenagdo de Prestagdo de Contas.
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Grafico 115 — Taxa de depreciagcdo, manutencao, calibracdo e entrega

94 %100% 96%100% 100%794.00% 100%é3%100%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
M Taxa de depreciagao M Taxa de calibragdo

Taxa de manutencgdo corretiva M Taxa de entrega de equipamento

Fonte: Relatério Interno — Coordenacao de Prestacéo de Contas.

Gréfico 116 — Taxa de inspecdo e manutencao

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
M Taxa de inspec¢do de rotina B Taxa de manutengdo preventiva

Fonte: Relatério Interno — Coordenacdo de Prestagdo de Contas.

3.7.2. Manutencéo Predial

A manutencéo predial garante que todas as instalacdes fisicas estejam

em condi¢des adequadas para suportar as operacgdes clinicas e administrativas.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar

Salvador-BA | CEP: 41810-012, , 0800799 9956
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Alguns aspectos importantes da manutencdo predial dentro do contexto

hospitalar:

Preservacao das Instalacoes;
Seguranca e Conformidade;
Operacao Eficiente de Equipamentos;
Gestao de Emergéncias;

O 0 0 © ©

Sustentabilidade e Eficiéncia Energética.

Tabela 70 — Indicadores de Manutencao Predial

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Taxa de ordem de

Servigcos > 85% 89% 89% 100% 86%

finalizadas

Tempo médio de
atendimento de M/R 69,63 min 95,21 min 23 min 12min
chamado

Taxa de
manutengéo
corretiva (Aberta x
finalizada)

> 85% 89% 89% 100% 85%

Taxa de
manutencgao
preventiva > 85% 85,83% 100% 100% 89%
(Planejado x
executado)

Taxa de inspecgéo
de rotina
(Planejado x
executado)

> 85% 100% 100% 94% 100%

Taxa de instalacéo

) > 85% 0% 100% 0% 0%
de equipamentos

Namero
manutengao M/R 412 356 280 333
corretiva

NUmero
manutencgéo M/R 237 278 236 300
preventiva
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Numero inspecao
i M/R 157 103 118 71
de rotina
NuUmero instalacdo
) M/R 1 25 0 0
de equipamentos

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

ANALISE CRITICA — MANUTENCAO PREDIAL

Segue o plano de acdo para a diminui¢cdo no tempo médio de atendimentos de
chamados

Diagnostico da Situacéo Atual
e Acdo: Levantar e analisar os tempos médios atuais por tipo de servigo.
Manutencé&o Preventiva

e Acdao: Reforcar as manutencdes preventivas para reduzir chamadas
reativas.

Comunicacao e Treinamento

o Acdao: Orientar setores quanto a abertura correta de chamados
(detalhes, urgéncia, local exato).

Gréfico 117 — Taxa de ordem de servi¢os finalizados

B Taxa de ordem de servigos finalizadas

100%
89% 89%
I I ]
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatdrio Interno — Supervisdo Administrativa.
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Gréfico 118 — Tempo médio de atendimento de chamado (em minutos)

B Tempo médio de atendimento de chamado

95,21
69,63
23
. *
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréfico 119 — Taxa de manutencdao, inspecéo e instalacao.

100% 100%00%00%  100%00%y 5, 100%
89%5,83% 89% o 589,00%
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Taxa de manutencdo corretiva (Aberta x finalizada)
B Taxa de manutengdo preventiva (Planejado x executado)
Taxa de inspec¢do de rotina (Planejado x executado)

M Taxa de instalagdo de equipamentos

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Gréafico 120 — Numero de manutencdao, inspecéo e instalacao.
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B NUmero manutencgdo corretiva
B NUmero manutencdo preventiva
Numero inspegao de rotina

B Numero instalagdo de equipamentos

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

3.8. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O setor de Tecnologia da Informacéo (TI), fornecendo suporte critico tanto

para as operacbes administrativas quanto para a assisténcia ao paciente.

Algumas das responsabilidades chave incluem:

Desenvolvimento e Implantacdo de Sistemas;
Suporte a Assisténcia ao Paciente;
Manutengéo de Ativos de Tecnologia;
Infraestrutura de Comunicacao;

Seguranca da Informacéo;

© 0 0 0 © ©

Treinamento e Suporte.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o
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Tabela 71 — Indicadores de Tecnologia da Informacéao

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Quantidade de
e M/R 84 73 82 79
chamados incidente
Quantidade de
chamados de M/R 167 129 155 142
requisicéo
Quantidade de
chamados Quanto, maior melhor 243 186 228 213
finalizados
Quantidade de
. M/R 251 202 237 221
chamados totais
Temp~o mediode 4h 2h 3h 3h 3h
solugcdo em horas
Indisponibilidade de
. 1h 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00
internet
Indisponibilidade do
. 00:30 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00
sistema
Quantidade de
solicitacdo de M/R 1 5 12 6
acesso as cameras
Chamados abertos
x chamados 90% 97% 92% 97% 96%
fechados

Fonte: Relatdrio Interno — Supervisao de TI/ SMPEP

Grafico 121 — Quantidade de chamados

243251
228 237 213221
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155 142

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Quantidade de chamados incidente
B Quantidade de chamados de requisicao
Quantidade de chamados finalizados

B Quantidade de chamados totais

Fonte: Relatdrio Interno — Supervisao de TI/ SMPEP.
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Grafico 122 — Indisponibilidade de horas e tempo de solucao
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Tempo medio de solucao em horas B Indisponibilidade de internet

Indisponibilidade do sistema

Fonte: Relatdrio Interno — Supervisdo de TI/ SMPEP.

Gréfico 123 — Quantidade de solicitacdo de acesso as cameras

B JANEIRO = FEVEREIRO MARCO m ABRIL

12
6
5
1
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de TI/ SMPEP.
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Grafico 124 — Chamados abertos x chamados fechados

B JANEIRO = FEVEREIRO MARCO m ABRIL

97% 97%
96%

92%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo de TI/ SMPEP.

3.9. OUTROS SERVICOS ADMINISTRATIVOS
3.9.1. Qualidade

O setor de qualidade é responsavel por garantir a exceléncia nos servicos

prestados, monitorando e aprimorando 0S processos assistenciais e

administrativos. Ele implementa e avalia protocolos de atendimento, realiza

auditorias internas, promove treinamentos para os profissionais e assegura a

conformidade com normas e regulamentos de saude. Além disso, busca

melhorar a seguranca do paciente, reduzir riscos e garantir a satisfagdo dos

pacientes e familiares. O setor de qualidade também pode envolver o

gerenciamento de indicadores de desempenho e a implementacdo de

certificacdes de qualidade, como a acreditacdo hospitalar e comissdes internas.

O Gestdo de Documentos;

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
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©" Indicadores;
© Comissoes;
O Doacoes;
© Auditorias Internas e Externas.
Tabela 72 — Indicadores de Qualidade
INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Taxa de Indicadores
entregues dentro do >80% 50% 71,43% 75,00% 72,22%
prazo
Taxa de reunides
realizadas pelas >80% 80% 100% 80% 93,75%
comissoes
Taxa de entrega de atas
de comissdes dentro do 100% 75% 66,67% 75,00% 62,50%
prazo
NUmero de documentos Quanto maior, 0 63 - 8
retroativos de 2024 melhor
' NUmero de documentos |
. o M/R 3 36 36 36
 recebidos para validacao |
Numero de documentos
nao realizados por Quanto menor, 0 0 1 1
melhor
estarem fora do padrao
Numero de documentos
enviados para validacéo
M/R 0 3 4 5
de outras areas (NSP,
SCIH, SESMT)
NUmero de documentos
M/R 1 0 3 3
enviados para DMAIS
Numero de documentos
disponibilizados na M/R 0 28 11 13
REDE
NUmero de documentos
M/R 44 0 1 0
validados pela DMAIS
NUmero de Visitas
técnicas/Auditorias M/R 3 1 1 1
Externas realizadas
NUmero de auditorias
M/R 2 1 1 2
internas realizadas
' NUmerode |
orientacdes/treinamentos M/R 2 1 1 1
realizadas
Taxa de Conclusao de
100% 83% 83% 88% 89%
Plano de Acdo ONA
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Fonte: Relatério de Qualidade.

ANALISE CRITICA — QUALIDADE

Em relacdo a Taxa de Indicadores Entregues Dentro do Prazo, dos 19
indicadores previstos para serem entregues até o dia 08/05/2025, apenas 13
foram entregues pontualmente.

Quanto a Taxa de reunides realizadas pelas comissfes, observou-se que, das
comissodes programadas, somente 1 nao foi realizada no més.

Em relacdo a Taxa de Entrega de Atas de Comissfes Dentro do Prazo, 6 atas
foram entregues ap6s a data limite de 05/05/2025, compromentendo o
cumprimento da meta estabelecida.

No que tange ao Numero de Visistas Tecnicas/Auditorias Externas Recebidas,

foi realizada a seguinte visita: visita da Prefeitura (DR. Carlos Hamada).
Auditorias Internas, foram realizadas 2 auditorias da Sede Berrini e uma da
Taneide Qualidade Sede.

Em relacdo ao Numero de orientagbes/treinamentos/reunides, Ronda para
checar os novos icones da éarea de trabalho (Portal HMG e gestdo de
documentos) e instalagéo dos paineis Gestéo a Vista. Foi realizado uma reunido
de analise critica dos Indicadores.

Em relagédo aos Documentos Retroativos de 2024, esta sendo feito o tratamento
periodicamente sem uma meta mensal estabelecida, mas focada em maior
guantidade.
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Gréfico 125 — Taxa de indicadores entregues dentro do prazo

B Taxa de Indicadores entregues dentro do prazo

0,
71,43% 75,00% 72,22%
: I I l
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério de Qualidade.

Grafico 126 — Comissoes

100%

94%

80%

75% 80%
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75,00%

66,67% 62,50%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Taxa de comissoes realizadas

B Taxa de entrega de atas de comissdes dentro do prazo

Fonte: Relatério de Qualidade.
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Grafico 127 — NUmero de documentos retroativos
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério de Qualidade.

Gréfico 128 — Numero de treinamentos e orientacdes
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério de Qualidade.
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Grafico 129 — Documentos

B NUimero de documentos recebidos para validagdo
H Numero de documentos ndo realizados

B Numero de documentos enviados para terceiros
B NUumero de documentos enviados para DMAIS

B Numero de documentos disponibilizados na REDE

B NUumero de documentos validados pela DMAIS

Numero de documentos validados pela...
Ndmero de documentos...
Numero de documentos enviados para...
Numero de documentos enviados para...
Numero de documentos nao realizados
Numero de documentos recebidos para...

Fonte: Relatério de Qualidade.

Grafico 130 — Visitas, auditorias internas e externas

3
2 2
1 1 1 1
0 I
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
B NUmero de Visitas técnicas/Auditorias Externas realizadas
B NUmero de auditorias internas realizadas
Fonte: Relatério de Qualidade.
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Grafico 131 — Taxa de concluséo do plano de acdo ONA
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério de Qualidade.

3.9.2. Faturamento

O papel do faturamento na gestéo hospitalar € assegurar a sustentabilidade
financeira da instituicdo e garantir a precisdo e conformidade nas transacgdes
financeiras relacionadas aos servigos de saude prestados. Aqui estdo alguns

aspectos importantes do papel do faturamento:

Gestéo das Contas Médicas;
Conformidade Regulatoria;

Integragdo com Sistemas de Informacéao;
Analise e Auditoria;

Suporte a Gestéo Financeira;

© 0 0 0 © ©

Relacionamento com Clientes.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, o . .
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Tabela 73 — Indicadores de Faturamento
INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Total de aih
M/R 258 230 237 266
faturadas
Total de parciais
M/R 103 111 101 132
cobradas
Representacao de
AIHS competéncia M/R 7 6 11 *
anterior
Total de correcdes
. M/R 129 107 245 *
da devolutiva
Total de glosas por
. M/R 0 0 0 0
estouro de leitos
Total de aih
corrigida de acordo
. 100% 100% 100% 100% 100%
com devolutiva da
secretaria

Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.

*As devolutivas para corregdes enviadas pela SMS terdo um aumento consideravel a partir do més abril (2024), devido
ao langcamento da diaria de UTI, como n&o temos habilitacdo dos leitos as contas voltam para retirada das diarias; a
guantidade de autorizagdo de internacédo hospitalar (AIH) faturadas corresponde aos casos de alta/ébito e as contas de
paciente de longa permanéncia encerradas parcialmente. As devolutivas e glosas séo enviadas pela SMS ap6s o envio
do faturamento.

* Os indicadores relativos ao més de fevereiro foram atualizados apés devolutiva da Secretaria.

Gréafico 132 — Total de AIH Faturadas x Parciais

258

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

M Total de aih faturadas B Total de parciais cobradas

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
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Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Satde/ SMPEP.

Gréfico 133 — 05 Procedimentos Assistenciais Importados

W ABRIL

GLICEMIA CAPILAR
CUIDADOS C/TRAQUEOSTOMIA 5107
CURATIVO

OXIGENIOTERAPIA

INALACAO/NEBULIZACAO

Fonte: Relatério Interno — Faturamento, E-REM, Secretaria Municipal de Saude/ SMPEP.

3.9.3. Prestacdo De Contas

A prestacdo de contas engloba diversos aspectos que sdo essenciais para a
transparéncia, eficiéncia e conformidade da instituicdo. Aqui estdo alguns dos
principais pontos que destacam o papel da prestacdo de contas na gestao
hospitalar:

Transparéncia e Prestacao de Contas;
Conformidade e Regulamentacao;
Avaliacdo de Desempenho;

Melhoria Continua;

Gestdo de Riscos;

O © 0 0 © ©

Imagem Institucional.
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Tabela 74 — Indicadores de Prestacfes de Contas

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Indice de
conformidade com
0 contrato de
gestéo*
Nuamero de
auditorias externas
Taxa de nao
conformidades
Taxa de retencdes
de contrato
Total de despesas
quitadas no N/A 4521 4589 4555 4606
sistema da sms
Numero
apontamentos na
prestacéo de
contas
indice de orcado x
realizado

100% 100% 100% 100% *

N/A 0 0 0 0

100% 0% 0% 0% 0%

N/A 0% 0% 0% 0%

N/A 0 7 0 0

N/A 9% 10% 26% 6,00%

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

*INDICE DE CONFORMIDADE COM O CONTRATO DE GESTAO relativo ao més de marco foi incluido retroativo, a

porcentagem relativa ao més de abril sera enviada no préximo més.

Gréfico 134 — indice de conformidade com o contrato de gestéo

M Indice de conformidade com o contrato de gestdo

100% 100% 100%
I I I 0%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.
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Grafico 135 — NUmero de auditorias externas
B NUmero de auditorias externas
0 0 0 0
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

Gréfico 136 — Taxa de retencdes e ndo conformidades

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
B Taxa de ndo conformidades B Taxa de retengoes de contrato

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao de Prestacdes de Contas.
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Gréafico 137 — indice de orcado x realizado
M Indice de orgado x realizado
26%
9% 10%
. l ]
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Presta¢des de Contas.

Gréfico 138 — Total de despesas quitadas no sistema da SMS

B Total de despesas quitadas no sistema da sms

4606
4589
4555
] I
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.
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Gréafico 139 — NUmero apontamentos na prestacao de contas

H NUmero apontamentos na prestagdo de contas

0 0 0 0

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao de Prestacdes de Contas.

3.9.4. Financeiro

O departamento financeiro na gestdo hospitalar de contrato de gestao

garante uma gestao eficiente dos recursos financeiros, o cumprimento das

obrigacBes contratuais e regulatorias, e 0 suporte a governanca e tomada de

deciséo estratégica da instituicdo de saude.

Tabela 75 — Indicadores do Financeiro

INDICADOR ‘ METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO

ABRIL
Taxa de execugao
. 100% 93% 88% 90% 94%
orcamentaria
Taxa de notas
) 100% 98% 99,5% 96% 99%
recebidas no prazo
Taxa de notas
100% 100% 100% 100% 100%
pagas no prazo
Notas de
. . M/R 90 84 79 91
servico/més
Notas de
~ M/R 106 137 63 85
produtos/més
Notas
. 0 4 1 6 1
atrasadas/més

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Grafico 140 — Taxa de execucdo orcamentaria, notas recebidas e notas

pagas

100% 100% 100% 100% oo, 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Taxa de execugdo orgamentaria M Taxa de notas recebidas no prazo

Taxa de notas pagas no prazo

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréfico 141 — NUimero de Notas de Produtos/Més

137

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

M Notas de servico/més M Notas de produtos/més Notas atrasadas/més

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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3.9.5. Patrimbénio

O patrimbnio refere-se ao conjunto de bens e direitos que pertencem a
instituicdo e séo utilizados para o funcionamento adequado e prestacdo de
servicos de saude. Gerenciar o patriménio hospitalar de forma eficaz é
fundamental para garantir a sustentabilidade financeira, operacional e a
qualidade dos servigos prestados. Aqui estdo alguns aspectos importantes

relacionados ao patrimdnio na gestao hospitalar:

Ativos Fixos;

Inventério e Registro;

Manutencdo Preventiva;

Avaliacdo e Depreciacao;

Seguranca Patrimonial;

Gestao de Contratos de Locacao e Compra,;
Regularizacdo e Documentacao;
Desativacdo e Descarte;

Controle de Uso e Apropriacéo;

© 0 0 0 0 © 0 0 0 ©

Auditoria e Transparéncia.

Tabela 76 — Indicadores do Patrimonio

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Taxa de utilizacdo

) 100% 99% 100% 100% 99%
de equipamentos

indice de

I 0% 0% 0% 0% 0%
depreciacdo

indice de

disponibilidade de

: > 80% 90% 85% 85% 99%
equipamentos

criticos

NUmero de o.s
abertas para M/R 154 150 146 156
corretivas

NUmero de o.s

M/R 154 150 146 156
abertas para
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corretivas
atendidas

NuUmero de o.s
abertas para M/R 7 10 15 11
movimentacoes

Numero de o.s
abertas para
movimentacdes
atendidas

M/R 7 10 15 11

Ndamero se o0.s
abertas para
manutencgao por
mau uso

M/R 15 8 14 29

NUmero se 0.s
abertas para
manutengao por
mau uso atendidas

M/R 15 8 14 26

Taxa de o.s
atendidas para > 80% 96% 97% 95% 93%
corretivas

Taxa de o0.s
atendidas para > 80% 100% 100% 100% 100%
movimentacoes

Quantidade de

: N M/R 139 139 139 139
Inserviveis

Taxa de
tombamento de > 80% 98% 98% 98% 98%
itens proprios

Taxa de itens

M/R 63% 63% 63% 63%
locados

NUmero de
equipamentos
cedidos para
unidade

M/R 66 66 66 66

Taxa de ordem de

. - > 85% 96% 95% 95% 98%
servicos finalizadas

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.
ANALISE CRITICA — PATRIMONIO

N&o atingimos a meta relacionada a taxa de utilizacdo de equipamentos pois
tivemos trés equipamentos retirados da operacédo para a manutencao que nao
foi finalizada antes de finda o més.
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Grafico 142 - Utilizacdo de equipamentos, depreciacédo e disponibilidade
de equipamentos

99% 100% 100% 99% 99%
85% 85%
9%
0% 0% 0% 0%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

M Taxa de utilizagdo de equipamentos
W indice de depreciacio
indice de disponibilidade de equipamentos criticos

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.

Gréfico 143 — Ordem de servicos para corretivas

156 156

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B NUumero de o.s abertas para corretivas

B Numero de o.s abertas para corretivas atendidas

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956

O DO O /INTsBrasil




N [ | CIDADE DE
G{T§ susmwm %sﬁo PAULO

Hospital Municipal .
ospital Municipa SAUDE

Guarapiranga

173

Gréfico 144 — Ordem de servicos de movimentacdes
15 15

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B NUumero de o.s abertas para movimentagoes

B NUumero de o.s abertas para movimentagoes atendidas

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.

Grafico 145 — Ordem de servigcos de manutencao por mau uso

29
26

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

H NUmero se o.s abertas para manutengdo por mau uso

B Numero se 0.s abertas para manuteng¢do por mau uso atendidas

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.
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Grafico 146 — Taxa de ordem de servicos

100% 100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

M Taxa de o.s atendidas para corretivas

B Taxa de o.s atendidas para movimentagoes

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenagao de Presta¢des de Contas.

Grafico 147 — Numero de inserviveis e equipamentos cedidos

139 139 139 139

66 66 66 66

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Quantidade de inserviveis B Numero de equipamentos cedidos para unidade

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.
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Grafico 148 — Taxa de tombamento e itens locados

98% 98% 98% 98%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Taxa de tombamento de itens préprios B Taxa de itens locados

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.
Grafico 149 — Taxa de ordem de servic¢os finalizadas

98%

96%

95% 95%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B JANEIRO ®FEVEREIRO MARCO M ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

3.9.6. Contratos
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Tabela 77 — Indicadores do Contratos

ABRIL

INDICADOR METAS JANEIRO

indice de exatiddo
nos servicos 100% 99% 99% 100% 100%

FEVEREIRO MARCO

prestados
Numero de
" M/R 11 5 3 9
aditivos
Qualificacédo de
prestadores de 100% 92% 92% 92% 92%

servicos criticos

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Presta¢des de Contas.

ANALISE CRITICA — CONTRATOS

O indicador de VALOR DE ADITIVOS CONTRATUAIS esta elevado devido dois
novos contratos. O indicador de QUALIFICACAO DE PRESTADORES DE
SERVICOS CRITICOS estd com a nota de 92% devido a um dos contratos
auditados ter obtido uma nota abaixo de 81%, o que resultou em uma avaliacao
do fornecedor como "bom", mas abaixo do padréo exigido pela auditoria. Esse
fato impactou negativamente a média do indicador, refletindo a necessidade de
melhoria no atendimento aos critérios da auditoria, apesar de o prestador ainda
ser considerado qualificado.

Gréfico 150 - indice de exatiddo nos servicos prestados

100% 100%
99%
) I
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatdrio Interno — Coordenacao de Prestacdes de Contas.
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Grafico 151 — Numero de aditivos

5
3
0 l

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

Grafico 152 — Qualificacdo de prestadores de servigos criticos

91,66% 91,66% 91,66% 91,66%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Coordenacéo de Prestacdes de Contas.

3.9.7. Hotelaria

Na gestao hospitalar, o termo "hotelaria" refere-se aos servicos e estratégias

voltados para garantir o conforto, bem-estar e seguranca dos pacientes durante

sua estadia no hospital. Esses servicos ndo apenas melhoram a experiéncia do
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paciente, mas também tém um impacto significativo na eficiéncia operacional e

na imagem institucional. Aspectos importantes da hotelaria:

Acolhimento e Atendimento ao Paciente;
Conforto e Infraestrutura Hospitalar;
Limpeza e Higienizacao;

Gestao de Enxoval e Rouparia;

Comunicacéao e Educacao ao Paciente;

© 0 © © 0 ©

Gestao de Residuos Hospitalares.

Tabela 78 — Indicadores da Rouparia

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Taxa de pedidos
atendidos
(dispensacéo de
enxoval)

100% 98% 98% 99% 100%

Taxa de privativos

: : 100% 100% 100% 100% 100%
dispensados na uti

Taxa de expresso

. 0% 0% 1% 0% 0%
solicitado

Taxa de enxovais
recebidos com 0% 0% 0% 0% 0%
sujidade

Tempo de
resposta a
solicitacdes das
areas a rouparia
(Solicitacao
Interna)

Indice de evasdo

0% 0% 3,80% 3,80% 7,50%
de roupas

indice de
reposicéo de 100% 90% 90% 100% 100%
enxoval

Taxa de

: 100% 100% 100% 100% 100%
conformidade com




N [ | CIDADE DE
G{T§ susmwm %sﬁo PAULO

Hospital Municipal .
ospital Municipa SAUDE

Guarapiranga

179
padrdes de
higienizacao
indice de retorno
de pecas 0% 0% 0% 0% 0%
danificadas

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Grafico 153 — Taxa De Pedidos Atendidos (Dispensacgéo De Enxoval)

M Taxa de pedidos atendidos (dispensagdo de enxoval)

100%
99%
98% 98%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréfico 154 — Taxa De Privativos Dispensados Na UTI

B Taxa de privativos dispensados na uti

100% 100% 100% 100%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
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Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
Grafico 155 — Taxa De Expresso Solicitados
B Taxa de expresso solicitado
1%
0% 0% 0%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréfico 156 — Taxa sujidade, conformidades e retorno de pecas

danificadas
100% 100% 100% 100%
o%Io-/. o%Io% 0-/.I0°/. o%Io-/.
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

M Taxa de enxovais recebidos com sujidade
B Taxa de conformidade com padrdes de higienizacdo

indice de retorno de pegas danificadas

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Gréafico 157 — Tempo de resposta a solicitagcfes das areas a rouparia
(Solicitacéo Interna em horas)

B Tempo de resposta a solicitagdes

1 1 1 1

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréafico 158 — indice de evas&o e reposicéo

100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

m indice de evasdo de roupas W indice de reposicdo de enxoval

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Gréfico 159 — Enxoval Dispensado

NUMERO DE TRAVESSAS DISPENSADAS
NUMERO DE TOALHAA DISPENSADAS
NUMERO DE LENGOIS DISPENSADAS
NUMERO DE FRONHAA DISPENSADAS
NUMERO DE COBERTORES DISPENSADAS
NUMERO DE CAMISOLAS DISPENSADAS

ABRIL

I 5698

I 5066
e 13107
I 4346

m 371

I 6294

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Tabela 79 — Indicadores de Higienizagao

INDICADOR
indice de limpeza
terminal do leito
verificada

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

indice de limpeza

terminal fora do
padréao de
qualidade

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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Gréfico 160 — indices de higienizagio
100% 100% 100%
90%
JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL

m indice de limpeza terminal do leito verificada

W indice de limpeza terminal fora do padrdo de qualidade

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréafico 161 — Terminais

TERMINAL SETOR - BEIJA FLOR 291

TERMINAL SETOR - COLIBRI
TERMINAL SETOR - SANHACU
TERMINAL SETOR - BEM TE VI

TERMINAL SETOR - SABIA

TERMINAL SETOR - JOAO DE BARRO 21
TERMINAL SETOR - PEDIATRIA 12
TERMINAL SETOR - CANARIO 18

TERMINAL SETOR - ARARA 22

T T T T T T T 1

0 50 100 150 200 250 300 350

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.
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3.9.8. Recepcéo

Tabela 80 — Indicadores de Recepcéao

INDICADOR JANEIRO
Nuamero de
visitantes
Numero de
acompanhantes
Numero de
requerimentos de
solicitacdes de
documentos

FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa.

Gréfico 162 — Numero de visitantes e acompanhantes

2609 2633

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Numero de visitantes B NUimero de acompanhantes

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa
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Gréafico 163 — Numero de requerimentos de solicitacdes de documentos

B Numero de requerimentos de solicitagdes de documentos

40

18

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa

3.9.9. Portaria

Tabela 81 — Indicadores de Portaria

ABRIL

INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Nuamero de
ocorréncias de
seguranca

Taxa de

conformidade com
procedimentos de
seguranca

Fonte: Relatdrio Interno — Supervisdo Administrativa.
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Gréafico 164 — Numero de ocorréncias de seguranca

B NUumero de ocorréncias de seguranca

0 0 0 0

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa

Grafico 165 — Taxa de conformidade com procedimentos de seguranca

B Taxa de conformidade com procedimentos de seguranca

100% 100% 100% 100%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Supervisdo Administrativa

3.9.10. Juridico

O auxiliar juridico apoia a Gestao, garantindo o suporte operacional e técnico
ao departamento juridico, contribuindo para a conformidade legal, seguranca

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . .
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juridica e eficiéncia na gestdo das atividades administrativas e clinicas da

instituicao.

Responsabilidades do auxiliar juridico:

Suporte na elaboracéo e revisdo de documentos;
Pesquisa e analise juridica;

Gestao de documentacéo legal,

Apoio em processos administrativos;

Assessoria em questdes trabalhistas;
Monitoramento de prazos e audiéncias;
Compliance e auditoria interna;

Suporte na gestdo de contratos;

Treinamento e educacéo;

©O © 0 0 0 0 0 0 © O

Gestao de demandas do setor juridico.

Tabela 82 — Indicadores de Servi¢cos Juridicos

INDICADOR JANEIRO ABRIL
Cumprimento de
prazos legais
Numero
notificacdo enviada

a fornecedores

FEVEREIRO

MARCO

Ndmero de
notificacéo
respondida e
resolvida por
fornecedores

Fonte: Relatério Interno — Setor Juridico.

Gréfico 166 — Cumprimento de prazos legais

100% 100%
JANEIRO FEVEREIRO
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Fonte: Relatério Interno — Setor Juridico.
Gréfico 167 — Notificacdes de fornecedores
1 1
0 0
JANEIRO FEVEREIRO
B Numero notificagdo enviada a fornecedores
® Numero de notificagdo respondida e resolvida por fornecedores
Fonte: Relatério Interno — Setor Juridico.
Gréfico 168 — Producao Juridico
NUMERO DE OFiCIOS ENVIADOS 10
NUMERO DE OFICIOS RECEBIDOS 5
NUMERO DE PROCESSOS TRABALHISTAS DE ANOS ANTERIORES
(2020/2024) 4
NUMERO DE SENTENGA 1
NUMERO DE AUDIENCIAS REALIZADAS 1

NUMERO DE PARCIALMENTE PROCEDENTES
NUMERO DE IMPROCEDENTES

NUMERO DE PROCEDENTES

NUMERO DE PROCESSOS TERCEIRO
NUMERO DE PROCESSO INTS

NUMERO DE RESCISAO INDIRETA

O O O O o o o

NUMERO DE PROCESSOS TRABALHISTAS

Fonte: Relatorio Interno — Setor Juridico.
ANALISE CRITICA - JURIDICO

Excepcionalmente no més de abril, a analise critica dos indicadores do setor
juridico ndo foi realizada em razdo de ajustes operacionais e priorizacdo de
demandas estratégicas. A equipe esta trabalhando na regularizagdo do
cronograma de acompanhamento dos indicadores, de forma a garantir a
continuidade das analises e assegurar a efetividade na tomada de decisdes.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o
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3.9.11. Ouvidoria

A Ouvidoria do Hospital Municipal Guarapiranga (HMG) foi implantada em
agosto de 2020 com o objetivo de ser um canal de comunicacéo eficaz entre a
instituicdo e os cidadaos, promovendo um espaco de acolhimento e resolucao
das demandas da comunidade. Seu papel € ouvir atentamente todas as
manifestacbes dos usuarios, sejam elas elogios, criticas, sugestbes ou
reclamacdes, compreendendo suas necessidades e garantindo que cada

manifestacdo seja tratada com seriedade e transparéncia.

Além de ser um ponto de escuta ativa, a Ouvidoria também se propde a
qualificar essas manifestacdes, realizando uma analise cuidadosa para
identificar padrbes, melhorias possiveis e acdes corretivas. O acompanhamento
continuo das demandas é um dos pilares da atuacado da Ouvidoria, buscando
sempre dar respostas claras e eficazes aos cidadéos, respeitando os direitos e
assegurando a participacdo ativa na melhoria dos servicos oferecidos pelo

hospital.

Tabela 83 — Indicadores de Servi¢cos de Ouvidoria — Externas

INDICADOR JANEIRO
Taxa de resolucdo

FEVEREIRO MARCO

Taxa de
reincidéncia

Taxa de devolutiva

Tempo médio de
resposta

Total de
manifestactes M/R 51 29 64 32
recebidas

Numero de elogios M/R 42 15 51 29

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.
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Tabela 84 — Indicadores de Servicos de Ouvidoria — Internas

INDICADOR METAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Taxa de resolucao > 80% 66% 83% 78% 93%
Taxa de

N <5% 100% 100% 100% 100%
reincidéncia
Taxa de devolutiva 100% 100% 100% 100% 100%
Taxa nps para
pesquisa de > 80% 85% 73% 83% 82%
satisfacdo
Tempo médio de

8 2 3 2 1

resposta
Total de pesquisas

. : 40 40 40 40 44
- beira leito
Total de pesquisas

. 10 6 8 2 4
- totem/link

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.
ANALISE CRITICA — OUVIDORIA

Em abril, a taxa de reincidéncia alcancou 100%, evidenciando que todas as
ocorréncias registradas no periodo foram repetitivas. Nao foram observadas
mudancas significativas nas situagbes analisadas, mantendo-se as mesmas
classificacdes, sem novas variagbes ou evolucbes. Esse cenario reflete a
continuidade dos problemas previamente identificados, sem o surgimento de
novos fatores ou ocorréncias fora do padréao estabelecido.

Gréfico 169 — Taxa de resolucdes

100% 100% 100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
B Taxa de resolugdo - Externas B Taxa de resolugdo - Internas
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Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.
Grafico 170 — Taxa de reincidéncia
100% 100% 100% 100%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
M Taxa de reincidéncia - Externas M Taxa de reincidéncia - Internas
Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.
Grafico 171 — Taxa de devolutivas
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Taxa de devolutiva - Externas H Taxa de devolutiva - Internas

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956

O DO O /INTsBrasil




N [ | CIDADE DE
G{T§ susmwm %sﬁo PAULO

Hospital Municipal .
ospital Municipa SAUDE

Guarapiranga

192

Grafico 172 — Tempo médio de resposta

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Tempo médio de resposta - Externas B Tempo médio de resposta - Internas

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.

Gréfico 173 — Total de manifestacfes recebidas

M Total de manifestagdes recebidas

64
51
I 32
29

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatério Interno — Setor Ouvidoria.
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Gréafico 174 — Tipos de manifestacfes externas

W ABRIL

Numero de sugestées | 0
Numero de denudncias | 0
Numero de reclamagdes . 2

Numero de solicitagdes I 1

e ——

Fonte: Relatorio Interno — Setor Ouvidoria.

Gréfico 175 — Taxa NPS para pesquisa de satisfacéo

B Taxa nps para pesquisa de satisfacdo

85%
83%
82%
] I
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Fonte: Relatdrio Interno — Setor Ouvidoria.
Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O bos L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia

Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O DO © /NTSBrasil
D BRBRNRNEBEBEBEREBERERERSS




N [ | CIDADE DE
G{T§ susmwm %sﬁo PAULO

Hospital Municipal A
e g SAUDE

Guarapiranga

194

Grafico 176 — Total de pesquisas internas

44

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

M Total de pesquisas - beira leito M Total de pesquisas - totem/link

Fonte: Relatorio Interno — Setor Ouvidoria.

Gréfico 177 — Total de manifestacfes internas

W ABRIL

Numero de satisfagcdes 34

Numero de insatisfagGes 73

Fonte: Relatorio Interno — Setor Ouvidoria.
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4. MONITORAMENTO CONTRATUAL

O INTS desenvolve ferramentas que possibilitam acompanhar
mensalmente os resultados alcangados pela unidade. Desta forma, € realizado
0 monitoramento dos indicadores contratuais e custos do projeto, visando a
eficiéncia contratual, através do equilibrio entre o cumprimento das metas e
orcamento proposto, bem como a efichcia operacional, através de
acompanhamento permanente da qualidade dos servi¢os prestados.

O monitoramento contratual é realizado através de controles internos
compartilhados com as liderancas, assim como 0s arquivos comprobatérios
necessarios. A direcdo local da unidade, a alta gestdo do INTS e a equipe
coorporativa de monitoramento contratual avaliam mensalmente a efetividade e
qualidade dos servicos ofertados, buscando e implementando melhorias para as
ocorréncias externas ao planejamento.

A Prefeitura, por meio da Coordenadoria de Parcerias e Contratacdo de
Servigos de Saude (CPCS), tem adotado medidas para aprimorar a gestao e
monitoramento das parcerias, utilizando sistemas de informacao para otimizar
os fluxos de trabalho e garantir a qualidade no processo de avaliacao.

Com o intuito de melhorar a avaliagcdo das suas unidades de saude, a
SMS esta desenvolvendo o Sistema de Informacéo SICAP (Sistema Integrado
de Controle e Avaliacéo de Parcerias). Este sistema visa aprimorar 0S processos
internos e permitir um monitoramento mais eficaz das parcerias realizadas sob
a Coordenadoria de Parcerias e Contratacao de Servicos de Saude — CPCS.

Atualmente, o0 sistema "WebSAASS" estd sendo operado
simultaneamente ao novo sistema SICAP, com o objetivo de garantir que o
processo de prestacdo de contas e a insercao de planos de trabalho ndo sejam
interrompidos.

Mensalmente, o Departamento de Prestacdo de Contas da Secretaria
Municipal de Saude (SMS) realiza a elaboracédo de um relatério preliminar. Este
relatorio contém o demonstrativo de repasses e despesas, bem como o0s

apontamentos referentes ao desempenho das unidades de saude.

O
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O relatdrio € enviado por e-mail a unidade, contendo as observacdes que
devem ser analisadas.

Para garantir a eficiéncia e a transparéncia no processo de resposta aos
apontamentos feitos nos relatérios, foi criada no HMG uma Comissao de
Acompanhamento Contratual — CAC.

O principal objetivo desta comissao é receber os apontamentos mensais,
analisar as observacfes e elaborar as respostas adequadas, sempre em
parceria com o setor Juridico do INTS Sede. A comisséo se reune regularmente
ao receber o e-mail com os apontamentos e, com base nas discussdes internas,

elabora a melhor resposta, priorizando a clareza e a transparéncia nas

informagdes prestadas.

5. INDICADORES CONTRATUAIS
5.1. INDICADORES CONTRATUAIS QUALITATIVOS
Tabela 84 — Indicadores de Contratuais Qualitativos

FEVEREIRO
88,84%

MARCO
88,27%

INDICADOR JANEIRO

Taxa de ocupagéo 87,99%

89,28%

indice de queda < 15% 0,40% 1,30% 0,59% 1,01%
indice de leso por

5 < 20% 1,09% 0,77% 2,83% 1,51%
pressao
Taxa de devolutiva

S 100% 100% 100% 100% 100%

de Ouvidoria
Taxa de
apresentacao de 100% 100% 100% 100% 100%

AlH

Fonte: Relatério Internos e SMPEP.
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Gréafico 178 — Taxa de ocupacgéo

88,84%

87,99%

JANEIRO FEVEREIRO

I Taxa de ocupagdo ===-=- Meta

Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.

Gréafico 179 — indice de queda
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89,28%

1,01%

ABRIL

----------------- $59 === =m === === 45 == == ==
1,30%
0,40% - 0,59%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO
m (ndice de queda  ==--- Meta

Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.
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Grafico 180 — indice de Les&o por Presséo
---------------- 2% == =========Rf========== 20%
2,83%
1,09% 0,77% 1,52%
| | I - [
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
mm ndice de leso por pressdo  ===-- Meta
Fonte: Relatério Internos e SMPEP.
Grafico 181 — Taxa de Devolutiva de Ouvidoria

100% 100% 100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

I Taxa de devolutiva de Ouvidoria  ===-=- Meta

Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.
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Gréafico 182 — Taxa de Apresentacdo de AlIH
100% 100%

Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.

5.2. INDICADORES QUANTITATIVOS
Tabela 85 — Indicadores de Contratuais Quantitativos

INDICADOR ‘ JANEIRO FEVEREIRO
Numero de paciente-
(o1

Numero de leito-dia

NUmero de quedas

Casos de leséo por

pressao

Devolutivas de

ouvidoria

Numero de AlH'’s 230
Fonte: Relatorios Internos e SMPEP.
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Grafico 183 — Numero paciente e leito dia

5735 5735 5550

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B NUumero de paciente-dia B Numero de leito-dia

Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.

Grafico 184 — Numero de quedas e lesGes por pressao

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B NUimero de quedas M Casos de lesdo por pressdo

Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.
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Grafico 185 — Devolutivas de ouvidoria
64
51
32
I |
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.

Grafico 186 — Numero de AlH’s

258
233 233
230 I

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatérios Internos e SMPEP.
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5.3. INDICADORES COMPLEMENTARES
5.3.1. Gerenciamento De Residuos
O gerenciamento de residuos hospitalares € uma parte critica da gestéao
de saulde, garantindo que o0s residuos gerados sejam manipulados e

descartados de maneira segura e conforme a legislacéo vigente.

Tabela 86 — Indicadores de Servi¢cos de Gerenciamento de Residuos

INDICADOR META JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Acidentes
ocupacionais
devido descarte
erréneo

residuos
infectantes

12.500 kg 14.684 kg 12.590 kg 14.691 kg 14.113 kg

Produgao de

16.500 kg 21.409 kg 19.803 kg 18.930 kg 21.873 kg
residuos comum

Producao de

300 Kg 224 kg 38 kg 61 kg 59 kg
residuos quimicos

Producao de
residuos
reciclaveis

1.600 Kg 3.510 kg 3.523 kg 3.994 kg 3.709 kg

Producdo de |

Descarte de
SV CER(RSER{OI Quanto maior, melhor 0 0 0 0
e ALUMINIO)

Planilha de Indicadores Seguranga do Trabalho PGRSS.

ANALISE CRITICA — PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE
SERVICOS DE SAUDE
As metas serdo ajustadas para se adequarem ao cenario atual (houve um

aumento na rotatividade dos pacientes aumentando a geracao dos residuos).
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Grafico 187 — Acidentes Ocupacionais Devido Descarte Errdneo

B Acidentes ocupacionais devido descarte erroneo

1 1
0 0 I l

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Planilha de Indicadores Seguranga do Trabalho PGRSS.

Grafico 188 - Producdo De Residuos
Descarte de sucatas (FERROS e ALUMINIO) | 0
Producdo de residuos reciclaveis - 3709

Producdo de residuos quimicos

59
Produgdo de residuos comum _ 21873

Producdo de residuos infectantes — 14113

Fonte: Planilha de Indicadores Seguranca do Trabalho PGRSS.
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5.3.2. Hemodialise
O monitoramento de indicadores de hemodialise garante a qualidade do

tratamento, a seguranca dos pacientes e a eficacia do processo dialitico.

Tabela 87 — Indicadores de Servicos de Hemodialise

INDICADOR META JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Nuamero de
Sessoes de M/R 167 239 230 171

Hemodidlise
Numero de
pacientes em M/R 25 24 28 25

ABRIL

hemodialise
Numero médio de
sessdes por
nimero de
pacientes

M/R 6,68 9,95 8,21 6,84

Fonte: Relatdrio Internos da Enfermagem e SMPEP.

Grafico 189 - Hemodialises

239 230

167 171

6,84

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Numero de Sessdes de Hemodidlise
B Numero de pacientes em hemodialise

Numero médio de sessGes por nimero de pacientes

Fonte: Relatérios Internos da Enfermagem e SMPEP.
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A gestdo eficaz de hemocomponentes garante a disponibilidade e a

seguranca dos produtos sanguineos, minimizando riscos e desperdicios. A

utilizagdo desses indicadores permite monitorar e melhorar continuamente a

qualidade dos servicos transfusionais, garantindo um atendimento seguro e

eficiente aos pacientes.

Tabela 88 — Indicadores de Servicos de Hemocomponentes

INDICADOR
indice de
Aproveitamento de
Hemocomponentes

100%

JANEIRO

100% 100%

FEVEREIRO MARCO

ABRIL

100% 100%

Taxa de Reagbes
0%

Transfusionais

0% 0%

0% 0%

M/R

Numero de Bolsas
Transfundidas

22 46

46 70

Fonte: Relatério Interno da Enfermagem e SMPEP.

Gréfico 190 - Hemocomponentes

100%

100% 100%

100%

JANEIRO

FEVEREIRO MARCO

ABRIL

m indice de Aproveitamento de Hemocomponentes

B Taxa de Reagdes Transfusionais

Fonte: Relatérios Internos da Enfermagem e SMPEP.
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Grafico 191 — Bolsas transfundidas
B Numero de Bolsas Transfundidas
70
46 46
22
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Relatérios Internos da Enfermagem e SMPEP.

6. COMISSOES
Conforme o contrato de gestéao firmado com a extinta Autarquia Hospitalar
Municipal, é citada sobre a exigéncia de pleno funcionamento as Comissfes
Obrigatérias e aquelas exigidas pelos Conselhos de Classe. Em cumprimento ao

citado, a unidade possui as seguintes comissdes implantadas:

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ‘ 0800 799 9956
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Tabela 84 — Comissdes do Hospital Municipal Guarapiranga

COMISSAO PERIODICIDADE BASE REGULATORIA

Revisdo de Obitos

Reviséo de Prontuarios

Etica de Enfermagem

Etica Médica

Farmécia Terapéutica

Controle de Infec¢&o Hospitalar

Seguranca do Paciente

Protecdo Radiologica

Humanizagdo

Prevencéo de Acidentes — CIPA

Cuidados Pele

Gerenciamento de Residuos de Salde

Terapia Nutricional

Educagdo Permanente

Perfurocortantes

Acompanhamento contratual — CAC

Controle de animais Sinantropicos

Prevencéo da violéncia

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Trimestral

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Trimestral

Mensal

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensal

O

Resolugdo CFM n° 2.171/2017.

Resolugcdo CFM n°. 1.638/2002.

Resolugdo COFEN n° 593/2018.

Resolugdo CFM 2.152/2016, e Resolugdo CREMESP
161/2007.

A Portaria n°® 4283 de 30 de dezembro de 2010 e Resolugao
do Conselho Nacional de Saude n° 338, de 6 de maio de
2004.

Lei n° 9431, de 06.01.1997 e da Portaria n(] 2616/98 do
Ministério da Salde.

Resolugdo RDC N° 36 de 25 de Julho de 2013.

Resolugdo RDC N° 330, de dezembro de 2019.

Politica Nacional de Humanizagéo — PNH.

Norma Regulamentadora - NR 5

Resolugdo SES n° 1135 de 25 de margo de 2015.

Resolugdo RDC 222/2018 — ANVISA, Resolugdo RDC
358/2005 — CONAMA e Lei 12.305/2010 que estabelece a
Politica Nacional de Residuos Sélidos;

RDC n° 63/2000 da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, Resolu¢cdo RDC N° 503 de 27 de Maio de 2021.
Politica Nacional de Educagéo Permanente em Saude
(PNEPS)

NR: 32 / ANEXO Il Portaria N.°© 1.748, de 30 de agosto de
2011 da Seguranga e Saude no Trabalho em Servicos de
Salde e ANVISA.

Conforme o Contrato de Gestao 001/2020 - SMS.G /AHM,
através desse ato administrativo
NR: 32 / ANEXO | - Portaria N.° 485, paragrafo 32.10.6, de
11 de novembro de 2005 da Segurancga e Saude no
Trabalho em Servigos de Saude
Portaria n® 1.300 de 14 de julho de 2015 da Secretaria

Municipal de Saide



http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=PesquisaLegislacao&dif=s&ficha=1&id=14864&tipo=RESOLU%C7%C3O&orgao=Conselho%20Federal%20de%20Medicina&numero=2171&situacao=VIGENTE&data=30-10-2017
https://www.cremesp.org.br/library/modulos/legislacao/versao_impressao.php?id=3101&versao=integra
http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=PesquisaLegislacao&dif=s&ficha=1&id=14088&tipo=RESOLU%C7%C3O&orgao=Conselho%20Federal%20de%20Medicina&numero=2152&situacao=VIGENTE&data=30-09-2016
http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=PesquisaLegislacao&dif=s&ficha=1&id=7007&tipo=RESOLU%C7%C3O&orgao=Conselho%20Regional%20de%20Medicina%20do%20Estado%20de%20S%E3o%20Paulo&numero=161&situacao=VIGENTE&data=24-04-2007
http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=PesquisaLegislacao&dif=s&ficha=1&id=7007&tipo=RESOLU%C7%C3O&orgao=Conselho%20Regional%20de%20Medicina%20do%20Estado%20de%20S%E3o%20Paulo&numero=161&situacao=VIGENTE&data=24-04-2007
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o ) Tendo a responsabilidade em atendimento a resolugdo do
Medicina integrativa Mensal
Conselho
) o Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 2, de 28 de setembro
Cuidados Paliativos Mensal

de 2017.
Fonte: Qualidade - Comissoes.

Evidéncias: Ata das reunifes no tépico 10. ANEXO.

7. ACOES DE PROMOCAO A SAUDE
O setor de comunicacdo desempenha um papel estratégico na gestdo da
comunicacdo interna e externa da unidade, promovendo a integracdo e o
engajamento dos colaboradores. Oferece suporte as comissfes e nucleos
atuantes no hospital. Com apoio da Assessoria de Imprensa, atua como
intermediador entre a instituicdo e 6rgados publicos, veiculos de imprensa e

terceiros, quando necessario. Suas principais funcdes incluem:

O Planejamento e Organizacdo de Eventos: Responsavel pela
idealizacdo, organizacdo e execucao de eventos internos, celebracdes de
datas especiais e atividades teméticas.

O Execucdo de Campanhas Institucionais: Organiza e executa
campanhas de humanizacéo, refor¢o de identidade, conscientizacdo dos
valores, missao e visdo da marca do INTS e do HMG.

O Producédo de Conteudos e Materiais: Elabora textos, registros audio
visuais, matérias e outros materiais informativos para boletins, murais e
comunicados internos, contribuindo para manter todos os colaboradores
informados e engajados nas atividades do hospital.

O Gestdo da Comunicacdo Interna: Facilita a comunicacdo entre
diferentes setores, fortalecendo o vinculo dos colaboradores com a
instituicdo e promovendo a cultura organizacional.

O Desenvolvimento de A¢bBes de Humanizagcdo: Apoia a comissédo de
humanizacdo na criacdo de atividades que promovem um ambiente

acolhedor e motivador para colaboradores, pacientes e familiares.

O
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O Relacionamento com Terceiros e Parcerias: Atua na organizacao de
parcerias, como oficinas em colaboracdo com o SESC, agregando valor
as acdes internas voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional
dos colaboradores.

O Mapeamento de Processos do Setor: Desenvolve o mapa de processos
para garantir que as acdes do setor de comunicacdo sejam executadas
de forma eficiente, padronizada e alinhada aos objetivos estratégicos do
hospital.

SESMT |CIPA — ABRIL VERDE - 28 e 29 e abril — abril Verde € uma campanha
de conscientizacdo anual no Brasil, dedicada a seguranca e saude no trabalho,
promovida por entidades governamentais, instituicdes e empresas. O objetivo é
reforgar a importancia de prevenir acidentes e doengas relacionadas ao trabalho,
além de criar ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis. Pensando nisso
criamos a acao Abril Verde onde o colaborador faz teste de glicemia e afericao
de presséo arterial nos colaboradores, com orientagdes sobre prevencoes de

doencas e acidentes do trabalho.
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SESMT | CIPA - Diadlogo de Seguranca NR 17 - Ergonomia nas atividades

laborativas 03, 04, 14 e 15 de abril - OrientacGes sobre as boas praticas de
postura corporal, alongamentos e descompressao durante a jornada de trabalho,
com a aplicacéo do Relégio da Ergonomia (contém os horarios e instru¢des para

a execucao dos procedimentos ergondmicos).
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SESMT | Didlogo de Seguranca — NR 01 - Gerenciamento de Riscos

Ocupacionais| Atualizacdo — 03, 07 e 09 de abril: Orientacdo sobre as boas
praticas do uso correto do Equipamento de Protecdo Individual guarda
conservagao e obrigatoriedade da utilizacdo durante as atividades laborais.
Conscientizacdo sobre os perigos da realizacdo dos procedimentos em
pacientes sem a devida contencdo mecanica ou auxilio (pacientes agitados e

com historico de agressoes).

SESMT | Didlogo de seguranca — Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude PGRSS 01, 08, 10 de abril - O Dialogo Semanal do PGRSS
tem com objetivo trazer a conscientizacdo sobre as boas praticas de
identificacdo, segregacdo, acondicionamento e destinacao final dos residuos
gerados na unidade.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O @ 0 'INTSBrasil
D BRBRNRNEBEBEBEREBERERERSS




Hospital Municipal
Guarapiranga

N [ | CIDADE DE
G{T§ susmwm %sﬁo PAULO

SAUDE

212

SESMT | Didlogo de Seguranca — Round de Seguranca do trabalho (Fractal)
01 de Abril: Orientacdo de Saude e Seguranca do Trabalho na execuc¢do das
atividades laborais, alinhamento dos servicos a ser realizados para o

acompanhamento da seguranca do trabalho.

Av. Professor Magalhaes Neto, n2 1856, O - N
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SESMT | Diadlogo de Seguranca NR 23 - Prevencédo e Combate ao principio

de incéndio - 02, 03 e 09 de abril - Treinamento sobre o manuseio dos
equipamentos de combate a incéndio, sistema de protecdo da edificacao e fluxo
do Ramal de Emergéncia.

SESMT | Dialogo de Seguranca NR 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em
Servicos de Saude| Atualizagcdo — 02, 03 e 11 de abril: Boas préaticas no
manuseio de perfurocortantes, utilizacdo e descarte seguro. Higienizacao das
maos, cuidados nas atividades assistenciais. Conscientizacao sobre 0s perigos
da realizacdo dos procedimentos em pacientes sem a devida contencdo
mecanica ou auxilio (pacientes agitados e com historico de agressdes), cuidados

com mordidas dos pacientes.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
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SESMT | LNT — Levantamento de Necessidades de Treinamento NR 17 —
Realizado treinamento com atividade sobre NR17 sobre Ergonomia que visa
garantir que o ambiente de trabalho seja projetado e organizado de forma a
promover o conforto, a seguranca, a saude e o desempenho eficiente do

trabalhador.
Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o . .
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MEDICINA DO TRABALHO - A Enfermeira do Trabalho Eliene organizou a
campanha de vacinacao contra a Influenza em parceria com a Unidade Basica
de Saude (UBS) proxima ao hospital, que disponibilizou 300 doses da vacina

para imunizagcdo dos colaboradores, incluindo os profissionais terceirizados. A

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956
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equipe da UBS esteve presente na unidade para realizar a aplicacdo das
vacinas, garantindo praticidade e ampliando a cobertura vacinal entre os

trabalhadores.

SESMT | Simulado de principio de incéndio 19 e 21 de abril: Em uma

atividade realizada periodicamente a Brigada de Incéndio promoveu o simulado
de combate e evacuacao de pacientes nas alas Arara e Canario. Equipamentos

de socorro e combate as chamas foram utilizados pela equipe de brigadistas
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Treinamento para seguranca juridica de médicos e enfermeiros da unidade

— 02 e 03 de abril: O Hospital Municipal Guarapiranga (HMG) realizou um
treinamento para médicos e enfermeiros com o tema “Aspectos Legais e
Administrativos na Atuacao de Médicos e Enfermeiros”. Com duracao de 2 horas,
0 objetivo foi esclarecer as responsabilidades juridicas e administrativas desses
profissionais, além de discutir boas préticas e condutas éticas no ambiente
hospitalar. O treinamento, ministrado por especialistas, abordou temas como
responsabilidades civis, criminais e administrativas, e a aplicagcéo da Lei Geral
de Protec&do de Dados (LGPD) na saude. Os participantes também analisaram

casos reais de erro médico e de enfermagem e discutiram decisdes judiciais.
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Foram enfatizados conceitos como negligéncia, imprudéncia e impericia, e as
consequéncias legais de cada infracdo, além da importancia do manejo seguro
dos dados dos pacientes, conforme a LGPD. O treinamento também abordou os
deveres éticos e administrativos previstos nos cédigos de ética dos conselhos
profissionais, com foco em responsabilidades em cargos de chefia e na gestao
de equipes. Ao final, uma rodada de discussdes permitiu o esclarecimento de
davidas e o compartilhamento de experiéncias, reforcando o compromisso do

HMG com a capacitacdo de seus profissionais e a qualidade no atendimento a

populacao.
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COSESMS - 38° Congresso de Secretarios Municipais de Saude do Estado
de Séao Paulo: O Hospital Municipal de Guarapiranga (HMG) participou do 38°
Congresso de Secretarios Municipais de Saude do Estado de Sao Paulo,
promovido pelo COSEMS/SP, que aconteceu de 09 a 11 de abril de 2025, na
cidade de Santos. O evento, considerado um dos mais importantes da saude
publica no Brasil, teve como tema central “A nova gestao municipal na era digital”
e reuniu profissionais de todo o pais para debates, oficinas e a tradicional Mostra
de Experiéncias Exitosas dos Municipios. Representando o HMG, 13 casos de
Experiéncias Exitosas foram apresentados, demonstrando a forca da producao
técnica das equipes assistenciais e administrativas do hospital. As iniciativas
abordaram temas relevantes para a melhoria do cuidado, inovagdo em

processos e valorizacdo dos profissionais de saude.
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Oficina de diagnostico de IRAS — 09 e 10 de abril: O Servico de Controle de
Infeccéo Hospitalar (SCIH) do Hospital Municipal Guarapiranga (HMG), realizou
uma importante oficina de diagndéstico de Infeccbes Relacionadas a Assisténcia
a Saude (IRAS) nos dias 09 e 10 de abril. O evento teve como publico-alvo
médicos e enfermeiros assistenciais dos quatros plantdes, com o objetivo
principal de alinhar conhecimentos e compartilhar os desafios na identificagéo e
confirmagdo diagnostica de IRAS, em consonancia com o0s critérios
estabelecidos pela COVISA para o ano de 2025. Durante a oficina, foram
apresentados e debatidos casos praticos vivenciados no proprio servico,
proporcionando um ambiente rico para a troca de experiéncias e a discusséo de
condutas. A iniciativa buscou aprimorar a aplicacdo dos critérios diagnosticos,
visando a qualificacdo dos dados epidemiolégicos e, consequentemente, a
implementacdo de estratégias de prevencdo e controle de infeccdes mais
eficazes. O aproveitamento da oficina foi considerado altamente satisfatorio
pelos organizadores. Os participantes demonstraram grande engajamento, com
expressiva participacdo na discussao dos casos e um numero significativo de
duvidas esclarecidas. O impacto positivo da oficina ja é perceptivel no cotidiano
do HMG. Observa-se uma comunicacdo mais assertiva e &gil entre os
profissionais assistenciais e o SCIH, refletindo o fortalecimento do fluxo de
informacdes e a maior seguranca na identificacdo e notificacéo de IRAS.
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FARMACIA — Treinamento ministrado pelos farmacéuticos para os enfermeiros
sobre "Aprazamento de medicamentos em prescricdo médica" realizado no

periodo diurno e noturno.
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Nucleo de Vigilancia - O Hospital reafirma seu compromisso com a saude de
seus colaboradores, pacientes e da comunidade ao promover uma importante
acdo de combate a dengue. A iniciativa foi conduzida pela enfermeira Vera, do
Nucleo de Vigilancia, em parceria com o Servico de Controle de Infeccéo
Hospitalar (SCIH) e o Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP). A acéo teve
como objetivo reforcar a conscientizacdo e a prevencao da doenca, por meio de
orientagfes educativas e de um painel informativo e interativo, acessivel a todos

os colaboradores.

-

- QM@ T -

CONTRA
. A P

OE N Gg?»

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
O@O 'INTSBrasil

Salvador-BA | CEP: 41810-012

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956




+M; - [ | £ CIDADE DE
Hospital Municipal O‘HTS SUS‘.‘ @ SAO PAUI'O
Guarapiranga ~  SAUDE
223
8. ACOES DE DESTAQUE
Missa de Pascoa 08 de abril — Proximo a péascoa, o Hospital Municipal

Guarapiranga (HMG) promoveu uma celebracdo especial para pacientes,
familiares e colaboradores, com uma missa em homenagem a Ressurrei¢do de
Cristo. A cerimdnia, marcada pela fé e esperanca, teve o objetivo de levar
conforto espiritual e fortalecer os lacos de solidariedade entre todos os

presentes, em um momento de renovacao e reflexao.

Entrega de lembranca de pascoa para os colaboradores: A Comisséo de
Humanizacao, promoveu uma acao especial para celebrar a Pascoa junto aos
pacientes, seus acompanhantes e visitantes. Em parceria com o0 setor de
Nutricdo, foram distribuidas caixas de bombons e potinhos de creme de avela
para todos os internados nas alas assistenciais. Com musica, carinho e muita
empolgacéo, a equipe percorreu todos os leitos — incluindo as UTIs — levando
mensagens de esperanca e o sabor doce da solidariedade. A grande estrela do
dia foi o colaborador Paulo Rodrigo, que incorporou o espirito da data ao se vestir
de Coelho da Pascoa, arrancando sorrisos e emocionando a todos por onde
passava, principalmente criangas e idosos.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Relatorio apresenta a analise dos dados referentes ao més de
abril de 2025 e divulga os resultados do Hospital Municipal Guarapiranga, cuja
gestdo é realizada pelo INTS em parceria com a Secretaria de Saude do
Municipio de Sao Paulo.

A gestéo busca constantemente o planejamento eficaz e a execuc¢éo das
acdfes nos servicos publicos de saude, por meio da organizacao,
desenvolvimento e monitoramento continuo dos instrumentos e ferramentas que
orientam as praticas de atendimento e atencéo a saude na Unidade de Saude.

Os resultados aqui apresentados tém como objetivo proporcionar aos
usuarios um atendimento de qualidade, fundamentado em uma politica de
humanizacéo, com a atuacédo de profissionais qualificados, comprometidos com

a exceléncia, ética e a humanizacéo do cuidado.

Sao Paulo, 16 de maio de 2025.

Assinado eletronicamente por:
Simone da Silva de Araujo
CPF: ***.009.575-**
Data: 26/05/2025 11:00:04 -03:00
MUND®#3 DIGITAL

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS
Hospital Municipal Guarapiranga

Simone Aradjo

Diretora Geral
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10.ANEXOS
Atas das Comissdes
by s FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
« ' - cODIGO: | REVISAO: 01
Instituto Nacional de Tecnolcgia e Saude ATA DE REUNIAO FP.SGQ.OIZ PAGI NA.1/1
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INicIO TERMINO
Comissdo de Animais Bruno Freitas 09/04/2025 15:00 15:30
Sinantropicos
PAUTAS
e Pendéncias da ultima reunido;
e Apresentacdo dos indicadores.
PARTICIPANTES

e Bruno Alves Nascimento de Freitas (Engenheiro de Seguranga do Trabalho)

e Felipe Martins Guedes (Técnico de Seguranca do Trabalho)

e Raul Tessi Nunes (Técnico de Seguranga do Trabalho)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

(provisoriamente).

Nenhuma nova determinagdo até o momento desta reunido.

No dia nove de abril de dois mil e vinte e cinco na sala dos SESMT reuniram-se os membros desta
comissdo e demais convidados para a realizacdo da reunido ordindria, como segue abaixo:

O manejo de animais sinatrdpicos como serpentes estard com o SESMT e o setor de manutengdo

PENDENCIAS DA REUNIAO

e Sem pendéncias.

ACOES

PRAZO

RESPONSAVEL

STATUS
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by FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
o . ATA DE REUNIAO GB0iGo:  (REVISAOFUL
Instituto Nacional de Tecnologia & Saude FP_ SG Q.O]_Z PAGINA: 1/2
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiclO TERMINO
Comissdo de Bruno Freitas 04/04/2025 14:00 14:30
Perfurocortantes

PAUTAS

e Apresentagdo dos indicadores de acidentes

e Apresentacdo dos Planos de A¢bes

PARTICIPANTES

e Bruno Alves Nascimento de Freitas (Engenheiro de Seguranga do Trabalho)

e Wikaro Carvalho André da Silva (Técnico de Informatica)

e Felipe Martins Guedes (Técnico de Segurancga do Trabalho)

e Raul Tessi Nunes (Técnico de Seguranga do Trabalho)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

O Senhor Bruno Freitas deu inicio a reunido ordinaria apresentando os acidentes ocorridos no
primeiro trimestre do ano de 2025.

O acidente de janeiro ocorreu devido a reencape de agulha, procedimento indevido. Foi aplicado
plano de agdo para corre¢do (evidéncia: S:\SEGURANGCA DO TRABALHO\001. Geral\0O1 -
Acidentes\2025\01. Jan\Paloma Paula Atanasio Santos).

N&o houve acidente no més de fevereiro.

O acidente de margo foi por conta de descarte inadequado do perfurocortantes, aplicado plano de
acdo (evidéncias S:\SEGURANCA DO TRABALHO\001. Geral\001 - Acidentes\2025\03. Mar\Jaqueline
Munhoz Braga).

Ademais, todas as agdes continuadas preventivas estdo sendo realizadas durante o ano.

S:\SEGURANCA DO TRABALHO\NR 01 - DISPOSICC)ES GERAIS e GERENCIAMENTO DE RISCOS
OCUPACIONAIS\03. Treinamentos\2025

S:\SEGURANCA DO TRABALHO\NR 05 - COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES E DE
ASSEDIO\Gesto 2024_2025\08. Acdes
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Y FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
0‘ il B CODIGO: | REVISAO: 01
i ol ATADEREUNIAO FP.SGQ.012 |PAGINA: 1/2
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiclO TERMINO
Comissdo de Prevencdo Vera Lucia Macedo
09h00 10h30
da Violéncia 25/04/2025

PAUTAS

e Apresentacdo dos membros da comissdo estruturada;
e Requisitos da ONA — Protocolo de atendimento a segunda vitima;
e Numeros de NotificagcGes de violéncia.

PARTICIPANTES

e Vera Lucia dos Santos (Enfermeira da Vig. Epidemioldgica)

e Viviane do Prado Lemos (Assistente Social)

e Shirley Schunk (Enfermeira de Gestao de Altas)

e Fabiane Evol Cavalcante de Souza (Enfermeira)

e Rosanade Campos Moreira (Psicologa)

e Daniele Martorano (Coordenadora de Enfermagem)

e Dario Pedro Santos (Coordenador de RH/DP)

e Eliana Cristina Silva (Enfermeira Estomaterapeuta)

e Andreia Silva Santos (Psicdloga)
DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

A reunido foi iniciada com a exposi¢do da Vera, que apresentou os membros oficialmente designados
para compor a Comissdo de Violéncia da institui¢do. Informou que os nomes ja foram enviados para a
Supervisdo Técnica de Saude da M’Boi Mirim, conforme solicitado.

Na sequéncia, foi feito um convite a todos os presentes para participarem das reunides mensais
realizadas pela Supervisdo, com o objetivo de promover o alinhamento dos fluxos e diretrizes
regionais relacionados a notificagdo e ao enfrentamento das diversas formas de violéncia. Ressaltou-
se a importancia do engajamento institucional nesse espaco intersetorial.

Foi abordada a tematica das notificacdes de violéncia registradas por colaboradores em relacéo a
pacientes, especialmente em situagbes de agressoes verbais, fisicas ou ameacas. Apos discussdo,
ficou pactuado que é necessario orientar os colaboradores quanto ao perfil clinico e comportamental
do paciente, sempre que possivel, e garantir acolhimento e suporte adequado ao profissional
envolvido. O objetivo é prevenir interpretacdes equivocadas e promover o cuidado com o
trabalhador.

A Vera também destacou que, nos casos em que os pacientes chegam a unidade em condigbes
sugestivas de negligéncia, abandono ou violéncia por parte da familia ou responsaveis, deve-se
proceder a notificagdo compulséria da suspeita, mesmo que n3o haja confirmagao dos fatos,
conforme orientagdes do Ministério da Saude.

Dando continuidade, foi feita a apresentagdo e abertura do Protocolo de Violéncia a Segunda Vitima.
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c‘ FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
o ' CODIGO: | REVISAO: 01

ATA DE REUNIAO .
stituto Nacional de Tecnolcgia e Saude FP_SGQ_O]_Z PAG'NA. 1/2
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INicIO TERMINO
Comissdo de Cuidados
o Juliana Carvalho 16/04/2025 10h00 11h00
Paliativos
PAUTAS

e Alinhamento do projeto Pilula do conhecimento;

PARTICIPANTES

e Juliana Carvalho (Psicologa/Presidente)

e André Gasparoto (Médico/Vice-presidente)

e Aline Pereira dos Santos (Psicdloga / 22 Secretaria)

e Juliana Santos (Fisioterapeuta RT/membro)

e Rayane Amaro (Farmacia/ membro)

e Raquel Macena (Coord. de Enfermagem / membro)

e Renan Pereira de Sousa (Médico / convidado)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Abertura da Reuniao

A reunido teve inicio com a comunicagdo acerca da alteragdo na composi¢ao de alguns membros da
Comissdo, conforme registrado em memorando encaminhado ao setor de Qualidade. Raquel
(Supervisora de Enfermagem) pontuou que a nova formagdo ndo contempla representantes da
equipe de enfermagem. Destacou-se, entdo, a relevancia da participacdo de profissionais de
enfermagem de diferentes setores — como UTI, Clinica Médica e Retaguarda —, preferencialmente
aqueles que demonstrem afinidade com o tema. Raquel se responsabilizou por identificar
profissionais que atendam a esse perfil e realizar os respectivos convites. Ficou acordado que, apos
a definicdo dos novos integrantes, serd elaborado e encaminhado um novo memorando
oficializando a composi¢do atualizada da Comissdo.

Pilula do conhecimento

Dr. André informa que ja realizou 2 videos, com os seguintes temas: “Breve historia dos cuidados
paliativos” e “Diagnédstico, controle de sintomas e qualidade de vida: O tripé dos cuidados
paliativos”. Os videos ja foram enviados para a coordenagdo Multi. Os demais temas levantados e
definidos foram:

» Para quem indicar?
Escores de avaliagdo para inserir e acompanhar.
Definigdo de DAVs. Como fazer?

Y V V

Cuidados diferenciados.
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

oIS

~ CcODIGO: |REVISAO: 01
hstituto Naciona! de Tecnokgia & Saude ATA DEREUNIAO FP.SGQ.O].Z PAG'NA: 1/5
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiclo TERMINO
Comiss3o do SCIH Béarbara Santos 16/04/2025 11h30 12h30
PAUTAS

Quadro de Pendéncias;
Descritivo das IRAS;

Graficos dos indicadores do NEH;
Quadro da rota Sepse.
Auditorias;

Acles realizadas.

PARTICIPANTES

Fabiane Evol Cavalcante de Souza (Enfermeira do NSP)

Daniele Martorano (Coordenadora de Enfermagem)

Gustavo Guimarades Paiva (Téc. De Enfermagem do NSP)

Barbara Santos (Téc. De Enfermagem SCIH)

Victor Hugo Parrilha Panont (Diretor Técnico)

Robert da Silva (Coordenador de Prestacao de Contas)

Juliana Silva Santos (Fisioterapeuta RT)

Michael Wodzik (Supervisor Administrativo)

Fernanda Vilarim (Supervisora de Enfermagem)

Carmen Souza Domingues (Gerente de Enfermagem)

Maria Cristina Souza Santos (Enf. de Seguranga do paciente)

Raquel Macena (Coordenadora de Enfermagem)

Daniela Scavone (Coordenadora de Farmacia)

Fernanda Pitombo (Supervisora de Enfermagem)

Silvana Eleodoro (Supervisora de Enfermagem)

Paulo Rodrigo de Souza Barbosa (Analista de Qualidade)

Juliana Borges (Supervisora de Manutengao)

Alex Sandro Moraes (Supervisor de Enfermagem)

Maria Gilvanete Goncalves (Enfermeira)
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

oIS

ATA DE REUNIAO co0iGo:  |REVISAD: UL
hstituto Naciona! de Tecnokgia & Saude FP_SGQ_O]_Z PAG'NA. 1/3
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiClO TERMINO
Comissdo de Cuidados Eliana C.rlstlna 30/04/2025 14h30 15h00
com a Pele da Silva
PAUTAS

e Pendéncias das reunides anteriores;

e Apresentacdo de Resultados dos Tratamento das feridas no més de margo pelo GACAP;
e Apresentagdo dos Indicadores de lesdo por pressao em margo de 2025;

e Registros de procedimentos e Evolugdo SMPEP x Faturamento;

e Controle dos colchdes pneumaticos;

e Nova régua para mensuragdo de lesdes;

e Treinamentos realizados;

e Oficina de coxins artesanais;

e Discussdo de casos nos setores.

PARTICIPANTES

e Eliana Cristina da Silva (Enfermeira Estomaterapeuta)

e Lucas Teixeira Vieira (Médico Infectologista — SCIH)

e Vera Lucia Macedo (Enfermeira da Vigilancia Epidemioldgica)

e Tamiris Demichili (Enfermeira do SCIH)

e Jocineide Santos da Silva Soares (Nutricionista)

e Thamara Derencio (Supervisora de Enfermagem)

e Gustavo Guimardes Paiva (Téc. Enfermagem NSP)

e Yngrid Sabrina Souza (Téc. de Enfermagem)

e Maria Cristina Santos (Enfermeira de Seguranga do Paciente)

e PauloRodrigo S. Barbosa (Analista de Qualidade)

e Alana Raquel Rocha (Nutricionista)

e Fabiane Evol (Enfermeira do NSP)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

As 14h30 do dia 30 de abril de 2025, reuniram-se os citados acima, na sala dos ntcleos, para
discutirem os resultados obtidos no més de margo. A enfermeira Eliana iniciou a reunido
apresentando os resultados de pendéncias da reunido anterior, informando que foi solicitada a
atualizacdo da placa de termdémetro de lesdes, que estd em andamento, e que a compra de fraldas
tamanho XXL estd momentaneamente adiada.

Foram apresentados os resultados dos indicadores de qualidade referentes a lesoes de pele,
incluindo a taxa de lesdes global e setorial, os numeros absolutos de lesdes por setor e o
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o ' ATA DEREUNIAO CODiSe: REVISAOZ0
Instituto Nacional de Tecnologia & Saude FP.SGQ.OIZ PAG'NA: 1/2
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INicIO TERMINO
Comiss3o de Etica Arlindo Vieira 22/04/2025 14h00 16h00
de Enfermagem
PAUTAS

e Apuracdo de denuncias recebidas na Comiss3o.
e Andamento dos processos sindicantes.

PARTICIPANTES
Arlindo Alves Vieira (Enfermeiro — Secretario da Comissio)
Eliane Palma (Enfermeira)
Lucineia Rodrigues (Téc. de Enfermagem)
Willian Ferreira (Téc. de Enfermagem)
DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Aos vinte e dois dias do abril do ano de dois mil e vinte e cinco, foi realizada uma reunido da
Comissdo de Etica de Enfermagem, com o objetivo de discutir e alinhar as atividades em
andamento. Durante a reunido, foram abordados diversos temas relacionados ao trabalho da
comissao.

Primeiramente, discutiram-se os casos que estdo em apurac3do, destacando-se a importancia do
engajamento de todos os membros da comissdo na apuragao dos fatos. Foi enfatizado que o
processo de investigagdo deve ser conduzido de maneira diligente e criteriosa, com o
compromisso de entregar os resultados esperados.

Também foi tratado o tema dos colaboradores que foram desligados, sendo ressaltada a
necessidade de avaliar esses casos com rigor ético, a fim de garantir que todos os procedimentos
tenham sido realizados de acordo com as normas e principios estabelecidos pela comissdo.

Outro ponto importante da reunido foi a decisdo de realizar treinamentos in loco para promover o
aprimoramento continuo da equipe dentro do ambiente hospitalar. Esses cursos visam ndo apenas
o desenvolvimento técnico, mas também o fortalecimento da cultura ética no hospital, com foco
na educac¢do e na pratica responsavel de todos os envolvidos.

Por fim, foi reiterada a importancia do comprometimento de todos os membros da Comissdo de
Etica de Enfermagem. A comiss3o deve manter um esfor¢o conjunto para garantir a qualidade e a
transparéncia em todas as agées realizadas, promovendo, assim, um ambiente ético e profissional
dentro da institui¢do.

Nada mais havendo a registrar, foi encerrada a reunido, lavrando-se a presente ata para fins de
registro e acompanhamento das atividades da comissdo.
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o ' ATA DE REUNIAO coDiGo: | REVISAOE0]
Institutc Naciona! de Tecnolcgia e Saude FP_SGQ_O]_Z PAGINA: 1/2
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiclO TERMINO
Comiss3o de FEtica Caroline Ramos Barreto 15/04/2025 10:00h 11:00h
Médica

PAUTAS

e Desdobramento do Cédigo de Etica Médica: Capitulo IX - Sigilo profissional

PARTICIPANTES
e Dra. Lorena Paiva Barreto Miranda — CRM 197.320

e Dra. Caroline Ramos Barreto — CRM 213.118

e Dra. Isabelle Menezes Maciel — CRM 222.390

e Dra. Luna Macedo de Oliveira Campos — CRM 251.301
DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Aos quinze dias do més de abril do ano de 2025, foi realizada a reunido ordinaria da Comissdo de
Etica Médica do Hospital Municipal Guarapiranga, sob a coordenag3o da presidente Dra. Lorena
Paiva Miranda, com a participagdo presencial e on-line, dos membros listados acima. A reunido teve
como pauta principal a discussdo sobre o Capitulo IX do Cédigo de Etica Médica — Sigilo
Profissional, abordando os limites éticos e legais da confidencialidade na pratica médica.

O tema foi escolhido diante da crescente complexidade dos fluxos de informacgdo dentro da
instituicdo, especialmente com a ampliagdo dos registros eletronicos e a maior integragdo entre
setores clinicos e administrativos. Durante a reunido, foram lidos e analisados os artigos contidos no
referido capitulo, com destaque para o artigo 73, que proibe o médico de revelar fato de que tenha
conhecimento em virtude do exercicio de sua profissdo, salvo por justa causa, dever legal ou
autorizacdo expressa do paciente. Também foi discutido o artigo 74, que orienta o médico a manter
o sigilo mesmo apds a morte do paciente.

A comissdo refletiu sobre situagdes do cotidiano hospitalar em que o sigilo pode ser
inadvertidamente quebrado, como conversas em locais publicos da instituicdo, uso inadequado de
mensagens eletrénicas ou compartilhamento de informagdes clinicas com profissionais ndo
diretamente envolvidos no cuidado. Também foi citado o desafio ético frente a solicitagido de
informacdes por familiares, sem consentimento prévio do paciente.

Diante disso, a comissdo deliberou pela elabora¢do de um informativo interno, voltado a todos os
médicos da unidade, reforgando os principios do sigilo profissional, com exemplos praticos e
orientagdes claras, além de se comprometerem a disseminar essas informagoes e a promover
discussdes continuas sobre ética médica em futuras reunides.
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~ cODIGO: | REVISAO: 01
Instituto Nacional ce Tecnolcgia e Saude ATA DE REUN IAO FP.SGQ.O]_Z PAGINA. 1/5
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INicl0 TERMINO
Comiss3o de Farmacia | Luciana Carboni 16/04/2025 09:30h 11:30h
e Terapéutica
PAUTAS

«+ Pendéncias da Ultima reunido

¢ Internagdo / Hemodidlise no periodo

< Consumo de itens por categoria (Curva A)

«» Hemodidlise x consumo de medicamentos e materiais hospitalares
++» Consumo de antimicrobianos da Curva A

%+ Consumo anticoagulantes

«» Consumo fraldas x média de pacientes em uso de fralda
«» Consumo aventais x média de pacientes em isolamento
+* Consumo de toalha para banho x pacientes acamados
<+ Consumo total por categoria

¢+ Valor orgado x realizado x consumo

¢ Queixa Técnica

%+ Pedidos de padronizacdo

PARTICIPANTES

Daniela Scavone

Luciana Carboni

Carmem . D. de Souza

Paulo Rodrigo

Vera Lucia dos Santos Pereira

Gustavo G. Paiva

Jamile Renata Oliveira dos Reis

Robert da Silva

Fabiane Eval

Raquel Macena Mauro

Maria Cristina Souza Santos
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e ' ATA DE REUNIAO co0iGo:  |REVISAD: VL
hstituto Naciona! de Tecnokgia & Saude FP_SGQ_O]_Z PAG'NA. 1/2
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INicIO TERMINO
Comissdo do Plano de Bruno Freitas
15h30 16h00
Gerenciamento de Residuos 16/04/2025
PAUTAS
e Pendéncias da ultima reunido;
e Apresentacdo dos indicadores.
PARTICIPANTES

e Bruno Alves Nascimento de Freitas (Engenheiro do Trabalho)

e Agnaldo Allace Melo de Souza (Auxiliar Administrativo)

e Maria Cristina Souza Santos (Enfermeira de Seguranga do Paciente)

e Michael Gustavo Vieira Wodzik (Supervisor Administrativo)

e Lucas Teixeira Vieira (Médico Infectologista — SCIH)

e Vera Lucia dos Santos Pereira Macedo (Enfermeira de Vigilancia Epidemioldgica)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

No dia dezesseis de abril de dois mil e vinte e cinco no auditério do “Aquéario” reuniram-se os
membros desta comissdo e demais convidados para a realizagdo da reunido ordindria, como segue
abaixo:

O senhor Bruno Freitas iniciou com a apresentagcdo das pendéncias da ultima reunido (conserto das
grades de escoamento do abrigo de residuos externo), Michael informa que foi aprovado o
orgamento para realizagdo do conserto.

Houve um acidente por descarte erroneo no més de marco, por conta de caixa coletora de
perfurocortante acima do limite e por descarte erréneo da colaboradora, aplicado Plano de Agdo em
conjunto com a Supervisdao de Enfermagem.

A geracdo de residuos infectantes apresentou aumento em sua geracdo se comparado ao més de
fevereiro, mantendo uma tendéncia de geragdo acima de 13 mil kg. Iremos ajustar as metas de acordo
com a nova realidade e geragio de residuos do hospital.

O residuo comum apresentou uma queda em sua geragdo, porem a tendéncia de geragdo de residuos
acima da meta de 2023, onde serd ajustada para melhor enquadramento do cenario atual do
contrato.

O residuo reciclavel apresentou aumento em sua geragdo, demonstrando uma melhor segregagao.
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SIS

% CODIGO: | REVISAO: 01
Instituto Nacional de Tecnologia & Saude ATA DE REUNIAO FP_SGQ_O]Z PAGINA: 1/3
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiclO TERMINO
Comissdode
i ivei 10h00 11h00
Humanizagio Ana Luiza Oliveira/ 04/04/2025
Nicole Tedfilo
PAUTAS

e Semana da Enfermagem;

e Prontudrio Afetivo;

e Desejo Paciente;

e Pascoa;

e Apresentacdo das novas secretarias e saida de membros;
e Celebragdo ecuménica.

PARTICIPANTES

Maria Jakeline Barbosa (Aux. Adm. Equipe Multi)

Carmen Isabel Domingues (Gerente de Enfermagem)

Thiago Mancuzo (Analista de Comunicagao)

Paulo Rodrigo Souza (Analista de Qualidade)

Kamila Tamara Sales (Supervisora de Qualidade)

Ana Luiza Oliveira (Auxiliar Adm)

Fabiane Evol (Enfermeira)

Kénia Oliveira (Superv. De Enfermagem)

Nicole Tedfilo (Auxiliar Adm da Ouvidoria)

Paula Hiratsuka (Analista de Saude)

Yasira Ramirez (Auxiliar Adm)

Izadora Mariani (Secretaria Excecutiva)

Caio Moreira (Auxiliar Adm do RH)

Jamile Renata de Oliveira (Supervisora de Nutrigdo)

Larissa Ferreira (Analista de RH)

Wilma Correia (Assistente Social)
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ATA DE REUNIAO €enIGO: REVISAGHL
Istituto Nacional de Tecnoicogia & Saude FP_SGQ_O]_Z PAG'NA. 1/2
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiclo TERMINO
Comissdo de Medicina
; ) Nicole Tedfilo 16/04/2025 13h30 14h00
ntegrativa
PAUTAS

Indicadores do més de margo de 2025: OzdOnioterapia, Hipnoterapia, Cromoterapia, Aromoterapia.
Indicador trimestral: Ozénioterapia, Hipnoterapia, Cromoterapia, Aromoterapia.
PICs: Apiterapia.

PARTICIPANTES

Edson Ono (Médico Integrativista)

Paula Hiratsuka (Analista de Saude)

Daniela Scavone (Coordenadora de Farmacia)

Nicole Teofilo (Auxiliar Adm da Ouvidoria)

Agnaldo Allace Melo de Souza (Auxiliar Adm da Qualidade)

Thiago Mancuzo (Analista de Comunicagao)

Vanda Dias (Ouvidora)

Dério Pedro Santos (Coordenador de RH-DP)

Juliana Borges (Supervisora de Manutengao)

Shirley Schunck (Enfermeira de Gestao de Alta)

Robert da Silva (Coordenador de Prestagdo de Contas)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Nesta reunido foram apresentados em forma de grafico e numerais o total de pacientes atendidos,
total de atendimentos, altas hospitalares, 6bitos, solicitado pela enfermagem, alta por les3o,
numero de lesdes por pressdo, nimero de ndo lesdes por pressdo, frequéncia de sessdes de 03,
taxa de complicagdo relacionada 03, taxa de melhora na qualidade de vida-dor-odor, taxa de
eficacia da 03 —dor-odor, busca ativa (taxa de avaliacdo inicial 03), taxa de avaliacdo inicial de
ozOnioterapia e numero de interagdo em conjunto com equipe multidisciplinar dentro do més de
fevereiro.

Exibidos os comparativos dos Gltimos trés meses entre o nimero de pacientes, atendimentos,
lesdo por pressao, lesdo por ndo pressdo e consumo de cilindros de oxigénio.

Apresentadas também as imagens que mostram a evoluc¢io na redugdo de lesGes em pacientes.

Doutor Edson Ono da inicio a explicacdo a respeito apiterapia: pratica terapéutica que utiliza
produtos derivados da abelha. Abordou o tema da extingdo das abelhas e a relagdo com o uso dos
agrotoxicos e suas consequéncias para nossa alimentagdo, saude e bem-estar. Apresentado a
implantagdo da Apiterapia ao SUS e os experimentos no tratamento de enfermidades e
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e ' ATA DE REUNIAO co0iGo:  |REVISAD: VL
hstituto Nacional de Tecnologia e Saude FP_SGQ.O]_Z PAG'NA. 1/2
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiClO TERMINO
Comiss3o de Educacio | Monique Evelyn 16/04/2025 14h00 14h30
Permanente Ap. de Souza
PAUTAS
e Acglbes e melhorias;
e Planilha de indicadores e treinamentos;
e Resultados dos indicadores;
e Grafico de resultados do NEP;
e Controle dos estagios.
PARTICIPANTES

e Dario Pedro dos Santos Filho (Coordenador de RH)

e Maria Cristina Souza santos (Enf. de Seguranca do paciente)

e Vera Lucia dos Santos (Enfermeira da Vigilancia Epidemioldgica)

e Monique Evelyn Aparecida de Souza (Auxiliar Administrativo)

e Agnaldo Allace Melo de Souza (Auxiliar Administrativo)

e Gustavo Guimardes Paiva (Téc. de Enfermagem do NSP)

e Lucas Teixeira (Médico Infectologista — SCIH)
DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

No dia 16 de abril de 2025, as 14h, iniciou-se a reunido da Comissdo do Nucleo de Educacdo
Permanente (NEP) para a apresentagdo dos dados e resultados referentes ao més de margo. A
reunido foi conduzida pelo Coordenador de RH, Dario Pedro, representante do NEP, que
apresentou a pauta, abordando as pendéncias e as agdes desenvolvidas durante o més.

Além disso, discutiu-se a implantacdo do formuldrio de reacdo aos treinamentos, uma exigéncia da
sede para capacitacdes com duragdo superior a duas horas. Este formulario ainda estd em fase de
desenvolvimento para aplicagdo em treinamentos futuros. Dario ressaltou que, na Gltima auditoria
da sede, foi identificado que é necessario um protocolo especifico para os multiplicadores, bem
como um plano para disseminagdo desses treinamentos dentro da instituigdo. Ele informou que a
equipe esta trabalhando na elaboragdo desse protocolo para dar continuidade ao projeto.

Outro tema importante discutido foi a aquisicdo de equipamentos para a sala realistica, localizada
na Sala de Treinamento 2. Atualmente, esta sendo realizada uma verificagdo junto ao setor de
patrimonio. Também foi debatida a questdo da inclusio dos certificados de participacdo dos
colaboradores nos prontudrios e os proximos passos para a implementagido desse processo.

Em margo, foram realizados 47 treinamentos, totalizando 2.399 participantes e 2.349 horas de
treinamento. Isso equivale a uma média de 0,98 hora por colaborador, correspondendo a
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| . & cODIGO: | REVISAO: 01
Instituto Naciona! de Tecnologia e Satde ATA DE REUNIAO FP.SGQ.012 PAG'NA: 1/3
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INiclO TERMINO
Comissdo de Seguranga 1
Gustavo Paiva 08:30 09:30
do Paciente 16/04/2025

PAUTAS

e Pendéncias da ultima reunido;

e Rotinas implementadas;

e Planilha de NC’s;

e Registros de Ndo Conformidades;
e Conformes (visita técnica);

e Agles realizadas.

PARTICIPANTES

Fabiane Evol (Enfermeira do NSP)

Gustavo Guimardes (Téc. de Enfermagem do NSP)

Luciana de Oliveira (Supervisora de Farmacia)

Vera Lucia de Macedo (Enfermeira da Vigilancia Epidemioldgica)

Allace Melo de Souza (Auxiliar Adm. da Qualidade)

Paulo Rodrigo Barbosa (Analista da Qualidade)

Jamile Renata (Supervisora de Nutri¢do)

Joana Ithauane Romeu (Jovem Aprendiz da Qualidade)

Karen Cristina Pereira Macedo (Téc. de Enfermagem)

Elisa Bomtempi Roasio Madeira (Enfermeira Auditora)

Silvana Eleodoro (Supervisora de Enfermagem BTV/BJF)

Erick Marcelo (Enfermeiro da Sanhagu)

Ana Paula Alves (Enfermeira da Canarinho)

Eduarda Fonseca (Enfermeira da Colibri)

Fernanda Vilarim (Supervisora de Enfermagem)

Alex Sandro Ramos de morais (Supervisora de Enfermagem )

Carmen Isabel Domingues de Souza (Gerente de Enfermagem)

Maria Cristina (Enfermeira de Seguranga do Paciente)
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ATA DE REUNIAO €obica: REISh 01
Insttuto Nacional de Tecnologia & Saude FP_SGQ.O]_Z PAGINA. 1/3
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INicIO TERMINO
Comissdo de Revisdo Fabiane Evol 08/05/2025 15h20 16h20
de Obitos
PAUTAS

e Atualizagdo membros comissao.
e Analise e discussdo dos 6bitos ocorridos no més de margo/2025.
e Planode agdo.

PARTICIPANTES

e Dr. Jodo Paulo Milesi Pimentel (Médico Diarista)

e Fabiane Souza (Enfermeira do NSP)

e Maria Cristina Santos (Enfermeira de Seguranca do Paciente)

e Fernanda Pitombo Demichili (Supervisora de Enfermagem)

e Vera Lucia Macedo (Enfermeira de Vigilancia Epidemioldgica)

e Daniela Scavone (Coordenadora de Farmacia)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Objetivo da Reunido:

Apresentacdo e discussdo dos dados de dbitos ocorridos em margo de 2025 com foco em analise
critica dos casos e acdes a serem tomadas para melhorar a qualidade do atendimento e a
seguranca dos pacientes e apresentagdo membros da comissado.

Dados de Obito: marco

Total de obitos: 15

Obitos em cuidados paliativos: 9
Obito n3o paliativo: 6

A reunido foi iniciada as 15h20 de forma online. Estavam presentes na sala da coordenagdo de
enfermagem: Fabiane, Maria Cristina, Fernanda, Vera e Daniela. Participaram remotamente o Dr.
Jodo Paulo e o coordenador da equipe multidisciplinar, Anderson. Contudo, foi solicitado que
Anderson se desconectasse da chamada, pois estava dirigindo no momento, visando garantir sua
seguranga.

A supervisora de enfermagem Fernanda Pitombo foi apresentada como nova integrante da
comissdo. Foi mencionado que Fernanda ja havia participado da comissdo anteriormente.

Em relagdo aos dados do més de margo, foram registrados 15 obitos: 4 na enfermaria, 4 na
retaguarda e 7 no setor de terapia intensiva. Todos os pacientes eram adultos, sendo 4 com idade
entre 40 e 59 anos, e 11 com mais de 60 anos. Destes, 9 foram classificados como casos paliativos
e 6 como ndo paliativos. O Dr. Jodo Paulo informou que tem orientado continuamente a equipe
médica quanto ao preenchimento correto dos prontuarios e ao encaminhamento adequado dos
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: ~ CODIGO:
o . ATA DE REUNIAO

REVISAO: 01
Instituto Nacona! de Tecnolcgia & Saude FP_SGQ.O]_Z PAG'NA: 1/2
TIPO DE REUNIAO REDATOR DATA INicIO TERMINO
Comissdo de Revisao
L Patricia Castro 24/04/2025 11h00 11h30
de Prontudrios
PAUTAS

e Formulario rol de pertences;
e Reformular questdes Forms;
e Documentagdo em Prontuarios;
e Plano de agdo junto a recepgdo.

PARTICIPANTES

e Dr. André Gasparoto (Médico Diarista)

e Dr. André Panont (Coordenador Médico)

e Juliana Santos (Fisioterapeuta RT)

e Elisa Bontempi (Enfermeira Auditora)

e Raquel Macena Mauro (Coordenadora de Enfermagem)

e Patricia Castro (Assistente de Faturamento)

e Michael Wodzik (Encarregado Administrativo)

e Shirley Ferreira Schunck (Enfermeira de Gestdo de Altas)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

clareza e seguindo a mesma ldgica.

procedimentos invasivos. Como exemplo os que envolvem préticas de assepsia.

Michael deu inicio a reunido compartilhando uma iniciativa desenvolvida junto a recepgdo. Foi
realizado um treinamento e criada uma ferramenta no Forms para a passagem de plantdo, com o

objetivo de reduzir a recorréncia de prontuarios com documentagdo incompleta ou com erros.

Em seguida, Raquel levantou a necessidade de revisar alguns pontos do Forms na aba da
enfermagem, especialmente os itens 26 (administragdo) e 28 (procedimentos). Ela destacou que

esses campos precisam ser mais especificos, para que todos os profissionais possam preencher com

Dr. Gasparoto complementou o tema, reforgando a ideia de que seria melhor detalhar os

Shirley trouxe para discussdo a questdo do rol de pertences dos pacientes. Durante uma analise, ela
encontrou formuldrios preenchidos apenas com o nome do paciente, sem informacdes sobre a

existéncia ou ndo de pertences. Sugeriu que seja alinhado com a equipe de enfermagem se o
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