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O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS,
DECLARA, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informac0es prestadas
e documentos apresentados neste Relatério de Prestacdo de Contas, séo
verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos

a época).

CONTRATANTE:
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA/SP

PREFEITO:
Dr. Eduardo Boigues Queroz

SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE SAUDE:
Dr. Gabriel da Rocha Costa

UNIDADE:
CENTRO DE SAUDE INFANTIL — CSI (CSI - ITAQUAQUECETUBA/SP)

CNPJ:
11.344.038/0026-56

ENDERECO:
Av.: Jodo Vagnotti, S/N- Centro, Itaquaquecetuba — SP, 08570-220
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O CENTRO DE SAUDE INFANTIL (CSI - I TAQUAQUECETUBA/SP) é uma
unidade de atendimento de urgéncia e emergéncia de complexidade
intermediéria, localizada na regido do CENTRO da cidade, apresenta estrutura
para atendimento a pacientes com quadro de natureza clinica infantil, atuando
entre as unidades basicas de salde e as portas de urgéncias hospitalares.

A unidade é definida como porta de entrada tipo | no Plano de Acédo da
Rede de Urgéncia e Emergéncia da RRAS, de acordo com o0s critérios
estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, que
reformula a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias e institui a
Rede de Atencéo as Urgéncias e Emergéncias (RUE) e pela Portaria GM/MS n°
10, de 03 de janeiro de 2017, que redefine as diretrizes do modelo assistencial e
financiamento de UPA24h, que sdo aplicaveis ao modelo do CSlI, sendo todos
atendimentos realizados para os usuarios do Sistema Unico de Salde — SUS.

Com atendimento por demanda espontanea, 0 acesso aos servicos de
emergéncia do Centro de Saude Infantil é disponibilizado nas 24 horas, 07 dias
por semana, obedecendo as normas e fluxos estabelecidos pela Rede de
Urgéncia e Emergéncia, além de regras e normas estabelecidas pela Secretaria
Municipal de Saude de Itaquaquecetuba/SP.

Trata-se de Unidade que atende as necessidades definidas pelas
diretrizes de regionalizacdo e hierarquizacdo da Secretaria Municipal de Saude,
advindas do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU/192, além da

demanda espontanea.
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1. INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Tecnologia da Saude — INTS, uma organizagdo Social
sem fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Justica como de Utilidade Publica
Federal, com foco na pesquisa e inovacao das melhores praticas tecnoldgicas para a
gestdo publica e operacado de unidades na area da Saude, Educacéo e da Assisténcia
Social no Brasil, vem através deste Relatorio, demonstrar os resultados do ano de 2022,
referente ao contrato de gestdo n° 002/2022 SEMSA, celebrado junto & PREFEITURA
MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA/SP, tendo como objeto o Gerenciamento e
Operacionalizacdo das Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 horas, Centro de
Saulde (CS 24 horas) e Centro de Saude Infantil (CSI) em muatua cooperacao.

O INTS tem como principios éticos a legalidade, a transparéncia de seus atos, o
desenvolvimento de recursos de utilidade publica e a reforma social em busca de
gualidade de vida.

Com 15 anos de atuacao, possui um perfil multidisciplinar e trabalha de forma
integrada com setor empresarial, promovendo melhores préticas de gestédo, focando em
servicos publicos de saude nas esferas municipal, estadual e federal. Ao possuir a
Certificacio de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area da Saude
(CEBAS), junto com Governo Federal, o INTS tem respaldo para oferecer os servigos de
mais alto nivel para toda a comunidade.

Atuar de forma sustentavel e duradoura tem sido a principal vertente do INTS
desde a sua criagdo, por isso entende que 0s servigos publicos no Brasil necessitam de
um alto desenvolvimento tecnoldgico para o atendimento da demanda do pais. Desta
forma, o INTS, no que se refere a esses investimentos, vem atuando fortemente em
instituicBes publicas e privadas para suprir essa lacuna.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo do INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS no desenvolvimento de suas
atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfacdo da populacéo assistida ao alcance das metas contratuais.

2. SUPORTE ADMINISTRATIVO:
Além da geréncia administrativa, a unidade conta com o suporte administrativo da
sede salvador e da sede do contrato de Itaquaquecetuba, com a finalidade de prover a

compra de materiais, medicamentos, celebracdo e acompanhamento dos contratos com
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prestadores terceirizados, necessarios ao funcionamento da unidade. Bem como
prestacdo de contas, suporte as demandas técnicas pertinentes a cada setor das

unidades, sejam elas administrativas ou assistenciais.

3. ORGANOGRAMAS INSTITUCIONAIS:

3.1. Organograma Sede Salvador
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Fonte: Nucleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS.

3.2. ORGANOGRAMA SEDE ITAQUAQUECETUBA

GESTOR
OPERACIONAL
ANALISTA DE
ANALISTA ~ ANALISTA DE ANALISTA DE AUXILIAR
FINANCEIRO PREE(T)ﬁ?r/;\\g DE COMPRAS CONTRATOS NUTRICIONISTART ADMINISTRATIVO

Fonte: Gestor operacional do contrato de ltaquaquecetuba-SP do INTS.
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3.3. ORGANOGRAMA DAS UNIDADES DE ITAQUAQUECETUBA

Equipe ADM Multi

---- Coord Médico Gerente Administrativo da Unidade  gelelett Supervisor ADM disc{::i"s:ir;m

: (Sede Itaqua)
|
|
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e x
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Fonte: Gestor operacional do contrato de ltaquaquecetuba-SP do INTS.
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4. RECURSOS HUMANOS
A estrutura técnica administrativa esta dividida em area assistencial e area

administrativa.

Recursos Humanos do Centro de Saude Infantil 24h - CSI 24h no periodo de 01/02/2025 a 28/02/2025

N° de
o _ o]
CSI-24h
+1

1 Enfermeiro Diurno 9
2 Enfermeiro Noturno CLT 36 8 8 -
3 Enfermeiro Administrativo CLT 40 2 2 -
4 Técnico de Enfermagem Diurno CLT 36 19 20 +1
5 Técnico de Enfermagem Noturno CLT 36 19 20 +1
6 Coordenador de Enfermagem - RT CLT 40 1 1 -
7 Recepcionista Diurno CLT 44 7 9 +2
8 Recepcionista Noturno CLT 44 7 8 +1
9 Gerente Administrativo CLT 40 1 1 -
10 Analista de Faturamento CLT 40 1 1 -
11 Analista de Recursos Humanos CLT 40 1 1 -
12 Almoxarife CLT 40 1 1 -
13 Auxiliar de Almoxarifado CLT 40 1 1 -
14 Auxiliar Administrativo CLT 40 4 4 -
15 Coordenador Médico - RT CLT 20 1 0
16 Técnico do Tl CLT 40 2 2 -
17 Farmacéutico RT CLT 40 1 1 -
18 Farmacéutico Diurno CLT 36 2 3 +1
19 Farmacéutico Noturno CLT 36 3 3 -
20 Auxiliar Administrativo da Regulagdo CLT 44 5 5 -
21 Auxiliar de Servigos Gerais - Maqueiro CLT 44 5 5 -
22 Assistente Social RT CLT 30 1 1 -
23 Assistente Social CLT 30 3 3 -
24 Lider de Atendimento CLT 40 1 1 -
104 110 +6

* Carga Horaria Semanal - CHS
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O total de horas liquidas referente ao més de Fevereiro 2025, se deu pela
guantidade de atestados e colaboradores de férias.

Nesse periodo, tivemos 15 colaboradores que entregaram 22 atestados, sendo
contabilizado apenas os dias trabalhados, em um total de 26 dias perdidos.

Alem disso, tivemos 10 colaboradores de férias.

Para area assistencial, tivemos um total de 13 colaboradores que entregaram
atestados, somando 18 dias perdidos.

Além disso, tivemos 3 Técnicos de Enfermagem, 1 Farmacéutico e 2 Enfermeiros
de férias, com 3 coberturas nesse periodo.

Também tivemos 1 desligamento (Enfermeiro David) e o afastamento de 01
Enfermeiro (Rose Kelli) ainda sem reposi¢éo dentro do més devido ao fechamento da
folha.

5. SERVICOS OFERTADOS
Para garantir o funcionamento da unidade, o INTS conta com colaboradores
celetistas, e os diversos servicos e funcdes por eles desempenhados, contam a
supervisao dos responsaveis técnicos e da geréncia administrativa.
Contamos também com servicos terceirizados por entrega de insumos, locacao e
prestadores de servico disponiveis na unidade.

Abaixo, segue tabela demonstrativa dos contratos vigentes:

5.1. CONTRATOS DE PRESTAC}AO DE SERVICO
Alguns contratos encontram-se em negociacdo e implantacdo, em que as

mudancas seréo evidenciadas, tdo logo sejam enviados pela sede de SSA.
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Num. Nome do Cliente _
CNPJ Objeto

Contrato Fornecedor

PERSONAL MED
CTR 364/2022 . 21.595.810/0001-08 Prestacéo de Servigcos Médicos
SERVICOS MEDICOS

Locagao de equipamentos e

41D MEDICOS fornecimento de méo de obra
CTR 467/2022 20.476.731/0001-15 o .
ASSOCIADOS LTDA especializada para compor o servico
de radiologia

Prestacéo de servicos continuos de

Nutricdo e Dietética (SND), no
MAXIMA DO BARSIL . )
CTR 804/2023 - 15.358.337/0001-42 fornecimento de refei¢cdes para
PARTICIPACOES . . .
funcionérios, pacientes internados e

acompanhantes.
ART.GEMEOS
CTR 330/2022 SOLUGCOES GRAFICAS  04.292.661/0001-99 Prestacdo de servicos graficos
LTDA
BDO RCS AUDITORES o o
Especializada em auditoria das
INDEPENDENTES -
CTR 604/2022 54.276.936/0018-17  Demonstra¢gfes Contabeis Exercicio
SOCIEDADE SIMPLES
2022,
LTDA,
GUARDA MIRIM DE
CTR NA 49.908.650/001-29 JOVENS APRENDIZES
SUZANO

Locacgéo, manutencao preventiva e
LGBS GRUPO DE ] ]
CTR 949/2023 66.786.047/0001-30 corretiva de equipamentos de ar-
SERVICOS LTDA .
condicionado.

MASTER SERVICOS
CTR 827/2023 DE EQUIPAMENTOS 09.655.612/0001-97
HOSPITALARES LTDA
TOTAL CLEAN
CTR 472/2024-C  HIGIENIZAGAO TEXTIL  19495419/0001-90
HOSPITALAR LTDA.

Locacéo de equipamentos médico-

hospitalares.

Locacdo e higienizagdo de enxoval

TERMO DE FINFLEX INSTITUICAO
" 40.893.858/0001-47 Cartdo Combustivel
ADESAO DE
PROJETO DE REALIZACAO DE
ASSOCIAC}AO SOS DE EXAMES DE IMAGENS, COMO,
CTR628/2022 ~ 34.548.078/001-80
ATENCAO A VIDA ULTRASSON, RAIO X E

ELETROENCEFALOGRAMA
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CTR 276/2022

S/ICTR

CTR 464/2022

CTR 552/2022

CTR 279/2022

CTR 117/2023

CTR 869/2023

CTR 870/2023

CTR 889/2023

CTR 123/2024-C

CTR 948/2023

GHS INDUSTRIA E
SERVICOS LTDA

GHD NEGOCIOS
EMPRESARIAIS EIRELI
BRASIL TECPAR
SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES
SIA
BRASIL TECPAR
SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES
SIA

JRV SERVICOS LTDA

L&M SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

L&M SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

L&M SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

L&M SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

LGBS GRUPOS DE
SERVICOS LTDA.

LGBS GRUPOS DE
SERVICOS LTDA.

01.797.423/0001-47

28.112.046/0001-01

32.490.517/0001-00

32.490.517/0001-00

08.208.805/0001-37

10.219.245/0001-68

10.219.245/0001-68

10.219.245/0001-68

10.219.245/0001-68

123.126.815-87

123.126.815-87

Prestacéo de servicos de coleta e
analises fisico-quimicas de afluentes e
efluentes para monitoramento
ambiental.

Central de Cadastro Remota (CCR)

Contratacdo de empresa especializada

para prestacéo de servi¢os

Prestacéo de servigcos de comunicagéo
de dados, para interconexdo da rede
do escritorio de gestéo de
Itaguaquecetuba
Contratacdo de empresa especializada
em tecnologia da informacéo e
comunicacao - TIC para o fornecimento
de solugdo de seguranca da
informacéo.
Fornecimento de equipamentos
térmicos de impressao,
compreendendo a locacao,
manutencao e gerenciamento dos

equipamentos.

Contratagdo de empresa para a

locacéo de Servidores Fisicos.

Contratacdo de empresa especializada
para locagdo de equipamentos de
impressdo com manutengao preventiva

e corretiva.

Contratacdo de empresa especializada

em locacdo de equipamentos de TI.

Prestagéo de servicos técnicos na area
de manutencéo preventiva, corretiva,

preditiva, de manuteng&o predial.

Manutencgao preventiva e corretiva em
sistemas de ar-condicionado e

equipamentos de ventilagao.
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CTR 308/2022

CTR 461/2022

CTR 289/2022

CTR 227/2024-C

CTR 636/2022

CTR 110/2022

CTR 262/2022

NORBERTO MARQUES
SPAOLONZ| SUZANO

NASCIMENTO TRIGO
SAUDE LTDA

NOXDOCK
ADMINISTRACAO DE
DOCUMENTOS LTDA

PROTEKA LIMPEZA
COMERCIAL LIMITADA.

PROTEKA LIMPEZA
COMERCIAL LIMITADA

PL SUPORTE E
CONSULTORIA EM
TECNOLOGIA LTDA

PRO RAD
CONSULTORES EM
RADIOPROTECAO S/S
LTDA

QUALY SERVICE
ASSESSORIA EM
SEGURANCA DO
TRABALHO LTDA

Prestacdo de servicos de controle de
vetores e pragas urbanas, lavagem de
04.542.824/0001-44 . ) .
reservatorio de 4gua, instalacao e

manutencdo de arandelas.

Realizagcdo de exames laboratoriais de
andlises clinicas, com fornecimento de
19.758.056/0001-38 ) o
equipamentos, materiais e mao de

obra.

Prestagéo de servicos de organizacao,
guarda, armazenamento, conservacao,
26.353.439/0001-91 .
arquivamento, transporte e
gerenciamento do acervo documental.
Prestacgéo de servico de limpeza,
asseio, conservacao, contemplando o
fornecimento de materiais e
equipamentos, disponibilidade de mao-
de-obra qualificada, produtos
67.226.969/0001-56 ) o o
saneantes domissanitarios, materiais
de limpeza, equipamentos, papel
higiénico, papel toalha, sacos de lixo,
alcool gel, sabonete liquido e

dispensers

67.226.969/0001-56 Prestacgéo de servico de portaria

Contratacédo de consultoria
especializada em tecnologia da
informacao e gestdo de processos
hospitalar, criagdo de relatérios e
48.315.205/0001-92 i i

indicadores, voltada a area da saude,
contemplando a gestéo de projetos,
sistematizacao de processos, criacao

de relatérios e treinamento de SMPEP

Contratacdo de empresa especializada
na prestacao dos servigos de
87.389.086/0001-74 monitoragdo individual de corpo inteiro
em exposicao externa a campos de

radiacédo

Prestacédo de servicos médicos
02.559.936/0001-82 especializados em medicina
ocupacional e seguranca do trabalho.
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CTR 505/2024-C

CTR 642/2022

CTR 264/2022

STR
1.27.005533/2022

CTR CSI 24HRS

CTR 414/2022

CTR 562/2022

CTR 1619.062022A

CTR 837/2022

CTR 277/2022

CTR 294/2022

MULTIPOWER
SISTEMAS DE
ENERGIA LTDA
EMPRESA
JORNALISTICAE
EDITORA SANTOS &
SANTOS LTDA,
SAVIOR - MEDICAL
SERVICE LTDA

SAMTRONIC
INDUSTRIA E
COMERCIO LTDA

SISQUAL - EMPRESA
DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

SMED - TECNOLOGIA
DA INFORMACAO
LTDA

SMED - TECNOLOGIA
DA INFORMACAO
LTDA

SPECIAL GASES DO
BRASIL EIRELI — EPP

SPECIAL GASES DO
BRASIL EIRELI - EPP

B-GREEN GESTAO
AMBIENTAL LTDA

SUPRIMIX COMERCIO

E SERVICOS LTDA

19702501/0001-48

20.059.324/0001-02

30.229.895/0004-10

58.426.628/0001-33

14.545.963/0001-70

28.475.852/0001-54

28.475.852/0001-54

18.835.198/0001-99

18.835.198/0001-99

01.568.077/0015-20

17.252.363/0001-17

locacdo de grupos de geradores

Prestacéo de servicos de divulgacao e
publicagGes em jornal regional

Locacédo de ambulancia tipo C com

fornecimento de condutor

Aquisicdo de descartaveis médico-
hospitalares importados, fabricados
e/ou comercializados pela
SAMTRONIC. (BOMBA DE INFUSAO)

Licenca de Uso das aplicag6es de
Software

Contratacdo de empresa especializada
em sistemas de informacéo hospitalar.

Sistemas de informagéo hospitalar
(licenca de uso, atualizagBes e
manutencao) - CSI 24HRS
Fornecimento de gases
industriais/medicinais e ou locacao de
cilindros de gases.
Aquisicdo e instalacdo de rede para
distribuicdo de gases do centro de
Saude Infantil.

Prestacédo de servico de coleta trés
vezes por semana, transporte,
tratamento e destinacéo final de
residuos pertencentes aos grupos A, B
eE.

Prestagéo de servicos técnicos na area
de Engenharia Clinica envolvendo
manutencao preventiva, corretiva,
calibrag@es, validagfes e seguranca
elétrica do parque tecnoldgico de

equipamentos hospitalares.
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Contratacdo de empresa especializada
TLD TELEDATA

CTR 263/2022 COMERCIO E 33.927.849/0001-64
SERVICOS LTDA

solugédo de antivirus corporativo com
implantacéo, garantia, manutengdo e

suporte técnico.

CTR 229/2023 LIGHT FIBRA 31.041.472/0001-16 LINK DE REDUNDANCIA
TLD TELEDATA locacdo de um sistema de
CTR 22/0871 COMERCIO E 33.927.849/0001-64 comunicacgado, assim como de outros
SERVICOS LTDA componentes ("Hws'/ 'Sws")
VIGILANCIA
SOLIDARIA Contratacdo de empresa especializada
CTR 452/2022 11.725.190/0001-20 ) ]
SEGURANCA em videomonitoramento

ELETRONICA EIRELI

Fonte: Analista de Contratos- Contrato de Gestéo de Itaquaquecetuba/SP. Verséo atualizada em julho de 2024.

5.2. PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS:
Os servicos de atendimento médico de urgéncia e emergéncia é realizado por
empresa terceira a fim de atender as necessidades relativas a execugcdo das acodes e

servicos de Saude em regime de 24 horas

5.3. SERVICO DE PROCESSAMENTO DE ROUPA:

Trata-se de um servico terceirizado, em que atende a unidade conforme a
demanda, com cobranca por medicao.

Segue abaixo, quantitativo em quilos utilizados no més:

No gréfico abaixo, em consonancia com as quantidades de atendimentos e de
pacientes em observacdo, podemos observar as oscilagées no quantitativo de peso na

rouparia utilizada no decorrer do més:
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Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025
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Média de Processamento de Rouparia Dia: 16,94
Média de Processamento de Rouparia para pacientes atendidos nas

e 2,22 kg
Observacdes:
NuUmero de pacientes em observagdo, com ocupagéo de leitos 214

Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Salde Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/01/2025.

5.4. SERVICO DE COLETA DE RESIDUO:
Trata-se de um servico terceirizado, em que atende a unidade conforme a
demanda, com cobranca por medicdo. Segregado entre: Lixo infectante e Perfuro

Cortante.

5.4.1 Residuo Infectante:

Residuos potencialmente infectantes, ou residuos de servico de saude que
apresentam risco biologico (infectantes), sdo aqueles residuos que apresentam
possibilidade de estarem contaminados com agentes biolégicos, tais como: bactérias,
fungos, virus, micro plasmas, prions, parasitas, linhagens celulares e toxinas.

Segue abaixo, quantitativo em quilos coletados:

Servi¢o de Coleta de Residuos Infectante da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaque-

cetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.

N° de Ordem Data (entrega) Peso (kg) % (d|a)

01/02/2025 16,7

2 04/02/2025 145 5,3
3 06/02/2025 8,3 3,1
4 08/02/2025 14,3 52
5 11/02/2025 29,7 10,9
6 13/02/2025 19,9 7,3
7 15/02/2025 16,3 6,0
8 18/02/2025 35,1 12,9
9 20/02/2025 27,2 9,9
10 22/02/2025 14,9 5,5
11 25/02/2025 47,6 17,4
12 27/02/2025 28,8 10,5

Total (geral) 273,1 100,0

Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.
No grafico abaixo, em consonéncia com as quantidades de atendimentos e de
pacientes em observacdo, podemos observar as oscilagbes no quantitativo de peso

Residuo Infectante coletado no decorrer do més:
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Servico de Coleta de Residuos Infactante da Unidade Centro de Saude Infantil-
CSl de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.
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Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.

Média de Coleta de Residuo Infectante por Dia:

Média de Coleta de Residuo Infectante por pacientes atendidos na
unidade 0,03 kg

Numero de Atendimento médico 8581
Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.

5.4.3 Residuo Perfuro Cortante:

Os materiais perfurocortantes, segundo a ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria), sdo classificados como Grupo E, compreendendo qualquer
dispositivo ou objetos com cantos, bordas, pontos ou protuberancias rigidas e agudas

capazes de cortar ou perfurar.

Segue abaixo, quantitativo em quilos coletados:

Servico de Coleta de Residuos Perfuro Cortante da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de Ita-
quaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.

N° de Ordem Data (entrega) Peso (kg) % (dia)
2,5 3,0

1 01/02/2025

2 04/02/2025 2,6 3,1

3 06/02/2025 3,0 3,6

4 08/02/2025 3,2 3,8

5 11/02/2025 12,6 151
6 13/02/2025 4,3 5,2

7 15/02/2025 5,8 7,0

8 18/02/2025 13,5 16,2
9 20/02/2025 6,5 7,8

10 22/02/2025 6,5 7,8

11 25/02/2025 16,6 19,9
12 27/02/2025 6,2 7,4

Total (geral) 83,3 100,0

Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Salde Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025
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No gréfico abaixo, em consonancia com as quantidades de atendimentos e de
pacientes em observacdo, podemos observar as oscilagbes no quantitativo de peso

Residuo Perfuro Cortante, coletado no decorrer do més:

Servico de Coleta de Residuos Perfuro Cortante da Unidade Centro de Saude
Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.
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Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Salde Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.

Média de Coleta de Residuos Perfuro Cortante por Dia:

Média de Coleta de Residuos Perfuro Cortante por pacientes atendidos na

; 0,01 kg
unidade
NUmero de Atendimento Médico 8581
Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.

5.5. SERVICO DE NUTRICAO E ALIMENTACAO

O servico de nutricdo e alimentacéo é prestado por terceirizada, por contrato. Em
gue as refeicdes sdo servidas, levando em consideragao o quantitativo de colaboradores
e pacientes presentes na unidade.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de refeicbes servidas aos

colaboradores no periodo:

Nutri¢do e Dietética da Unid. Centro de Saude Infantil 24h Itaquaquecetuba/SP entre 01/12 a 31/12

N2 de Or-
Refei¢des para Funciondrio (ints e estatutario) Valor RS -

CSl Itaqua Café Litro 1.100,00 2,74

2 CSI Itaqua Desjejum Funciondrio 840 R$ 5.443,20 26,18
3 CSl Itaqua Lanche da Tarde Funcionario 840 RS 4.998,00 26,18
4 CSl Itaqua Almogo Funcionario 840 RS 18.606,00 26,18
5 CSl Itaqua Jantar Funcionario 600 RS 13.290,00 18,70
Total (geral) 3208 RS 43.437,20 100

Fonte: Ger. Adm. do Centro de Satide Infantil 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/02 A 28/02)
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No gréafico abaixo podemos observar que o maior quantitativo de refeicbes

servidas & funcionarios, foram os mesmos no desjejum, almoco e lanche da tarde.

Ne de RefeicBes p/ Tipo Servidas no Centro de Saude Infantil 24h
de Itaquaquecetuba/SP aos Colaboradores
(INTS e Serv. Munic. Cedidos)

/

840

840

m CS| Itaqua Café Litro = CSl Iltaqua Desjejum Funcionario
CSl Itaqua Lanche da Tarde Funcionario CSl Itaqua Almogo Funciondrio

Fonte: Ger. Adm. do Centro de Satde Infantil 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/02 A 28/02/2025)

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de refeicbes servidas aos

pacientes e acompanhantes no periodo:

Nutri¢3o e Dietética da Unid. Centro de Satde Infantil 24h Itaquaquecetuba/SP entre 01/02 A 28/02)

N2 de Or-
Valor R

1 CSl Itaqua Desjejum Paciente RS 142,56 15,94
2 CSl Itaqua Desjejum Acompanhante 8 RS 51,84 5,80
3 CSl Itaqua Colagao 0 RS 0,00 0,00
4 CSl Itaqua Almogo Paciente 8 RS 177,20 5,80
5 CSl Itagqua Almogo Acompanhante 8 RS 177,20 5,80
6 CSl ltaqua Lanche da Tarde Paciente 77 R$ 512,05 55,80
7 CSI Itaqua Lanche reforgado 0 RS 0,00
8 CSl Itaqua Jantar Paciente (sopa) 14 RS 104,30
9 CSl ltaqua Jantar acompanhante (sopa) 0 RS 0,00
10 CSl Itaqua Jantar Paciente 0 RS 0,00 0,00
11 CSl Itaqua Jantar Acompanhante 0 RS 0,00 0,00
12 CSl Itaqua Ceia Paciente 1 RS 5,95 0,72
13 CSl Itaqua Formula Infantil 6 a 12 meses 0 RS 0,00 0,00
14 CSl Itaqua Formula Infantil 0 a 6 meses 0 RS 0,00 0,00
15 CSI Cha 0 RS 0,00 0,00
16 Sopa 300ml 0 RS 0,00 #DIV/0!
17 Café com leite (eventos) 0 RS 0,00 0,00
Total (geral) 138 R$ 1.171,10 100

Fonte: Ger. Adm. do Centro de Satide Infantil 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/02 A 28/02)

| Total (Pacientes, colaboradores e acompanhantes): RS 44.608,30 |
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Por ser uma unidade em que tempo de permanéncia maxima do paciente é de 24
horas, a flutuacdo no niumero de refei¢cdes servida se da por motivos de transferéncia ou

alta melhorada.

N¢ de Refei¢bes p/ Tipo Servidas no Centro de Saude infantil 24H
de Itaquaquecetuba/SP aos Pacientes (INTS e Serv. Munic. Cedidos)

<
N

= CS| Itaqua Desjejum Paciente = CSl Itaqua Desjejum Acompanhante
CSl Itaqua Colagdo CSl Itaqua Almogo Paciente

= CSI Itaqua AlImogo Acompanhante = CSI Itaqua Lanche da Tarde Paciente

= CSl Itaqua Lanche reforgado = CSl Itaqua Jantar Paciente (sopa)

= CSl Itaqua Jantar acompanhante (sopa) = CSl Itaqua Jantar Paciente

Fonte: RT de Nutrigdo- Contrato de Gestéo INTS de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/01/2025.

Dentro deste contexto poderemos observar no grafico abaixo, que o lanche da
tarde e o jantar de pacientes, foram as refeicdes de maior quantidade servidas no

periodo.

5.6. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia da informacdo conta com profissionais celetistas do contrato de
gestdo do Centro de Saude Infantil, com suporte presencial, das 07 as 22 horas, de
segunda a sexta-feira, em que na auséncia do profissional, tem seu funcionamento
garantido por contingéncia do analista de Tecnologia da Informacdo da sede de
Itaquaquecetuba.

Ja os equipamentos como: Computadores e impressoras, sao fornecidas a
unidade por contrato de locacdo de empresa terceirizada.
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Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de equipamentos

disponiveis e impressdes no més:

Tl - Unid. Da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP. 01/02 a 28/02/2025.

Iltem Descricdo do Equipamento Quant. Equip. %
Computadores (monitor+cpu+periféricos) e Mini PC's 21 36,84

2 | Webcams 4 7,02
3 | Notebook's 10 17,54
4 | Impressoras Multifuncional - preto e branco 2 3,51
5 Impressoras preto e branco 11 19,30
6 | Impressora de etiquetas 3 5,26
7 | SMART TV 32" 3 5,26
8 | UPS Senoidal 2200 4BS-2BA UNIVERSAL USB 1 1,75
9 | UPS Compact Xpro 1400 Universal 1BS/1BA 1 1,75
10 | Switch Gerenciavel 48 portas - Intelbras 1 1,75
Total (geral) 57 100

Fonte: Lider da Tecnologia da Informacéo do Contrato de Gestéo INTS de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01/02 a 28/02/2025.

5.7. SERVICO DE MANUTENC}AO E ENGENHARIA CLINICA

Os equipamentos de engenharia clinica, contam com parque tecnologico em
partes cedidos pela contratante e com a locacdo de equipamentos, por contrato firmado
com empresa terceirizada.

Abaixo, segue quadro com equipamentos disponiveis no CSI-24 horas, no més:

Engenharia Clinica, Unidade Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025

(o] - =
pamento

Aspirador portatil Protec Evolution 5000 86384001001 86384001001 SEMSA
2 Balanca Infantil  Bamak Mo- ELP25BB 53520 53520
bile Baby
3 Balanca Adulto BK-200F NT 328 328
4  Esfignomanometro MINOURI 133157 323 323
Infantil
5  Esfignomanometro MINOURI 133180 312 312
Infantil
5 ElUEnelEY MINOURI 132657 297 297
Infantil
7 Ve”t"adO;iEeSp'rato' K. Takaoka Carmel SN.1309 SN.1309
8 Ve”t"ado:ises"'rato' K. TAKAOKA COLOR 643 643
9 Pressurisador Medicate MD400 461 461
1 elence pt?lrta" nfan- oyetria BABY SCALE NT NT
11 Balanca digital adulto Idipeso BP-200F 3544 3544
12 Balanca infantil Balmak ELP25BB 1991/2009 1991/2009
13 Concentrador Philips Everflo 2007598 2007598
14 Seladora Cristololi Na- SEL SEL SEL

cional 3021188L707831 3021188L707831
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32

Monitor multiparame-

Lup Medical
tros
Monitor multiparame- Creative Me-
tros dical
Bomba de Infuséo Icatu
Bomba de Infusdo Icatu
Bomba de Infuséo Icatu
Bomba de Infusdo Icatu
Bomba de Infuséo Icatu
Desfibrilador Cardiolife
Monlt(_Jr multlpara,n)e- LIFEMED
tros.Bivolt automatico
Monitor multiparame-
tros. Bivolt automa- LIFEMED
tico
Monltc_xr multlpara,n)e- LIEEMED
tros Bivolt automatico
Oximetro de pulso
portatil MASIMO SET
Oximetro gic_a pulso MASIMO SET
portatil
Autoclave de ban- ESTERMAX
cada
Eletrocardiégrafo COMEN
. S MAGNAMED
Ventllado;iglesplrato- TECNOLO-
GIA
Balanca Adulto Balmak
Monitor Multiparame- Creative Me-
tros dial

UP7000

Medical

4.0
4.0
4.0
4.0
4.0
STC 5601

LIFETOUCH M15

LIFETOUCH M15

FETOUCH M15

RAD G

RAD G

AUTOCLAVE DIGITAL
FLEX 30 LITROS

ELETROCARDIO-
GRAPH CM 1200B
FLEXIMA PLUS

BK200F
UP7000

J3300QC01874
J3300QF04589

13797BE/00

13597BE/00
13748BE/00
13792BE/00
13740BE/00
TECS5600

LMT /20051519

LMT / 20051645

LMT /20051674
6000006918/2020
6000007867/2020

ST0082745

92220915061

7142

17508

SN
J3300QF04650

J3300QC01874

J3300QF04589

Locacéo

13797BE/00 .
Santronic

13597BE/00
13748BE/00
13792BE/00
13740BE/00
TECS5600

LMT /20051519

LMT /20051645

LMT /20051674
6000006918/2020
6000007867/2020

ST0082745

92220915061

7142

17508

SN
J3300QF04650

Fonte: Enf. Adm. Da qualidade da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.

Além das manutencdes e calibracdes preventivas que ocorrem mensalmente,

guando h& necessidade os equipamentos sdo encaminhados para manutencgao

corretiva. Segue abaixo itens em manutencao corretiva.

Engenharia Clinica da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.

Iltem | Descricdo do Equipamento

Monitor multiparametros

Ventilador Respiratério

Marca Modelo
. . upP
Creative Medical 7000
K. TAKAOKA COLOR

Série N° de Patriménio Patr_lmo-
nio
86384001001 86384001001 SEMSA
454 643

Fonte: Enf. Adm. Da qualidade da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.



PREFEITURA DE Secretaria de

GNTS susmim fB¥iiiauemen (b SRGDE
Centro de Saude Infantil- CSl Itaquaquecetuba/SP

5.8. SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO. (SADT)

O servico e equipamentos de radiologia sdo ofertados por contrato firmado por
empresa terceirizada. Contudo, contamos com profissional de radiologia responséavel
técnico do contrato, que atua na fiscalizacéo do servico.

Consta abaixo os quantitativos de pacientes e de exames radioldgicos realizados

no més:

Servico de Imagem (RX) da Unid. Centro de Saude Infantil - CS | Itaquaquecetuba/SP. Entre

01 a 28/02/2025

Quant
N° de Ordem Descricao dos Itens .

1 N° de Exames - RX 1964

2 N° de Pacientes Atendidos - RX 1452
Média de Exames de Imagem - RX para Pacientes Atendimentos. no Servigo

3 (RX) 1,35

Fonte: RT de Radiologia do Contrato de Gestéo de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.

Abaixo segue o grafico demonstrativo de série historica, das quantidades de
exames radiolégicos realizados na unidade, onde mantemos a média de exames
realizados, mesmo com baixa do niumero de atendimentos, devido ao més tipico de
janeiro.

Servico de Imagem (RX) da Unid. Centro de Saude Infantil - CSI
Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/01 a 28/02/2025.

1964

1515 1081 1452
0,00% 0,00% 100,00%
Jan Fev Mar
mmm \° EXAMES RX = \° DE PACIENTES
MEDIA EXAME POR PACIENTE META

Fonte: RT de Radiologia do Contrato de Gestao de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/01 a 28/02/2025.

5.9. NUCLEO DE EDUCAQAO PERMANENTE

Com o objetivo de disseminar as informacdes, protocolos assistenciais e as boas
préaticas, o nucleo de educacdo permanente atua em parceria com as liderancas dos
diversos setores da unidade, sede do INTS e prestadores de servigos. Abaixo, estao

listadas as acdes deste nucleo no periodo.



PREFEITURA DE Secretaria de

GNTS susmim fB¥iiiauemen (b SRGDE
Centro de Saude Infantil- CSl Itaquaquecetuba/SP

Nucleo de Educagéo Permanente da Unidade Centro de Saude - CSI 24h ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a
31/01/2025.

N° Profissi-
onal

Descricdo do Treinamento Publico Alvo

Institucional: Enfermeiros, Técni-
cos de enfermagem, Recepcao,
Magqueiros, Aux. Administrativos,
TI, SES, Analista de RH e Fatura-
mento, SSO, RTs e Lider de Atendi-
mento
Institucional: Enfermeiros, Técni-
cos de enfermagem, Recepcao,
Maqueiros, Aux. Administrativos,
Tl, SES, Analista de RH e Fatura-
mento, SSO, RTs e Lider de Atendi-
Acesso a pasta publica mento
Enfermeiros e Técnicos de Enfer-
Administracdo de Dieta Enteral magem
Recepcionista, Aux. Administrativo
Atendimento publico - Conexao e energia do NIR e Porteiros
Institucional: Enfermeiros, Técni-
cos de enfermagem, Recepgao,
Magqueiros, Aux. Administrativos,
TI, SES, Analista de RH e Fatura-
NR 06 - Equipamento de protecdo indivi- mento, SSO, RTs e Lider de Atendi-
dual mento
Institucional: Enfermeiros, Técni-
cos de enfermagem, Recepgao,
Maqueiros, Aux. Administrativos,
TI, SES, Analista de RH e Fatura-
mento, SSO, RTs e Lider de Atendi-
Higienizagdo das maos mento
Institucional: Enfermeiros, Técni-
cos de enfermagem, Recepcao,
Maqueiros, Aux. Administrativos,
TI, SES, Analista de RH e Fatura-
mento, SSO, RTs e Lider de Atendi-
Identidade organizacional mento
Institucional: Enfermeiros, Técni-
cos de enfermagem, Recepgao,
Maqueiros, Aux. Administrativos,
TI, SES, Analista de RH e Fatura-
mento, SSO, RTs e Lider de Atendi-
N3o tenha medo do Feedback mento
Institucional: Enfermeiros, Técni-
cos de enfermagem, Recepgao,
Maqueiros, Aux. Administrativos,
Noc¢des basicas de Informatica TI, SES, Analistade RH e

1 Atuacgao do conselho tutelar na saude

60 36

60 94
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Faturamento, SSO, RTs e Lider de
Atendimento
Procedimentos Operacionais da Recep-

10 60
¢ao Aux. Administrativo e Aprendiz 3
11 Profilaxia pds exposicao do virus HIV Farmacéuticos 60 6
> Enfermeiros e Técnicos de Enfer- 90 31
Protocolo de Febre magem
13 Enfermeiros e Técnicos de Enfer- 90 31
Protocolo de Sepse magem
Enfermeiros e Técnicos de Enferma-
14 Pprotocolo de Bronquiolite gem 90 30
15 ‘ o Enfermeiros e Técnicos de Enfer- 90 31
Protocolo de Deterioragao Clinica magem
T Redefinicdo da abertura de fichas pela re- Recepcionista, Aux. Administrativo 60 27
cepgao do NIR e Porteiros
17 Recepcionista, Aux. Administrativo 60 21
Redefinicdo de demandas dos maqueiros do NIR e Porteiros
18 . . Enfermeiros e Técnicos de Enferma- 90 31
Time de Resposta Rapida - TRR gem
Técnicas Radioldgicas Técnicos de Radiologia 60 7
19 protocolo de Violéncia Sexual Equipe Multidisciplinar 120 7
Total (geral) 1410 691

Fonte: Enf. Administrativo do Nucleo de Educagdo Permanente - NEP da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de
ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/01/2025.

5.10. PESQUISAS DE SATISFACAO AO USUARIO

Os dados sdo coletados a partir do preenchimento de impressos pelos
acompanhantes dos usuarios da unidade. Por abordagem dos profissionais, que
oferecem aos mesmos ou por demanda espontanea ja que 0s impressos se encontram

disponiveis na recepc¢éao e posto de enfermagem da observacao da unidade.

Pesquisa de Satisfacdo Centro de Saude Infantil - CSI ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.

. Nao utilizei o
Ruim Excelente .
Setor Servico

11 271 0

1 Recepgéo 2,83 107 27,51 69,67 0,00
2 Organizacao e Limpeza 12 3,08 124 31,88 253 65,04 0 0,00
3 Estrutura Fisica 22 5,66 117 30,08 247 63,50 3 0,77
4 Equipe Médica 11 2,83 108 27,76 262 67,35 8 2,06
5 Equipe de Enfermagem 21 5,40 93 23,91 270 69,41 5 1,29
6 Tempo de Espera 20 5,14 119 30,59 242 62,21 8 2,06

Total (Geral) 16 4,16 111 28,62 258 66,20 4 0,02

Fonte: Servico Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSl de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025
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No grafico abaixo, podemos visualizar os percentuais das avalia¢cdes. Sendo que
0 maior percentual apontado é de avaliacdes como BOM, com 74,38%. seguido de RUIM
com 13,43%.

Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio da Unidade Centro de Salde
Infantil- C5l ltaguaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.

70,0 66,2
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0 4.2
0.0 |
Ruim Eom Excelente Mo utilizei 0 servigo

286

0.0

Fonte: Servico Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.

5.11. SERVICO SOCIAL

O Servico Social do CSI, atende aos pacientes em observacdao, bem como as
demandas espontaneas. Faz a interacdo entre nosso servico e as diversas areas da
municipalidade.

Abaixo vermos a tabela com o quantitativo e setores dos atendimentos das

assistentes sociais:

Servigo Social da Unid. Centro de Saude Infantil - CSI 24h Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

28/02/2025.
] S e e e L
Emergéncia;
2 Observacao; 74 55
3 Demanda Espontéanea; 17 13
4 Pronto Atendimento 22 16
5 Isolamento. 0 0

Total (geral) 134 100
Fonte: RT. Servigo Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.

7

Como € possivel observar no grafico abaixo, 0os maiores quantitativos de
atendimento do servigo social, ocorreram de atendimentos no setor de Observagao 38%,

seguido por orientacdes gerais 46%. Estes atendimentos se dao em virtude da rotina de
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atender as demandas na entrada do paciente, que proporciona a celeridade no
reconhecimento e tratativa das demandas, bem como o atendimento beira leito de rotina
aos pacientes em observacgao.

Os percentuais, encontram-se ilustrados no gréafico abaixo:

Servico Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSl
ltagquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025

m Emergéncia; m Observacio;
Demanda Espontdnea; Fronto Atendimento
m [solamento.

Fonte: Servico Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquagquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025

5.12. REGULACAO
Por se tratar de um servico de pronto atendimento de urgéncia e emergéncia, o

setor de regulacdo tem papel de grande importancia para a transferéncia dos pacientes,

gue necessitam da continuidade da internag@o por um periodo superior a 24 horas.

Abaixo, veremos 0s quantitativos de transferéncias no més.
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Regulacao da Unidade Centro de Satde Infantil - CSl Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025

o -

1 01/02/2025 - 00:35 6 ANOS Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
2 01/02/2025 - 03:36 6 ANOS Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM
3 02/02/2025 - 19:30 11ANOS Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
4 03/02/2025 - 00:50 8 ANOS Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

5 03/02/2025 - 05:30 11 DIAS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
6 03/02/2025 - 08:30 13ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
7 04/02/2025 - 19:50 11 ANOS Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
8 05/02/2025 - 02:45 8 ANOS Hosp. Osiris Florindo - HRFV

9 05/02/2025 - 17:00 09 ANOS  Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
10 05/02/2025 - 21:43 12 ANOS Hosp. luzia de Pinho Melo - HLPM
11 06/02/2025 - 02:03 11 ANOS Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
12 06/02/2025 - 15:30 01 ANO Hosp. luzia de Pinho Melo - HLPM
13 06/02/2025 - 19:40 6 ANOS Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
14 06/02/2025 - 20:04 1ANO Hosp. Osiris Florindo - HRFV

15 07/02/2025 - 00:00 5 ANOS Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
16 07/02/2025 - 07:30 5 ANOS Hosp. Osiris Florindo - HRFV

17 07/02/2025 - 19:58 12 ANOS Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
18 07/02/2025 - 21:43 10 ANOS Hosp. luzia de Pinho Melo - HLPM
19 07/02/2025 - 23:25 01 ANO Hosp. luzia de Pinho Melo - HLPM
20 08/02/2025 - 22:00 6 ANOS Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
21 09/02/2025 - 02:20 11 ANOS Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM
22 09/02/2025 - 22:04 07 ANOS  Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
23 09/02/2025 - 22:37 09 ANOS Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
24 10/02/2025 - 00:40 07 ANOS Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
25 10/02/2025 - 03:58 03 ANOS HOSP. Geral de Guaruthos - HGG
26 10/02/2025 - 04:51 06 ANOS HOSP. SAnta Marcelina Itaquera
27 10/02/2025 - 11:45 06 ANOS  Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM
28 10/02/2025 - 15:10 01 ANO Hosp. Osiris Florindo - HRFV
29 11/02/2025 - 22:07 01 ANO Hosp. Osiris Florindo - HRFV
30 12/02/2025 - 22:40 4 ANOS Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
31 13/02/2025 - 00:15 10 ANOS Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
32 13/02/2025 - 21:28 02 ANOS Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
33 14/02/2025 - 13:15 11 ANOS Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM
34 14/02/2025 - 19:24 11 ANOS Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
35 15/02/2025 - 05:59 01 ANO Hosp. Osiris Florindo - HRFV
36 15/02/2025 - 21:17 09 ANOS Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
37 16/02/2025 - 10:07 20 DIAS Hosp. Osiris Florindo - HRFV
38 17/05/2025 - 07:36 08 MESES Hosp. Osiris Florindo - HRFV



£, PREFEITURA DE

GNTS susmm il Facuisuecrruaa

Centro de Saude Infantil- CSl Itaquaquecetuba/SP

Secretaria de

SAUDE

39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

58
59

60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

17/05/2025 - 19:45
18/02/2025 - 10:45
18/02/2025 - 10:55
19/08/2025 - 07:40
19/08/2025 - 10:40
19/02/2025 - 20:52
20/02/2025 - 21:15
21/02/2025 -19:36
21/02/2025 - 19:45
21/02/2025 - 19:45
21/02/2025 - 20:23
21/02/2025 - 21:59
22/02/2025 - 02:44
22/02/2025 - 11:30
22/02/2025 - 20:48
23/02/2025 - 01:35
23/02/2025 - 08:00
23/02/2025 - 18:00
23/02/2025 - 18:00

23/02/2025 - 19:34
23/02/2025 - 20:28

23/02/2025 - 22:00
24/02/2025 - 02:13
24/02/2025 - 10:35
25/02/2025 - 00:05
25/02/2025 00:00

25/02/2025 - 15:30
25/02/2025 - 21:15
25/02/2025 - 22:03
25/02/2025 - 22:43
25/02/2025 - 00:45
24/02/2025 - 16:15
24/02/2025 - 16:55
26/02/2025 - 21:05
26/02/2025 - 20:01
26/02/2025 - 21:03
26/02/2025 - 23:45
26/02/2025 - 21:47
26/02/2025 - 20:01
27/02/2025 - 02:05
27/02/2025 - 03:22

09 ANOS
01 MES
13 ANOS
10 ANOS
04 ANOS
11 anos
1ANO
10 ANOS
09 ANOS
05 ANOS
11 ANOS
11 ANOS
11 ANOS
07 MESES
5 ANOS
5 ANOS
2 ANOS
03 ANOS
10 ANOS

13 ANOS
06 anos

09 anos

06 meses
11 ANOS
6 ANOS

6 ANOS

12 DIAS

12 ANOS
11 ANOS
07 ANOS
12 ANOS
06 ANOS
13 ANOS
12 ANOS
11 ANOS
04 ANOS
10 ANOS
11 ANOS
06 ANOS
01 MES

04 ANOS

Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

Hosp. Regional de Osasco

Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Hosp. Osiris Florindo - HRFV

Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Hosp. Santa casa de mogi das cruzes - HSCMC
HOSP. Geral de Guarulhos - HGG

Hosp. Osiris Florindo - HRFV

Hosp. Osiris Florindo - HRFV

Hosp. Osiris Florindo - HRFV

Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Centro de Saude 24 Horas - CS 24h

Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

Centro de Saude 24 Horas - CS 24h

Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSMSP
Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

Hosp. Santa Casa de Mogi das Cruzes - HSCMC
Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

Hosp. Osiris Florindo - HRFV

Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Centro de Saude 24 Horas - CS 24h

HOSP. Geral de Guarulhos - HGG

Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Centro de Saude 24 Horas - CS 24h

Centro de Saude 24 Horas - CS 24h

Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Centro de Saude 24 Horas - CS 24h

Centro de Saude 24 Horas - CS 24h

Centro de Saude 24 Horas - CS 24h

Centro de Saude 24 Horas - CS 24h

Hosp. Osiris Florindo - HRFV

Hosp. Santa Casa de Mogi das Cruzes - HSCMC
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80 27/02/2025 - 17:40 07 MESES Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM
81 28/02/2025 - 15:36:00 06 ANOS Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

Fonte: Nicleo de Regulacao Interna -NIR da Unidade Centro de Salde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.

Na tabela abaixo, temos 0s servigos de referéncia para 0s quais 0s pacientes

foram transferidos.

Regulacao da Unidade Centro de Saude Infantil - CSl Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.

N° de Ordem Unidade de Destino (ref.) N° de Remocgao .

1 Centro de Saude 24 Horas - CS 24h 21,95
2 Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby 16 19,51
3 Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM 14 17,07
4 Hosp. Osiris Florindo - HRFV 14 17,07
5 Hosp. Geral de Guarulhos - HGG 11 13,14
6 Hosp. Santa Casa de Mogi das Cruzes - HSCMC 3 3,66
7 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI 3 3,66
8 Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSMSP 2 2,44
9 Hosp. Regional de Osasco 1 1,22

Total (geral) 64 77,77

Fonte: Nucleo de Regulagéo Interna (NIR) do Centro de Saude Infantil - CSI de Itaguaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.

Salientamos que as transferéncias realizadas entre unidades deste contrato
de gestdo (UPA Caiuby e Centro de Saude- CS 24h.), sdo realizadas para avaliacéo
de ortopedia.

Observamos que o maior niumero de transferéncias foi destinado a UPA Caiuby
com 26,14% das remocdes, seguido do Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM com 27,27%

das remocdes. Conforme podemos observar no grafico abaixo:
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N® de Pacientes Regulados p/ Outros Servigos da Unidade Centro de
Sadde Infantil - CS| ltaguaquecetubal/SP. Entre 01 a 28/02/2025

m Centro de Saldde 24 Horas - CS 24h m Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
mHosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM Hosp. Osiris Florindo - HRFV

mHosp. Geral de Guarulhos - HGG m Hosp. Santa Casa de Mogi das Cruzes - HSCMC
m Hosp. Santa Marcelina ltaqua - HGI m Hosp. Santa Marcelina ltaquera - HSMSP

Fonte: Nucleo de Regulagéo Interna (NIR) do Centro de Saude Infantil - CSI de ltaguaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.

Traremos a seguir, as especialidades para as quais 0s pacientes foram
transferidos da unidade:

Regulacao da Unidade Centro de Saude Infantil -CSl ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a
28/02/2025

N° de Ordem Especialidades Quantidade

1 Aval. Cirurgia Geral 2 2,5
2 Aval. Cirurgia Pediatrica 9 11,1
3 Aval. Cirurgica + Tomo 1 1,2
4 Aval. Neurologia 2 2,5
5 Aval. Neurologica + TC 2 2,5
6 Aval. Ortopedista 41 50,6



GNTS suswim i mRaiicieemmn (b 5RGBE
Centro de Saude Infantil- CSl Itaquaquecetuba/SP

Inter. Enfermaria Pediatrica 18 22,2

8 Inter. Neonatal 1 1,2
9 Inter. UTI Pediatrica 3 3,7
10 Leito Queimados 1 1,2
11 UTI Neonatal 1 1,2
Total (Geral) 81 100

Fonte: Nucleo de Regulagéo Interna (NIR) do Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025

No gréfico abaixo é possivel observar que o maior quantitativo de transferéncia foi
realizado para avaliacao de ortopedia, com 43%, seguido por internacdo em Enfermaria
Pediatrica com 27%, de transferéncias.

Conforme podemos observar no grafico abaixo:

MN® de Pacientes Requlados p/ Outros Servicos, por especiealidade da
Unidade Centro de Saude Infantil - CS1 taquaquecetuba/SP. Entre 01 a
28/02/2025

m Aval. Cirurgia Geral mAval. Cirurgia Pedidtrica m Aval. Cirurgica + Tomo
Aval. Neurologia mAval. Meurologica + TC m Aval. Ortopedista

m Inter. Enfermaria Pediatrica mInter. Meonatal m Inter. UT| Pediafrica

m Leito Clueimados mUTI Meonatal

Fonte: Nucleo de Regulagé&o Interna (NIR) do Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025
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5.13. INFRAESTRUTURA E APOIO LOGISTICO

O servico de manutencao predial e patrimdnio de mobiliario e equipamentos, sdo
realizados por prestadora de servigos terceirizada, a fim de que se mantenha em plenas
condicBes de uso.

Segue abaixo, as intervencgdes realizadas no més:

5.13.1 Manutencdo predial e mobiliério:

Servico de Manutencéo Predial da Unid. Centro de Saude Infantil - CS | Itaquaquecetuba/SP. Entre
01 a 28/02/2025.

N° de Ordem Descricéo dos Itens Local

1 Troca do sifdo de pia Enfermaria 2

2 Instalagao de filtro na copa Copa refeitério

3 Instalagao de tomada Copa refeitdrio

4 Instalagao de tomada Copa refeitdrio
Vazamento de agua, infiltracao.

5 Ar-condicionado Coordenacao.
Vazamento de agua, infiltracao.

6 Ar-condicionado Medicacao.
Vazamento de agua, infiltracao.

7 Ar-condicionado Administracao

8 Reparo no ar. Raio X

9 Instalacao de ar. Copa refeitério

10 Reparo no filtro da copa Copa refeitério (parte interna)

11 Instalacao de tomada. Consultoério 01 - Triagem

12 Reparo no batente da porta. Sala administrativa

13 Reparo porta de correr Raio X

Fonte: Gerente Adm. do Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025

5.14.2 Climatizacgéo:
1. Manutengéo preventiva de todos 0s equipamentos de ar-condicionado.

2. Limpeza e troca de filtro de todos os equipamentos de ar-condicionado.

5.15. FATURAMENTO
O faturamento de FEVEREIRO 2025, foi entregue e aguarda aprovacao pelos
0rgados competentes.

Observacao: Os numeros do serdo avaliados pela secretaria Municipal de Saude de Itaquaquecetuba e poderao sofrer

alteracdes.
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6. INDICADORES QUANTITATIVOS
Destacaremos abaixo, os dados quantitativos das metas contratuais da unidade
Centro de Saude Infantil. Que conforme podemos observar se mantém sempre acima

das metas contratuais.

Metas quantitativas do Centro de Saude Infantil - CSI 24h Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025

Meta Fisica "

Observacao de até 24 horas 60 100 2567 4278,33
Atendimento Médico 2058 100 8581 416,96
Consulta de Profissional de Nivel Superior (exceto médico) 2060 100 25347 1230,44

Fonte: Faturamento - Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.

Segue abaixo grafico demonstrativo, em que se pode observar a série historica,
das quantidades de atendimentos no ultimo més, onde observamos o0 movimento tipico
esperado, devido as férias escolares e festas.

Indicadores Quantitativos da Unidade Centro de Salde Infantil - CSI
ltaquaquecetuba/SP. Entre 01/01 a 28/02/2025.

25347
20775
8581
6039
2191 . 2567
Jan Fev Mar

OBSERVAGAO ATE 24H/ META 60
= ATENDIMENTO MEDICO/ META 2058
E CONSULTA PROFISSIONAL NiVEL SUPERIOR/ META 2060

Fonte: Faturamento - Centro de Saude Infantil- CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01/02 a 28/02/2025.
Contudo, conforme podemos observar no grafico abaixo, estes quantitativos

encontram-se acima das metas contratuais pactuadas.
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{1
Metas Quantitativa da Unidade Centro de Sadde Infantil - CSI
ltaguaguecetubal/SP. Entre 01 a 28/02/2024

O
30000
25347
25000
20000
15000
10000 858t
5000 2567
0 _Z — ——
Observacdo de até 24 horas Atendimento Médico Consulta de Profissional de
Mivel Superior (exceto
meédico
mmmm [\2fa Fisica Mensal — Quiantitativo Alcancado

Fonte: Faturamento - Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.
7. INDICADORES QUALITATIVOS
Previstos em nossas metas contratuais. Os indicadores qualitativos, estao
intrinsicamente ligadas as agdes das equipes assistenciais, do manejo e implantagcbes
de seus protocolos. De forma que a gestdo administrativa tem atuado para prover
medicamentos, materiais e equipamentos que viabilizem a qualidade e seguranca da

assisténcia prestada.

7.1. TAXA DE SATISFAGCAO DO USUARIO
Veremos no quadro abaixo, os numeros das pesquisas realizadas no periodo:

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Indicador Meta '\"G”?O”a de Resultado
Calculo

Numero de 369 100%
Usuarios Satis- 111 28,6
feitos 258 66,2
Tax isfaca

? daogi;?;rsissgao 2 80% No minimo 3%
do total de Usu- 8581 100%

arios Atendidos

na Unidade

389 4,57

Fonte: RT do Servigo Social, via pesquisa de satisfagdo do Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a
28/02/2025.

A analise dos dados da pesquisa refere-se a uma abordagem qualiquantitativa,

onde os dados expressam a avaliagao institucional em nimeros e percentuais, enquanto
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a gualitativa amplia a visdo através de discursos complementares narrados com

sugestdes e elogios. Que estdo demonstradas no grafico abaixo:

Pesquisa de Satisfacio do Usuario da Unidade Centro de Sadde
Infantil- C5l ltaguaquecetubal/SP. Entre 01 a 26/02/2025.

70,0 66,2
g0,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0 4.2
oo |
Fuim Eom Excelente M3o utilizei o servico

28,6

0.0

Fonte: RT do Servigo Social, via Pesquisa de Satisfacdo do Usuario. Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre
01/02 a 28/02/2025.

Como observamos nos indices percentuais, da taxa de satisfacdo do usuario, se
mantém ao decorrer dos meses apresentados, sempre acima dos 80%, que é meta
contratual pactuada. Foram 348 pesquisas realizadas, sendo que 3 delas, ndo tiveram a
classificacdo, pois ndo utilizaram o servico. No més de janeiro, conseguimos realizar o
percentual acima dos 3%.

Conforme evidenciado, a taxa de amostragem do periodo, estd dentro do
percentual da meta em contrato.

7.2. TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITOS

Abaixo trazemos o quando de quantidade de 6bitos e prontuarios revisados:

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Total de Prontuarios Revisados

P 0,
pela Comisséo de Obito 0(100%)

Taxa de Revisao de Prontuérios pela

P 0,
Comissao de Obito 100%

Total de Prontuarios de Usuarios

A 0,
que Vieram a Obito 0(100%)

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.

No periodo analisado, ndo houve oObito na unidade, conforme evidenciado no

grafico abaixo:
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Taxa de Revisao de 6bitos na Unidade Centro de Saude Infantil - CSI. Entre

01/01 a 28/02/2025.
200,00%

100,00% 100,00%
100,00%

0,00%
E VETA e=@=(OBITOS NAAUINIDADE ==@==PRONTUARIOS DE OBITOS REVISADOS &Y TAXA REVISAO

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre: 01/02 a 28/02/2025

7.3. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO AMARELO
Segue abaixo o quantitativo de usuarios classificados quanto ao risco, como

amarelo, no periodo analisado. Em que o tempo maximo de espera € de 60 minutos.

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

2441 (100%)

Taxa de Usuarios
Classificados como Risco
Amarelo com o tempo 2 90%
Maximo para Atendimento
de 60 minutos

Total de Usuéarios Classificados como Risco
Amarelo
Total de Usuérios Classificados como Risco
Amarelo, atendidos em tempo < = 60
minutos, medido desde o Acolhimento ao
Atendimento Médico
Fonte: Coordenador de Enfermagem RT do Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.

Dos 2.441 mil (100%) pacientes classificados com risco AMARELO, 2.438 (100%)

pacientes foram atendidos em menos de 60 minutos. O que coloca o indicador dentro da

2438 (100%)

meta contratual pactuada.

Em geral, a triagem comeca no acolhimento do usuario que procura por uma
unidade de saude. ApGs passar pela recepcao, o paciente contribui para a elaboracéo
da ficha de atendimento, fornecendo dados preliminares sobre seu histérico e queixa
atual. Em seguida, é encaminhado ao enfermeiro responsavel pela classificacao de risco.
Esse profissional se baseia em um protocolo especifico, colhendo informacgdes através
da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliacdo fisica. Em seguida, o enfermeiro mede a temperatura,
pressao e frequéncia cardiaca do usuario, verificando se ha anormalidades. Esses dados
sdo combinados as informacdes da ficha de atendimento, culminando na classificacao

de risco.
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Nivel 3: Prioridade Dois Ou Amarela.

S&0 0s casos urgentes, mas que ndo representam risco imediato de morte ao
paciente.

Queimaduras menores e dores abdominais sdo exemplos de enquadramento
neste nivel, necessitando encaminhamento para avaliacdo médica o mais breve
possivel.

O tempo ideal de atendimento ndo deve ultrapassar 60 minutos, e o paciente deve
ser reavaliado periodicamente.

A seguir temos um grafico demonstrativo com toda a série historica dos ultimos

trés meses:

Taxa de classificados com risco amarelo, com tempo maximo de 60 minutos. do
Centro de Saude Infantil- CSI Itaqua. Entre 01/01 a 28/02/2025.

2438 2441

1541 1541
1 P 1 P
0,00% 0,00% 90,00%

—A%NDIDOS EM ATE 60 MINUTOS Fev mmmm TOTAL CLASSIFICADO’%%MARELO
TAXA META

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/ a 28/02/2025.

7.4. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO VERDE
S&o usuérios classificados quanto ao risco, como verde. Em que o tempo maximo

de espera é de 120 minutos.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Taxa de Usuarios Total de Usuarios Classificados como Risco 2960 (100%)
Classificados como Risco Verde
Verde com o tempo 2 90%
Maximo de espera de 2 Total de Usuéarios Classificados como Risco
horas Verde, atendidos em tempo < = 2 horas, medido 2936 (99%)

desde o Acolhimento ao Atendimento Médico
Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.

No periodo analisado, dos 2.960 (100%) pacientes classificados com risco
VERDE, 2.936 (99%) foram atendidos em menos de 120 minutos. O que coloca o
indicador dentro da meta contratual pactuada.

Em geral, a triagem comeca no acolhimento do usuario que procura por uma

unidade de saude. ApoOs passar pela recepcao, o paciente contribui para a elaboracéo
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da ficha de atendimento, fornecendo dados preliminares sobre seu histérico e queixa
atual. Em seguida, € encaminhado ao responséavel pela classificacdo de risco. Esse
profissional se baseia em um protocolo especifico, colhendo informacdes através da
escuta qualificada.

Depois, vem a avaliacao fisica. Em seguida, o enfermeiro realiza a verificacao dos
5 sinais vitais segundo a OMS se houver anormalidades esses dados sdo combinados
as informag0des da ficha de atendimento, culminando na classificagéo de risco.

Nivel 4: Prioridade Trés Ou Verde.

Quando um paciente recebe a classificacdo verde, significa que seu caso é pouco
urgente e pode ser atendido em unidades de atencao basica.

Ele pode ter dores abdominais ou de cabeca moderadas, doencas psiquiatricas e
outros males que ndo apresentam risco de morte ou comprometimento de 6rgaos e
sistema.

O tempo ideal de atendimento ndo deve ultrapassar 120 minutos.

A seguir temos um grafico demonstrativo com toda a série historica dos ultimos

trés meses.

Taxa de classifcados com risco Verde, com tempo maximo de 120
minutosCentro de Saude Infantil- CSI ltaqua. Entre 01/01 a 28/02/2025.

2936 2960
2555 2555

0 0%

0,
Fey 90,00% Mar 90,00%

0

mmmm ATENDIDOS EM ATE 120 MINUTOS
mmm TOTAL CLASSIFICADOS VERDE

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/02 a 28/02/2025

7.5. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COM TEMPO MAXIMO DE
ESPERA DE 30 MINUTOS

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Taxa de Usuarios Classificados quanto

> 0, Ari i 3 0,
a0 Risco com Tempo Maximo de 2 90% | Total de Usuarios Registrados na Recepgéo. 8627(100%)



GUTS susefm ABiRERGmamms b i
Centro de Saude Infantil- CSl Itaquaquecetuba/SP

espera de 30 minutos medidos desde a
Recepc¢éo ao Atendimento do

Enfermeiro no Acolhimento Total de Usuérios Classificados quanto ao

Risco, atendidos em tempo < 30 = minutos, 8211 (95%)
medido desde a Recepcéo ao Atendimento
Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.

No periodo analisado, dos 8.627 (100%) pacientes classificados atendidos, desde
a recepcao ao atendimento do enfermeiro no acolhimento, 8.211 (95%) foram
classificados em menos de 30 minutos.

Para garantir a qualidade do atendimento e seguranca dos pacientes, este
indicador mede o tempo de espera entre a abertura da ficha na recepc¢éo e o acolhimento
na classificacdo de risco pelo enfermeiro. Em que o tempo maximo de espera € de 30
minutos.

Apos passar pela recepcdo, o acompanhante do paciente contribui para a
elaboracdo da ficha de atendimento. Em seguida, sdo encaminhados ao enfermeiro
responsavel pela classificacdo de risco. Esse profissional se baseia em um protocolo
especifico, colhendo informacdes através da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliacao fisica. Em seguida, o enfermeiro realiza a verificacao dos
5 sinais vitais, segundo a OMS se houver anormalidades esses dados sdo combinados
as informagdes da ficha de atendimento, culminando na classificacéo de risco.

A seguir temos um grafico demonstrativo com toda a série histérica, em que

evidencia melhora de 9% na performance do indicador.

Taxa de Classificados quanto ao tempo maximo de até 30 minutos, do Centro
de Saude Infantil- CSI Itaqua. Entre 01/01 a 28/02/2025.

8211 8627

6045 6028

0 0 0%
Jan 90,00% Fev 9 Mar 90,00%

mmm ATENDIDOS EM ATE 30 MINUTOS mmmm TOTAL CLASSIFICADOS TAXA META

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.
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7.6. TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS

Por se tratar de unidade de pronto atendimento, com tempo méaximo de
permanéncia de 24 horas, contando com atendimento clinico pediatrico. Os pacientes
gue necessitam de internacdo ou avaliacdo das mais diversas especialidades clinicas e
cirdrgicas, sao inseridos no sistema da Central de Regulacédo de Oferta de Servicos de
Saude (CROSS).

Como podemos observar na tabela abaixo, a me meta da taxa de transferéncia

pactuada é de menor que 3%.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Total de Usuérios Atendidos 8581(100%)

Taxa de Transferéncia de o
. <3%
Usuarios

Total de Usuarios Transferidos 82 (1,0%)

Fonte: Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) - Centro de Salde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.

Conforme gréafico, abaixo podemos observar que o percentual de pacientes

transferidos, vem se mantendo dentro da meta contratual pactuada.

Taxa de transferéncia de Usuarios na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI. Entre 01/01 a 28/02/2025.

8581
6643
88 1% 82 1% 0%
R ;00% ;00% 3,00%
Jan ~ i Fev Mar
= TOTAL DE TRANFERENCIA DE USUARIO mmmm TOTAL DE ATENDIMENTOS
TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIO META

Fonte: Nucleo de Regulagédo Interna - NIR da Unidade Centro de Salde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a
28/02/2025
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7.7. TAXA DE HORAS LIQUIDAS TRABALHADAS
Esse indicador avalia o percentual de horas liquidas trabalhadas dos profissionais das
equipes assistenciais, que sdo: enfermagem, farmacia e assisténcia social. Que tem
como meta contratual permanecer maior ou igual a 90%. Para que desta forma a

gualidade da assisténcia prestada seja mantida.

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
emoria de Célculo Resultado

Total de Horas Liquidas
por Categoria Profissional 8.458 (93%)
Taxa de Horas Liquidas Trabalhadas praticada/realizando més
por Categoria Profissional da Equipe
Assistencial (enfermagem, farmacia
e assisténcia social)

290%

Total de Horas Liqui-
das/Més por categoria
Profissional, conforme

Plano de Trabalho

9.136(100%)

Fonte: Analista de Recursos Humanos- Centro de Saude Infantil- CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.
Para melhor evidenciar os dados, seque abaixo os dados do periodo conforme

categorias:

Taxa de horas liquidas trabalhadas- profissionais assistenciais. Do centro de saude infantil-
CSl de Itaguaquecetuba/ SP. Entre 01 a 28/02/2025.

1 ENFERMEIRO 2304 2052 89,06%
2 TECNICO DE ENFERMAGEM 5472 5064 92.54%
3 FARMACEUTICO RT 160 160 100%
4 FARMACEUTICO 720 708 98,33%
5 ASSISTENTE SOCIAL RT 120 120 100%
6 ASSISTENTE SOCIAL 360 354 98,33%

TOTAL 9.136 8.458 92,6%

Fonte: Analista de Recursos Humanos- Centro de Saude Infantil- CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.
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Abaixo, podemos observar a série historica deste indicador, nos ultimos trés
meses:

Taxa de Horas Liquidas Trabalhadas por Categoria Profissional na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI. Entre 01/01 a 28/02/2025.

10412 10616 8458 9136

- - 0%

Jan Fev Mar
mHORAS LIQUIDAS TRABALHADAS ®HORAS LIQUIDAS CONFORME PROJETO mTAXA

Fonte: Analista de Recursos Humanos- Centro de Salde Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/ a 28/02/2025.

7.8. TAXA DE ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANETE
Com meta contratual pactuada em maior ou igual a 1%, do nimero total de horas
homem trabalhadas, sejam eles da equipe assistencial ou administrativo. Abaixo

apresentamos a tabela com o percentual alcancado:

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Numero de Horas/Homem Trabalhadas 13.986 (100%)

Taxa de Atividade de

= 2 1%
Educacdo Permanente

Numero de Colaboradores Participantes no

0,
Curso X Carga Horéria do Curso 328 (2%)

Fonte: Nucleo de Educacao Permanente/ Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025

No grafico abaixo, constam as quantidades de horas trabalhadas e de

profissionais que receberam treinamentos em cada més.

Taxa de Atividade de Educacdo Permanente na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI. Entre 01/01 a 28/02/2025.

16512 13986
691 . 4% 328 2% 0%
Jan Fev Mar

mN° COLABORADORES X CARGA HORARIA = N°H.H TRABALHADA TAXA

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente e Analista de Recursos Humanos do Centro de Salde Infantil- CSI de ltaquaquecetuba/
SP. Entre 01 a 28/02/2025.
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Os treinamentos foram realizados nos periodos diurno e noturno contemplando
assim todos os plantdes. Tendo eles sido ministrados pelos responsaveis técnicos de
cada setor, bem como com a equipe de apoio da sede do INTS de Salvador- BA.

Quando necessario, profissionais do nivel superior de cada equipe, foram
capacitados como multiplicador, para replicar o conteudo trabalhado para aqueles que

nao puderam participar presencialmente.

7.9. TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES

O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) € o sistema de
informacao oficial de cadastramento de informagdes de todos os estabelecimentos de
saude no pais, independentemente de sua natureza juridica ou de integrarem o Sistema
Unico de Saude (SUS).

Na tabela abaixo segue o quantitativo e percentual total de médicos cadastrados

no periodo:

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

) . i Resultado
Indicador Meta Memodéria de Calculo

Total de Profissional Médico em .
Exercicio na Unidade 20 (100%)

Taxa de Profissionais Médicos

0,
Cadastrados no CNES 100%

Total de Profissional Médico .
Cadastrado no CNES 20 (100%)

Fonte: Faturamento. Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.
Link CNES: https://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/profissionaisativos/3523107494068
Conforme evidenciado, tivemos um alcance de 100%, da meta pactuada.

Taxa de Cadastro de Médicos no CNES na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI. Entre 01/01 a 28/02/2025.

20 20 20 20
ER. HEB..
00,00% 00,00% 100,00%
Jan Fev

Mar

mmm N° MEDICOS CADASTRADOS NO CNES == N° DE MEDICOS NA UNIDADE
TAXA META

Fonte: Faturamento. Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.
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8.  COMISSOES
Traremos abaixo, as comissdes implantadas na unidade, bem como seus
calendéarios com as datas previstas das reuniées mensais.

Em alguns meses, as datas podem ter sido alteradas por motivos diversos, mas
todas elas ocorreram de forma a cumprir a obrigatoriedade contratual e ter seu papel
norteador das acdes de melhorias mantidos.

Das comissdes que nao estdo em vigéncia, traremos as justificativas.

Saliento que as coOpias das atas das reunibes das comissfes, serao

apresentadas em anexo a este relatorio.

8.1 COMISSAO DE ANALISE DE OBITOS

DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022.
OBJETIVO DA COMISSAO: Analisar os o0bitos, os procedimentos e condutas
profissionais realizadas, bem como a qualidade de informacBes dos atestados de

6bitos.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

l. Camila Aparecida Borges;

Jackeline de Morais Ghizzi;

.  Kelli Cristina Goncalves Ferraz;
IV.  Marcos Pereira de Souza;

V. Gabriela Hitomi Nagatani;
VI.  Auriclecia Dantas de Lira Peixoto;

VIl.  Maria da Conceicao Andrade Silva;

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissées — CSI

06/01/2025 Sala da Administragdo 14:00 as 15:00
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29 07/02/2025 Sala da Administragdo 14:00 as 15:00
3¢ 06/03/2025 Sala da Administracéo 14:00 as 15:00
49 01/04/2025 Sala da Administragdo 14:00 as 15:00
59 06/05/2025 Sala da Administracéo 14:00 as 15:00
62 03/06/2025 Sala da Administragéo 14:00 as 15:00
72 01/07/2025 Sala da Administracdo 14:00 as 15:00
82 05/08/2025 Sala da Administragdo 14:00 as 15:00
99 02/09/2025 Sala da Administragdo 14:00 as 15:00
109 07/10/2025 Sala da Administracéo 14:00 as 15:00
11° 04/11/2025 Sala da Administragdo 14:00 as 15:00
129 02/12/2025 Sala da Administragdo 14:00 as 15:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.2« COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR - CCIH

DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO: A Comiss&o de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) é
um orgao de assessoria da Direcdo do corpo clinico e tem por finalidade a definicdo de
acles gue visem o controle e a prevencao das infec¢des hospitalares. Conta para tanto,
com a atuacdo dos membros executores e consultores que estédo subordinados a mesma
Direcao e que tém por finalidade garantir o desenvolvimento das acdes programadas de
controle das infecgdes hospitalares.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I. Camila Aparecida Borges;

II. Nathali Souza Santos;

. Kelli Cristina Gongalves Ferraz;
IV. Marcos Pereira de Souza;

V. Gabriela Hitomi Nagatani;
VI. Auriclecia Dantas de Lira Peixoto;

VIl. Gabriela dos Santos Mariano Silva.

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunifes das Comissbes — CSI
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Local/Reunizo

06/01/2025 Sala da Administragao 15:00 as
16:00

29 07/02/2025 Sala da Administracdo 15:00 as
16:00

39 06/03/2025 Sala da Administracdo 15:00 as
16:00

40 01/04/2025 Sala da Administragao 15:00 as
16:00

5¢ 06/05/2025 Sala da Administracdo 15:00 as
16:00

62 03/06/2025 Sala da Administracao 15:00 as
16:00

72 01/07/2025 Sala da Administragdo 15:00 as
16:00

82 05/08/2025 Sala da Administracdo 15:00 as
16:00

99 02/09/2025 Sala da Administragao 15:00 as
16:00

109 07/10/2025 Sala da Administracao 15:00 as
16:00

119 04/11/2025 Sala da Administracdo 15:00 as
16:00

12¢ 02/12/2025 Sala da Administragdo 15:00 as
16:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.3. COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES E ASSEDIO- CIPAA

DATA DE ABERTURA: 17 de Novembro de 2023
OBJETIVO DA COMISSAO: Observar e relatar as condicdes de risco nos ambientes de
trabalho e solicitar medidas para reduzir até eliminar os riscos existentes e/ou neutralizar

0S mesmaos.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I. Natalia Campos Ferreira;

Il. Ricardo Neves Castela;
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[ll. Anita de Souza Silva;

IV. Bruna Bianca Silva;

V. Renata Pereira de Melo;
VI. Eleni Maria da Silva;

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunifes das Comisses — CSI
Local/Reuniao

19 06/01/2025 Sala da Administragdo 09:00 as
10:00
29 07/02/2025 Sala da Administracdo 09:00 as
10:00
39 06/03/2025 Sala da Administragdo 09:00 as
10:00
49 01/04/2025 Sala da Administracdo 09:00 as
10:00
5¢ 06/05/2025 Sala da Administragao 09:00 as
10:00
62 03/06/2025 Sala da Administracdo 09:00 as
10:00
72 01/07/2025 Sala da Administracdo 09:00 as
10:00
89 05/08/2025 Sala da Administracdo 09:00 as
10:00
99 02/09/2025 Sala da Administragdo 09:00 as
10:00
109 07/10/2025 Sala da Administracdo 09:00 as
10:00
11¢ 04/11/2025 Sala da Administragdo 09:00 as
10:00
120 02/12/2025 Sala da Administracdo 09:00 as
10:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.4. COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

DATA DE ABERTURA: 14 de Novembro de 2023
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OBJETIVO DA COMISSAO: Tem funcdo educativa, consultiva e fiscalizadora do

exercicio profissional e ético dos profissionais de Enfermagem.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

|. Ardo Tavares Neto;

I. Marli Amaro Balbino;

I1l. Priscila Tabata Eira da Silva Santos;

IV. Rose Keli Ribeiro de Souza Alves ;

V. Anita de Souza Silva;

VI. Lucileide Silva Pereira dos Santos;

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissoes — CSI
Local/Reunido

10

06/01/2025

07/02/2025

06/03/2025

01/04/2025

06/05/2025

03/06/2025

01/07/2025

05/08/2025

02/09/2025

07/10/2025

04/11/2025

02/12/2025

Sala da Administracdo

Sala da Administragao

Sala da Administracao

Sala da Administracao

Sala da Administracao

Sala da Administracao

Sala da Administracdo

Sala da Administracao

Sala da Administracao

Sala da Administracdo

Sala da Administracao

Sala da Administracdo

08:00 as
09:00
08:00 as
09:00
08:00 as
09:00
08:00 as
09:00
08:00 as
09:00
08:00 as
09:00
08:00 as
09:00
08:00 as
09:00
08:00 as
09:00
08:00 as
09:00
08:00 as
09:00
08:00 as
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09:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.5. COMISSAO DE ETICA MEDICA

DATA DE ABERTURA: 10 de fevereiro de 2023.

OBJETIVO DA COMISSAO: Analisar os problemas éticos verificados ou suspeitos
ocorridos na Unidade, bem como abrir discussdes, ndo apenas voltadas para os fatos
ocorridos, mas sim, em uma atitude preventiva, detectando as areas de maior risco

dentro do contexto institucional.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Camila Aparecida Borges;

Il.  Jackeline de Morais Ghizzi;

lll.  Juan Pablo Vargas Sarmiento;
IV.  Elias Neto Nunes;

V. Paulo Renato Cavalca Arantes;
VI.  Nelson Machado.
VII.  Zaqueu Naliati Junior

VIIl.  Priscila de Oliveira Machado

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissoes — CSI

Local/Reunizo

10 06/01/2025 Sala da Administragdo 13:00 as
14:00
29 07/02/2025 Sala da Administracdo 13:00 as
14:00
3¢ 06/03/2025 Sala da Administracdo 13:00 as
14:00
40 01/04/2025 Sala da Administracdo 13:00 as
14:00

5¢ 06/05/2025 Sala da Administracdo 13:00 as
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62 03/06/2025 Sala da Administragao
72 01/07/2025 Sala da Administragdo
82 05/08/2025 Sala da Administragao
99 02/09/2025 Sala da Administragdo
109 07/10/2025 Sala da Administracdo
11¢ 04/11/2025 Sala da Administragdo
12¢ 02/12/2025 Sala da Administragao

14:00
13:00 as
14:00
13:00 as
14:00
13:00 as
14:00
13:00 as
14:00
13:00 as
14:00
13:00 as
14:00
13:00 as
14:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.6. COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022

OBJETIVO DA COMISSAQ: Supervisionar as politicas relacionadas com selecéo,
prescricdo, uso racional e seguro de medicamentos, em um processo dinamico
participativo, multiprofissional e multidisciplinar, visando assegurar de modo terapéutico,
eficaz e seguro a melhoria na qualidade da assisténcia prestada a saude, mantendo um
rol atualizado e dinamico, estabelecendo procedimentos relacionados a deteccéo,

avaliacdo, compreensdo e prevencdo de reacOes adversas a medicamentos ou

guaisquer outros possiveis problemas relacionados a farmacos.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
l. Camila Aparecida Borges;

[I. Jackeline de Morais Ghizzi;

lll. Kelli Cristina Gongalves Ferraz;
V. Nathali Souza Santos;

V. Gabriela Hitomi Nagatani.
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CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunifes das Comisses — CSI

Local/Reunizo

19 06/01/2025 Sala da Administracdo 16:00 as
17:00
29 07/02/2025 Sala da Administracdo 16:00 as
17:00
39 06/03/2025 Sala da Administragao 16:00 as
17:00
49 01/04/2025 Sala da Administracdo 16:00 as
17:00
5¢ 06/05/2025 Sala da Administragao 16:00 as
17:00
62 03/06/2025 Sala da Administragdo 16:00 as
17:00
72 01/07/2025 Sala da Administracdo 16:00 as
17:00
89 05/08/2025 Sala da Administracao 16:00 as
17:00
99 02/09/2025 Sala da Administracdo 16:00 as
17:00
109 07/10/2025 Sala da Administracdo 16:00 as
17:00
119 04/11/2025 Sala da Administracdo 16:00 as
17:00
129 02/12/2025 Sala da Administracdo 16:00 as
17:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.7. COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE -
CGRSS

DATA DE ABERTURA: 03 de novembro de 2022.
OBJETIVO DA COMISSAO: Elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude — PGRSS, conforme exigido na Resolucdo ANVISA 222/18,
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observando-se as diretrizes constantes das normas do Ministério da Saude, Resolucao
CNEN-NE6.05, Portaria n° 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE,
regulamentos sanitarios - Lei Federal n°® 8.080/90, das Leis Estaduais n° 3.982/81 e n°
7.799/01 e suas regulamentacdes, Decreto Estadual n°® 29.414/83, Resolucdo CEPRAM
n°13/87, Portaria SESAB n° 2.320/95, Decreto Municipal n°12.066/98, normas técnicas

da ABNT, Norma Municipal de Segregacdo de RSS e outras pertinentes.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I.  Kelli Cristina Goncalves Ferraz;
Il.  Nathali Souza Santos;

lll.  Gabriela Hitomi Nagatani;

IV.  Auriclécia Dantas de Lira Peixoto;

V. Eleni Maria da Silva;

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunifes das Comissdes — CSI

Local/Reunido

19 06/01/2025 Sala da Administracdo 10:00 as
11:00
29 07/02/2025 Sala da Administracdo 10:00 as
11:00
3¢ 06/03/2025 Sala da Administragao 10:00 as
11:00
49 01/04/2025 Sala da Administracdo 10:00 as
11:00
59 06/05/2025 Sala da Administragao 10:00 as
11:00
62 03/06/2025 Sala da Administracdo 10:00 as
11:00
79 01/07/2025 Sala da Administracao 10:00 as
11:00
8¢ 05/08/2025 Sala da Administracdo 10:00 as
11:00

9¢ 02/09/2025 Sala da Administracdo 10:00 as
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11:00
109 07/10/2025 Sala da Administracdo 10:00 as
11:00
119 04/11/2025 Sala da Administragdo 10:00 as
11:00
120 02/12/2025 Sala da Administracdo 10:00 as
11:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.8. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO:

DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022
OBJETIVO DA COMISSAO: Revisar o prontuario do paciente, identificar as n&o
conformidades e regulariza-las, comunicar aos responsaveis pelos registros, para

garantir a qualidade das informacdes do paciente durante o internamento.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I. Camila Aparecida Borges;
II.  Nathali Souza Santos;

. Kelli Cristina Goncalves Ferraz;
IV. Marcos Pereira de Souza;

V. Gabriela Hitomi Nagatani;
VI. Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

VIl. Andrea de Araujo

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissoes — CSI
Local/Reunizo

19 06/01/2025 Sala da Administracdo 08:00 as
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29 07/02/2025
3¢ 06/03/2025
490 01/04/2025
5¢ 06/05/2025
62 03/06/2025
79 01/07/2025
82 05/08/2025
9¢ 02/09/2025
109 07/10/2025
119 04/11/2025
12° 02/12/2025

Sala da Administracao

Sala da Administracdo

Sala da Administragao

Sala da Administracdo

Sala da Administracao

Sala da Administracdo

Sala da Administracao

Sala da Administracdo

Sala da Administragao

Sala da Administracdo

Sala da Administragao

09:00
08:00 as
09:00
08:00 as
09:00
08:00 as
09:00
08:00 as
09:00
08:00 as
09:00
08:00 as
09:00
08:00 as
09:00
08:00 as
09:00
08:00 as
09:00
08:00 as
09:00
08:00 as
09:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.9. COMISSAO DO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE
DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAQ: Estabelecer politicas e diretrizes de trabalho, a fim de
promover uma cultura assistencial voltada para a seguranca dos pacientes, por meio do
planejamento, desenvolvimento, controle e avaliacdo de programas, que visem garantir
a qualidade dos processos assistenciais da Unidade. Tem a misséo de proteger a saude
da populacéo e intervir nos riscos advindos do uso de produtos e dos servigos a ela

sujeitos, por meio de préticas de vigilancia, controle, regulagdo e monitoramento sobre

0s servicos de saude e o0 uso das tecnologias disponiveis para o cuidado.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
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I.  Camila Aparecida Borges;
II. Jackeline de Morais Ghizzi;

. Kelli Cristina Gongalves Ferraz;
IV. Marcos Pereira de Souza

V. Gabriela Hitomi Nagatani;

VI. Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reuni6es das Comisses — CSI

Local/Reunizo

19 06/01/2025 Sala da Administracdo 11:00 as
12:00
29 07/02/2025 Sala da Administracdo 11:00 as
12:00
39 06/03/2025 Sala da Administragao 11:00 as
12:00
49 01/04/2025 Sala da Administracdo 11:00 as
12:00
5¢ 06/05/2025 Sala da Administracdo 11:00 as
12:00
62 03/06/2025 Sala da Administragao 11:00 as
12:00
72 01/07/2025 Sala da Administracdo 11:00 as
12:00
89 05/08/2025 Sala da Administragdo 11:00 as
12:00
99 02/09/2025 Sala da Administragao 11:00 as
12:00
109 07/10/2025 Sala da Administracdo 11:00 as
12:00
11¢ 04/11/2025 Sala da Administracdo 11:00 as
12:00
129 02/12/2025 Sala da Administracdo 11:00 as
12:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI
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8.10. COMISSAO DE HUMANIZAGAO

DATA DE ABERTURA: 03 de novembro de 2022

OBJETIVO DA COMISSAO: A Comissdo de Humanizacdo do INTS é um espaco
coletivo, participativo e democratico que se propde a empreender uma politica
institucional de resgate da humanizacao na assisténcia a saude, que envolve usuarios,

profissionais, trabalhadores da saude, gestores e comunidade.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I.  Maria Conceicao Andrade Silva;
Il.  Auriclécia Dantas de Lira Peixoto;

. Kelli Cristina Goncalves Ferraz;
IV. Isabelle Naara Almeida de Lima;

V. Gabriela Hitomi Nagatani;
VI. Nathali Souza Santos;

VIl. Ana Beatriz Souza de Barros;

VIll. Taisa dos Santos Fagundes.

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissoes — CSI

Local/Reunizo

19 06/01/2025 Sala da Administracdo 14:00 as
15:00
ge 07/02/2025 Sala da Administragdo 14:00 as
15:00
3¢ 06/03/2025 Sala da Administragao 14:00 as
15:00
49 01/04/2025 Sala da Administracdo 14:00 as
15:00
59 06/05/2025 Sala da Administragao 14:00 as
15:00
62 03/06/2025 Sala da Administracdo 14:00 as
15:00
79 01/07/2025 Sala da Administracao 14:00 as
15:00
8¢ 05/08/2025 Sala da Administracdo 14:00 as

15:00
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99 02/09/2025 Sala da Administracdo 14:00 as
15:00
109 07/10/2025 Sala da Administracdo 14:00 as
15:00
119 04/11/2025 Sala da Administracdo 14:00 as
15:00
12¢° 02/12/2025 Sala da Administracdo 14:00 as
15:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

9. ACAO DE PROMOCAO A SAUDE

9.1 Projeto CDI

O Programa de Saude Mével atua para promover a atencao integral a populacéo
em todos os ciclos de vida, cuidar da saude é essencial para a manutencao da qualidade
de vida.

Ainda como parte do programa, o uso de unidade movel itinerantes para
realizacdo de exames de ultrassonografia permitindo atuar na deteccdo precoce de
varias doencas que podem ser diagnosticadas através das imagens. Tudo isso com alta
tecnologia, comodidade e acessibilidade a populacéo.

O objeto deste projeto é a promocédo a atencdo integral a populacdo em todos os
ciclos de vida, cuidar da saude é essencial para a manutencdo da qualidade de vida

através da realizagcdo de exames de ultrassonografia.

Caréncia do Servigo Ofertado | Numero de Beneficiérios Impacto no Publico-alvo

L Aproximadamente 10 mil Exame altamente eficaz;
Realizac¢é@o de Ultrassom, . o ]
municipes de Extingdo da fila de espera para o
RX e ECF .
Itaquaquecetuba/SP. exame de ultrassonografia.

O programa conta com uma unidade movel de segunda a sexta-feira, das 8h as
17h, no Largo Monumental Vila S&éo Carlos.

Para receber o atendimento por meio do programa, € necessario ter um

agendamento prévio e apresentar a guia de encaminhamento oferecida pela secretaria.
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10. CASES DE SUCESSOS:

A fim de oferecer aos usuarios do Centro de Saude Infantil- CSI Itaquaquecetuba,
um servico de saude especializado no atendimento infantil, o INTS assumiu a gestéo da
unidade promovendo inovacdo com o objetivo de humanizar a relacdo que o usuario tem
com O CSI.

Para tanto existe o entendimento que o cuidado com o colaborador se faz
necessario para termos um ambiente de trabalho saudavel e capaz de prover aos

usuarios um atendimento de exceléncia.

10.1. AcOes referentes a Fevereiro

Este relatorio descreve as atividades realizadas pelo Servico Social no Centro de Saude
Infantil — CSI Regina Neves Itaquaquecetuba, as a¢bes / atividades que estédo diretamente
ligadas com a Comissdo de Humanizacao do CSl infantil. E no més de fevereiro - 2025
demos continuidade ao Calendério Interno de Humanizagdo que trabalha mensalmente

doencga, violagbes de direitos da crianga e adolescente.

Considerando os objetivos anunciado acima apresentamos através de registo (fotos) e
descricdes dos momentos que marcaram o més de Humanizacdo em Saude do CSI -

Servigo Social.

Em 03 de fevereiro iniciamos o més com a Semana Nacional de Prevencdo da Gravidez
na Adolescéncia de prevencdo de gravidez na adolescéncia, sendo elaborado cartazes

informativo contendo orientadores acerca da prevencgao.
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A data, instituida pela Lei n°® 13.798/2.019, tem o objetivo de disseminar informacdes

sobre medidas preventivas e educativas que contribuam para a reducgéo da incidéncia da

gravidez na adolescéncia.

Em 04 de fevereiro foi disponibilizado informes referentes ao fevereiro Laranja € o més de
conscientizacao para prevencao, diagnoéstico e combate a Leucemia e da importancia da
doacdo de medula 6ssea. A campanha trabalhada pela Secretaria de Estado da Saude
(SES) destaca que, ao ser identificada precocemente e tratada, a doenca pode ser curada
ou controlada. No calendario da saude, os meses do ano ganham cores relacionadas a
determinadas doencas como forma de conscientizar a populacdo sobre medidas de

prevencao e politicas publicas.

LEUCEMIA
QUEBRANDO
TABUS|

No dia 10 de ferevereiro a equipe de colaboradores realizou a decoracédo do ambiente com
trio elétrico que além de representa tradicionalmente, o Carnaval no Centro de Saude
Infantil ltaquaquecetuba, teve como objetivo trabalharmos a tematica do Cancer Infantil e

prevencao a Leucemia.

A leucemia é o cancer dos tecidos formadores de sangue, incluindo a medula 6ssea.
Existem muitos tipos, como leucemia linfoblastica aguda, leucemia mieloide aguda e

leucemia linfocitica crbnica.

Muitos pacientes com tipos de leucemia de crescimento lento ndo tém sintomas. Os tipos
de leucemia de crescimento rapido podem causar sintomas que incluem fadiga, perda de

peso, infec¢des frequentes e sangramento facil ou hematomas.

O tratamento varia muito. Para leucemias de crescimento lento, o tratamento pode incluir

0 monitoramento.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13798.htm
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A melhor maneira de se prevenir contra a anemia. E ideal uma alimentac&o satdavel e
praticas de exercicios fiscicos considerado 0 minimo para o bem-estar e promocéo de

saude, além de bucar sempre realozacdo de exames periddicos para previnir a

comorbidade.
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Em 21 de fevereiro recebemos no CSI - Infantil de Itaquaquecetuba os Doutores da
Alegria, trata-se de uma organizacdo da sociedade civil sem fins lucrativos que

introduziu a arte do palhaco no universo da saude ha mais de 30 anos.

Atuam levando cultura para criancas, adolescentes e outros publicos em situacao de
vulnerabilidade e risco social em hospitais publicos de Sdo Paulo, Recife e Rio de

Janeiro.

Os Doutores da Alegria sdo artistas, atores e atrizes profissionais, com formagéo em
artes cénicas e um profundo estudo sobre a arte do palhaco no ambiente hospitalar.
Sua atuacéo é realizada em dupla e a “visita médica” acontece em grande parte das

alas: internacéo, ambulatério e pronto atendimento.

A iniciativa teve como objetivo principal proporcionar alegria as criancas hospitalizadas,
bem como suas familias e profissionais de saude. Ainda com representacdo simbolica
do carnaval que teve como obijetivo reforcarmos acerca da prevencédo do Cancer Infantil

(Leucemia).

Durante a acao houve interagdo das equipes com as criancas e adolescentes que
participaram da acéo de forma efetiva por meio de atividade ludicas e socioeducativas.
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Nos dias 27 e 28 de Fevereiro no CS - Infantil realizamos a o bloquinho contra o Cancer
Infantil Carnaval (Leucemia), a acdo contou com a presenca de colaboradores do
servico que de forma vuluntaria participaram e interagiram com fantasias representando
o carnaval e ressaltando a importencia da prevencao de promoc¢do da saude

infatojuvelnil.

Foram realizdas ainda pintura em rosto que atrauiu de forma ludicas as criancas e
adolecsntes presente nesse espaco de saude, que buscou acima de tudo humanizar as

acoes ofertadas em saude no ambito do Sistema unico de Saude (SUS)
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11. RESUMO DAS METAS CONTRATUAIS:

Abaixo, sera apresentado quando descritivo das metas contratuais, em resumo:

DESCRITIVO

Taxa de Profissionais
Cadastrados no CNE

Médicos

NUmero de Usuarios Satisfeitos

No minimo 3% do total de Usuarios
Atendidos na Unidade. (Amostragem de
pesquisa de satisfacao do usuario)

Taxa de Revisdo de Prontudrios pela
Comisséo de Obito

Taxa de Usuérios Classificados como
Risco Amarelo com o tempo Maximo
para Atendimento de 60 minutos

Taxa de Usuérios Classificados como
Risco Verde com o tempo Maximo de
espera de 2 horas

Taxa de Usuérios Classificados quanto
ao Risco com Tempo Maximo de espera
de 30 minutos medidos desde a
Recepc¢éo ao Atendimento do Enfermeiro
no Acolhimento

Taxa de Transferéncia de Usuarios

Taxa de Horas Liquidas Trabalhadas por
Categoria  Profissional da  Equipe
Assistencial (enfermagem, farmacia e
assisténcia social)

Taxa de Atividade de
Permanente

Educacéo

Numero de Observacéo de até 24 horas

Atendimento Médico

Consulta de Profissional de Nivel

Superior (exceto médico)

META REALIZADO

100%

2> 80%

3%

100%

290%

290%

= 90%

<3%

290%

2 1%
60
2.058

2.060

100%

95%

4,57%

NA

100%

99%

95%

1%

98%

2%
2.567
8.581

25.347

ANALISE
Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o item
15% 1t da meta contratual
estabelecida para o item

157% 1 da meta
estabelecida para o item

contratual

N&o houve 6bito neste periodo.

10% 1t da meta contratual
estabelecida para o item
9% 1t da meta contratual
estabelecida para o item
5% 1 da meta contratual
estabelecida para o item
Atendimento integral da meta

contratual estabelecida para o item
8% 1t da meta contratual
estabelecida para o item
Dentro da meta  contratual
estabelecida para o item
4.278,33% 1 da meta
estabelecida para o item
416,96% 1 da meta
estabelecida para o item
1.230,44% 1 da meta
estabelecida para o item

contratual

contratual

contratual

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil — CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 28/02/2025.

12. CONSIDERACOES FINAIS:

Como habitual, no més de fevereiro, percebe-se um leve aumento do nimero

de atendimentos, devido férias escolares.

Diante dos dados dos indicadores

apurados, e ao analisar os resultados, percebe as acbes adotadas de maneira

protocolar para a garantia na qualidade da assisténcia de salude prestada e o

empenho em cumprir as metas contratuais firmadas entre contratante e contratada.

Essas acOes refletem no alcance das metas contratuais e na qualidade da

assisténcia.
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Todavia, os resultados apurados ndo impedirdo a otimizacdo dos fluxos e
implementacdo de acdes de melhorias dos profissionais de saude, os quais nao
mediram esforcos para prestar o melhor atendimento possivel a populacdo, em

emergéncia.

13. ANEXOS:

13.1. EXECU(}AO ORCAMENTARIA FINANCEIRA

As informacdes de execucdo orgamentéria e financeira detalham as receitas e
despesas do contrato de gestdo ao Ministério Publico Federal, permitindo ao cidadao
acompanhar os gastos, os empenhos realizados, entre outras informacdes

orcamentérias e financeiras.

13.2. LISTAS DE PRESENCA E ATAS DAS COMISSOES
Em anexo, traremos as atas das reunides das Comissoes, realizadas no

periodo.

13.3. PATRIMONIO DA UNIDADE

Em anexo, traremos a planilha de patrimdnio disponivel na unidade.



